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Abstrak — Studi ini ditunjukan untuk menguji pengaruh dukungan organisasional kepuasan kerja dan
employee enggagement terhadap OCB di CV. Hidden Store. Disamping itu juga untuk menguji peran
employee enggagement dalam memediasi pengaruh antara dukungan organisasional dan kepuasan
kerja terhadap OCB. Sampel penelitian ini adalah karyawan CV. Hidden Store. Teknik sampling
menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 43 orang. Instrumen
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah memenuhi kriteria validitas dan reliabilitas.
Alat analisis data memanfaatkan SEM-PLS. Hasil penelitian menemukan bahwa dukungan
organisasional tidak berpengaruh terhadap OCB, kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap OCB,
employee enggagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB, dukungan organisasional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee enggagement, kepuasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap employee enggagement, employee enggagement secara signifikan
berperan memediasi antara dukungan organisasional terhadap OCB, employee enggagement tidak
berperan memediasi antara kepuasan kerja terhadap OCB.

Kata Kunci : Dukungan Organisasional, Kepuasan Kerja, Organizational Citizenship Behavior,
Employee Enggagement.

Abstract — This study was shown to test the influence of organizational support, job satisfaction and
employee engagement on OCB in CVs. Hidden Store. In addition, it is also to test the role of
employee engagement in mediating the influence between organizational support and job satisfaction
on OCB. The sample of this study is CV employees. Hidden Store. The sampling technique uses
purposive sampling with a total of 43 respondents. The data collection instrument uses
guestionnaires that have met the criteria of validity and reliability. The data analysis tool utilizes
SEM-PLS. The results of the study found that organizational support had no effect on OCB, job
satisfaction had no effect on OCB, employee engagement had a positive and significant effect on
OCB, organizational support had a positive and significant effect on employee engagement, job
satisfaction had a positive and significant effect on employee engagement, employee engagement
significantly played a mediating role between organizational support for OCB, employee engagement
does not play a mediating role between job satisfaction and OCB.

Keywords: Organizational Support, Job Satisfaction, Organizational Citizenship Behavior, Employee
Engagement.
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PENDAHULUAN

Sumber daya manusia merupakan kunci utama dan aset berharga yang menentukan
perkembangan sebuah perusahaan sehingga perlu dikelola dengan baik. Dalam peruasahaan
setiap karyawan mempunyai tugas dan tanggung jawab sesuai dengan deskripsi pekerjaan
yang telah diterapkan. Diluar tanggung jawab dan tugas yang dimiliki tersebut karyawan
dapat mengerjakan tugas lain dengan sukarela guna membantu perusahaan dalam mencapai
tujuan yang ditetapkan. Perilaku sukarela karyawan tersebut disebut dengan perilaku peran
ekstra atau Organizational Citizenship Behavior (OCB). Tinggi rendahnya OCB akan
berdampak pada tinggi rendahnya produktivitas perusahaan (Saputra & Supartha, 2019).
OCB merupakan tindakan yang dilakukan oleh karyawan secara sukarela, yang tidak
termasuk dalam tanggung jawab formal pekerjaan mereka, namun berkontribusi pada kinerja
organisasi dengan efektif (Saputra, dkk, 2021).

OCB merupakan perilaku konstruktif yang tidak tercantum dalam deskripsi pekerjaan
formal karyawan. Perilaku ini mencakup membantu rekan kerja dalam tugas yang sama,
membantu mempelajari tugas baru, menjadi relawan untuk melakukan hal-hal yang
menguntungkan kelompok kerja, dan berfokus pada dukungan untuk karyawan baru (Zahra
& Siregar, 2023). OCB mempunyai peran penting seperti meningkatkan efisiensi dan
produktivitas, menciptakan lingkungan kerja yang lebih efisien, harmonis, dan adaptif, yang
pada akhirnya berkontribusi pada kesuksesan jangka panjang perusahaan (Mahayasa &
Suartina, 2019a). OCB dapat dipengaruhi oleh sejumlah faktor seperti dukungan organisasi
(Sihombing & Nasution, 2020), kepuasan kerja (Maulidia & Laksmiwati, 2022), dan
employee enggegement (Praditya, 2023).

Dukungan organisasi mencerminkan bagaimana organisasi menghargai kontribusi
karyawan terhadap kemajuan organisasi serta perhatian kepedulian terhadap kehidupan dan
kebutuhan karyawan. Dukungan organisasi yang diberikan kepada karyawan antara lain
adalah saling memberikan dukungan dan saling menghormati, penghargaan berupa gaji dan
promosi yang dianggap mendukung kinerja dan tunjangan karyawan (Fitriani et al., 2022).
Terdapat tiga aspek utama dari dukungan organisasi yang dapat dirasakan, yaitu: a) keadilan;
b) dukungan dari atasan atau pemimpin; ¢) imbalan dan kondisi kerja yang diberikan oleh
organisasi (Astaginy et al., 2022). Dukungan organisasi merupakan usaha perusahaan untuk
memenuhi hakhak karyawan yang seharusnya diterima serta memastikan kesejahteraan
seluruh karyawan yang bekerja di dalam perusahaan (E. Priskila et al., 2021). Dukungan
organisasi dapat ditunjukan melalui persepsi karyawan tentang sejauh mana organisasi
menghargai kontribusi karyawan dan peduli terhadap kesejahteraan karyawan (Sari & Anam,
2019)

Studi yang dilakukan oleh Sahrah (2018) menjelaskan bahwa dukungan organisasioanl
dapat menjadi faktor untuk memprediksi OCB. Peran dukungan organisasi dalam
mempengaruhi OCB telah ditunjukan melalui sejumlah studi yang menyatakan bahwa
dukungan organisasi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap OCB (Maziati et
al., 2024;Sukmayanti & Sintaasih, 2018). Hasil penelitian tersebut membuktikan bahwa
tinggi rendahnya dukungan organisasi akan berdampak tinggi rendahnya OCB disuatu
perusahaan. Hasil penelitian yang berbeda menunjukan bahwa dukungan organisasi tidak
berpengaruh signifikan terhadap OCB (Hayati, 2020).

Perbedaan hasil pembuktian tersebut menunjukan bahwa terdapat celah penelitian
sehingga penting untuk dilakukan penelitian selanjutnya. OCB juga dapat dipengaruhi oleh
kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan sebuah indikator evaluasi yang menggambarkan
status dan sikap seseorang terhadap pengalaman kerjanya. Kepuasan kerja merupakan sikap
emosional yang menjelaskan tentang seseorang yang menyukai pekerjaannya, dimana sikap
tersebut dapat dilihat dari moral kerja, prestasi dan kedisiplinannya (Sudiantini & Saputra,
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2022). Kepuasan kerja berperan penting dalam meningkatkan produktivitas, retensi
karyawan, kualitas layanan, dan lingkungan kerja yang positif, serta mengurangi stress,
absensi, biaya operasional, yang semuanya mendukung keberhasilan dan keberlanjutan bisnis
(Pitasari & Perdhana, 2018).

Kepuasan kerja dapat diartikan sebagai sikap keseluruhan karyawan terhadap
pekerjaannya, yang mencerminkan perbedaan antara penghargaan yang diterima dan
penghargaan yang mereka yakini seharusnya diterima (Tarigan, 2017). Kepuasan kerja yang
tinggi dapat meningkatkan kinerja karyawan danmendorong perilaku sukarela. Sebaliknya,
jika kepuasan kerja menurun, akan menyebabkan penurunan dalam OCB karyawan
(Nasution & Khair, 2022). Kepuasan Kkerja merupakan kondisi emosional yang
menyenangkan atau positif yang timbul dari penilaian individu terhadap pekerjaan atau
pengalaman kerjanya (Paparang et al., 2021).

Hasil penelitian membuktikan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap OCB (Sholikhah & Frianto, 2022; Setiani & Hidayat, 2020). Hasil
penelitian tersebut menunjukan tinggi rendahnya tingkat kepuasan kerja akan berdampak
pada tinggi rendahnya OCB. Hasil penelitian yang berbeda menyatakan bahwa kepuasan
kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB (Rama, 2017). Perbedaan hasil pembuktian
tersebut menunjukan bahwa terdapat celah penelitian sehingga penting untuk selanjutnya.
Faktor lain yang dapat mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior adalah employee
enggagement (keterlibatan keryawan).

Employee enggagement merupakan suatu perilaku positif dari karyawan terhadap
pekerjaannya dan organisasinya, di mana karyawan menunjukkan dedikasi dan antusiasme
demi mencapai tujuan organisasi (Asri, 2020). Keterlibatan karyawan merupakan jalan yang
menyelaraskan antara tujuan karyawan dengan tujuan dari perusahaan (Mulyadi et al., 2020).
Keterlibatan karyawan mengacu pada keterlibatan dan kepuasan individu serta antusiasme
terhadap pekerjaan (Wickramasinghe & Perera, 2014). Keterlibatan kerja memeliki manfaat
bagi organisasi yaitu meningkatkan produktivitas, meningkatkan keuntungan, menaikan
efisiensi, merendahkan turnover, mengurangi ketidak hadiran, meningkatkan kepuasan
konsumen, mengurangi kecelakaan kerja, dan meminimalkan keluhan karyawan (Apricilia &
Astuti, 2023).

Hasil penelitian sebelumnya menyatakan bahwa employee enggagement berpengaruh
signifikan terhadap OCB (Fauziridwan et al., 2018 ; Hadi & Hanif, 2022.) Hasil penelitian
tersebut menunjukan tinggi rendahnya tingkat employee enggagement akan berdampak pada
tinggi rendahnya OCB. Hasil yang berbeda menyatakan bahwa employee enggagement tidak
berpengaruh signifikan terhadap OCB (Prabasari et al., 2018). Dukungan organisasi yang
kuat dapat meningkatkan employee engagement, yang pada gilirannya dapat meningkatkan
produktivitas, retensi karyawan, dan keseluruhan kinerja organisasi (Nuswantoro, 2021).
Hasil penelitian sebelumnya menyatakan bahwa dukungan organisasi berpengaruh signifikan
terhadap employee engagement (Hawabi, 2023).

Banyak faktor yang menyebabkan rasa keterikatan karyawan dengan perusahaan tidak
terbentuk dengan baik, salah satunya adalah rendahnya kepuasan kerja yang dirasakan
karyawan terhadap perusahaan (Indriyani et al., 2019). Kepuasan kerja merupakan respons
karyawan terhadap pekerjaan dan berbagai fasilitas yang diberikan oleh perusahaan untuk
mendukung dan meningkatkan nilai-nilai setiap karyawan (Rugiyanto, 2018). Hasil
penelitian sebelumnya menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap
employee engagement (Lienardo & Setiawan, 2017) Employee engagement dapat berperan
sebagai mediator yang penting dalam hubungan antara dukungan organisasional, kepuasan
kerja, dan OCB (Sari et al., 2019).

Penelitian menunjukan bahwa dukungan organisasi yang kuat dan kepuasan kerja yang
tinggi dapat meningkatkan employee engagement, yang pada akhirnya meningkatkan OCB
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yang dilakukan karyawan dengan sukarela (Anggraini, 2017). Dengan demikian employee
enggagement menjadi mediator penting pada pengaruh dukungan organisasional dan
kepuasan kerja terhadap OCB (Saks, 2019). Adapun penelitian tentang OCB ini dilakukan di
CV Hidden Store. CV Hidden Store adalah salah satu industri garmen yang berada di
Kecamatan Wirobrajan, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta. Dengan
dilakukannya penelitian mengenai OCB memberikan wawasan yang berharga bagi
perusahaan untuk meningkatkan kinerja, kesejahteraan karyawan, efektifitas perusahaan dan
keberhasilan jangka panjang perusahaan. Berdasarkan uraian latar belakang dapat dijelaskan
bahwa pengaruh dukungan organisasioanl yang kuat dapat meningkatkan kepuasan Kkerja,
yang kemudian meningkatkan employee enggagement. Karyawan yang memiliki tingkat
employee enggagement yang tinggi dapat meningkatkan perilaku OCB.

METODOLOGI PENELITIAN

Sumber data utama dalam penelitian ini adalah data primer, data primer merupakan
data yang dikumpulkan langsung oleh peneliti yang melakukan penelitian melalui
wawancara atau menggunakan kuesioner. Sumber data primer diperoleh melalui kuesioner
yang disebarkan kepada responden.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas
Uji Validitas disajikan table sebagai berikut :
Table 1. Validitas konvergen

Indikator Loading Mean | Kesimpul an
Variabel factor
X1.1 0.855 4.14 Valid
X1.2 0.850 4.16 Valid
Dukungan Organisasi X1.3 0.832 4.20 Valid
(X1) X1.4 0.922 4.09 Valid
X1.5 0.816 411 Valid
X1.6 0.739 4.58 Valid
X1.7 0.740 4.37 Valid
X2.1 0.874 4.23 Valid
Kepuasan Kerja X2.2 0.730 3.67 Valid
(X2) X2.3 0.792 4.07 Valid
X2.4 0.929 4.16 Valid
X2.5 0.775 4.37 Valid
X2.6 0.776 4.32 Valid
Z1 0.724 4.44 Valid
Z2 0.838 4.44 Valid
Employee Enggaement Z3 0.700 411 Valid
(2 Z4 0.829 4.25 Valid
Z5 0.870 4.39 Valid
26 0.771 4.09 Valid
z7 0.840 4.20 Valid
2.8 0.765 4.55 Valid
Y.1 0.703 4.34 Valid
Organizational Citizenship Y.2 0.839 4.48 Valid
Behavior Y.3 0.854 4.58 Valid
(Y) Y.4 0.824 458 Valid
Y.5 0.765 4.34 Valid

Sumber: Data Primer yang diolah dari lampiran 6
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Hasil uji validitas konvergen menunjukkan bahwa setiap konstruk pada masing-
masing variabel memiliki nilai loading factor > 0,70. Oleh karena itu, dapat disimpulkan
bahwa konstruk dalam penelitian ini dianggap valid.

Table 2 Validitas Diskriminan

Dukungan Employee Kepuasan | Organizational
Organisasional | Enggagement Kerja Citizenship
Behavior
Dukungan 0.824
Organisasional
Employee 0.867 0.794
Enggagement
Kepuasan 0.800 0.826 0.815
Kerja
Organizational 0.821 0.881 0.729 0.799
Citizenship
Behavior

Sumber: Data Primer yang diolah dari lampiran 6

Berdasarkan Tabel di atas, nilai AVE untuk variabel dukungan organisasional dengan
dirinya sendiri adalah 0,824, yang menunjukkan bahwa kuadrat AVE pada variabel tersebut
lebih tinggi dibandingkan dengan variabel lain. Hal yang sama berlaku untuk variabel
lainnya, yaitu nilai kuadrat AVE Kepuasan Kerja sebesar 0,815, Employee Engagement
sebesar 0,794, dan Organizational Citizenship Behavior sebesar 0,799. Dengan demikian,
instrumen penelitian ini memenuhi kriteria validitas diskriminan.
Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas disajikan table 3 sebagai berikut :

Table 3. Uji Reliabilitas

Cronbach’s Composite Reliability
Alpha

Dukungan Organisasi 0.920 0.936

Kepuasan Kerja 0.897 0.922

Employee 0.916 0.931

Enggagement

Organizational 0.857 0.898

Citizenship Behavior

Sumber: Data Primer yang diolah dari lampiran 6

Hasil uji Cronbach's Alpha dan Composite Reliability pada Tabel 4.10 menunjukkan
bahwa seluruh variabel memiliki nilai > 0,60. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa
semua variabel telah memenuhi kriteria minimum reliabilitas.
Uji R-Square

Uji R-Square disajikan table 4 sebagai berikut :

Table 4 Uji R-Square
R-square R-square adjusted
Employee Enggagement 0.800 0.790
Organizational Citizenship Behavior 0.790 0.774
Sumber: Data Primer yang diolah dari lampiran 7

Dari tabel 4 menunjukan R-Square untuk variabel OCB adalah 0,790, yang
menunjukan bahwa variasi dari variabel Employee Enggagement yang dijelaskan oleh
dukungan organisasional, kepuasan kerja, dan OCB sebesar 79% termasuk dalam kategori

tinggi.
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Uji Sobel

Uji sobel disajikan table 5 sebagai berikut :

Table 5. Uji Sobel
Original | Sample | Standard T statistics P
sample mean | deviation (JO/STDEV]) | values
(9)] (M) (STDEV)
Dukungan 0.407) 0.415 0.148 2.747 | 0.006
Organisasional ->
Employee
Enggagement ->
Organizational
Citizenship Behavior
Kepuasan Kerja - 0.262  0.277 0.146 1.794 | 0.073
> Employee
Enggagement ->
Organizational
Citizenship

Behavior

Sumber: Data Primer yang diolah dari lampiran 7

Tabel di atas memperlihatkan bahwa variabel (X1) berpengaruh positif dan signifikan
pada komitmen organisasi (Y). Sebaliknya, variabel (X2) tidak berpengaruh signifikan pada
komitmen organisasi (Y) di perusahaan CV. Hidden Store.
Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan teknik bootstrapping pada Smart PLS 4,
dengan pendekatan hipotesis dua ekor (two tailed). Hasil model dalam tenik bootstrapping
sebagai berikut:

X1.1 X12 X13 X14 X1.5 X1.6 X17

® a
33946 2
18251 -@\Z 11.336 14972711703

Y.
7.501 v2

//xz,szs"

(RLIN—17.459% Y3

\\m.zas N

vA
ocB 12215

Y.
0.706 3

= KK
19730 7069 42965 42027 14369 10757

x2.1 x2.2 x23 X24 X255 X2.6

Gambar 1. Diagram Jalur
dengan rule of thumb, yaitu jika t-value > 1,96 atau jika p-value < 0,05 maka
hipotesis alternatif diterima.
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Uji t (Parsial)
Uji t (Parsial) disajikan table 6 sebagai berikut :
Table 6 Uji t (Parsial)

Original | Sample | Standard T statistics P
sample mean deviation (JO/STDEV]) | values

© (M) (STDEV)
Dukunagan 0.573 0.570 0.150 3.829 | 0.000
Organisasional ->
Employee
Enggagement
Dukungan 0.254 0.249 0.154 1.649 | 0.099
Organisasional ->
Organizational
Citizenship
Behavior
Employee 0.711 0.731 0.181 3.919 | 0.000
Enggagement ->
Organizational
Citizenship Behavior
Kepuasan Kerja - 0.368 0.377 0.158 2.321 | 0.020
> Employee
Enggagement

Kepuasan Kerja - -0.061 -0.075 0.162 0.378 | 0.706
> Organizational
Citizenship
Behavior

Sumber: Data Primer yang diolag dari lampiran 8

Dapat dilihat bahwa nilai signifikansinya (X3), (X4) dan (X5) lebih kecil dari
signifikansi (0,05), maka variable (X1) dan (X3) berpengaruh positif signifikan pada (Y).
Sedangkan variable (X1) dan (X2) nilai signifikansinya lebih besar signifikansi (0,05), maka
variable (X1) dan (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap (Y).

Pembahasan
Pengaruh Dukungan Organisasional Terhadap Organizational Citizenship Behavior

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 1 (H1) menunjukan bahwa dukungan
organisasional tidak berpengaruh secara signifikan terhadap OCB di CV. Hidden Store. Hal
ini menjelaskan bahwa dukungan organisasional bukan merupakan faktor yang menentukan
tingkat OCB di CV. Hidden Sto re. Kuat lemahnya dukungan organisasional terhadap
karyawan di CV. Hidden Store tidak membuat karyawan meningkatkan perilaku OCB. Hal
ini terjadi karena adanya keterikatan antar karyawan. Keterikatan karyawan akan membuat
karyawan loyal terhadap pekerjaan dan organisasi tapi belum mampu untuk meningkatkan
perilaku organisasional karyawan.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Linda et
al (2019), yang menyatakan bahwa dukungan organisasi tidak berpengaruh signifikan
terhadap OCB.

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior

Hasil pengujian hipotesis 2 (H2) menunjukan kepuasan kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap OCB di CV. Hidden Store. Hal ini menjelaskan bahwa kepuasan kerja
bukan merupakan faktor yang menentukan tingkat OCB di CV. Hidden Store. Tinggi
rendahnya kepuasan kerja karyawan CV. Hidden Store tidak membuat karyawan
meningkatkan perilaku OCB. Hal ini disebabkan karena karyawan tidak hanya bekerja
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dengan melihat gaji dan fasilitas yang diberikan perusahaan tetapi melihat potensi
perusahaan yang dapat berkembang pesat di masa depan. Oleh karena itu kepuasan kerja
tidak mampu meningkatkan dan menurunkan perilaku organisasional karyawan di CV.
Hidden Store.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Sudarmo
& Wibowo (2018), yang menyatakan bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan
terhadap OCB.

Pengaruh Employe Enggagement terhadap Organizational Citizenship Behavior

Hasil pengujian hipotesis 3 (H3) menunjukan bahwa employee enggagement
berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB. Hal ini menjelaskan bahwa employee
enggagement merupakan faktor yang menentukan tingkat OCB di CV. Hidden Store.
Semakin tinggi tingkat employee enggagement maka akan meningkatkan perilaku OCB
karyawan di CV. Hidden Store. Sebaliknya, jika semakin rendah tingkat employee
enggagement makan peran OCB karyawan CV. Hidden Store menjadi rendah.

Berdasarkan hasil analisis deskriptif dapat dijelaskan bahwa secara rata-rata karyawan
di CV. Hidden Store memiliki tingkat employee enggagement yang tinggi. Indikator utama
employee enggagement yang berkontribusi dalam peningkatan OCB adalah karyawan sealu
menikmati pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya. Hasil penelitian ini didukung oleh
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Dalimunthe & Zuanda (2020), yang menyatakan
bahwa employee enggagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB.

Pengaruh dukungan organisasional terhadap Employe Enggagement.

Hasil pengujian hipotesis 4 (H4) menunjukan bahwa dukungan organisasional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap employe enggagement. Hal ini menjelaskan
bahwa dukungan organisasional merupakan faktor yang penentu tingkat employe
enggagement. Semakin tinggi tingkat dukungan organisasional maka employee enggagement
CV. Hidden Store akan meningkat. Sebaliknya, jika tingkat dukungan organisasional rendah
maka tingkat employee enggagement karyawan CV. Hidden Store akan turun. Indikator
utama pada dukungan organisasional yang berkontribusi dalam meningkatkan employee
enggagement adalah bantuan dari pihak manajemen CV. Hidden Store jika karyawan
mengalami kesulitan dalam menjalankan pekerjaan.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Firnanda
& Wijayati (2021) yang menyatakan bahwa dukungan organisasional berpengaruh signifikan
terhadap employee enggagement.

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Employee Enggagement.

Hasil pengujian hipotesis 5 (H5) menunjukan bahwa kepuasan kerja berpengaruh
signifikan terhadap employee enggagement. Hal ini menjelaskan bahwa kepuasan kerja
merupakan faktor yang mempengaruhi employee enggagement. Semakin tinggi tingkat
kepuasan kerja karyawan maka employee enggagement CV. Hidden Store akan meningkat.
Sebaliknya, jika tingkat kepuasan kerja tidak sesuai harapan karyawan maka tingkat
employee enggagement karyawan CV. Hidden Store akan turun.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Medina
et al (2024) yang menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap
employee enggagement.

Employee Enggagement Memediasi Pengaruh Dukungan Organisasional Terhadap
Organizational Citizenship Behavior

Hasil pengujian hipotesis 6 (H6) menunjukan bahwa employee enggagement secara
signifikan berperan memediasi pengaruh dukungan organisasional terhadap OCB. Hal ini
menjelaskan bahwa untuk meningkatkan OCB diperlukan adanya dukungan organisasional
yang mendorong penciptaan employee enggagement yang kuat atau OCB akan tercipta jika
ada dukungan organisasional yang kuat atau employee enggagement yang tinggi.
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Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Purbosari & Suharti (2024) yang menyatakan bahwa employee enggagement mampu
memediasi dukungan organisasi dengan OCB.

Employee Engangement Memediasi Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap
Organizational Citizenship Behavior

Hasil pengujian hipotesis 7 (H7) menunjukan bahwa employee enggagement tidak
berperan memediasi pengaruh kepuasan kerja terhadap OCB. Hal ini menjelaskan bahwa
employee enggagement bukan merupakan mediator, untuk meningkatkan OCB tidak perlu
ada keterikatan karyawan yang kuat namun yang diperlukan adalah kepuasan kerja yang
tinggi. Artinya tinggi rendahnya OCB tidak memerlukan peran employee enggagement.

Hasil penelitian ini tidak mendukung penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Fitri
& Endratno, 2021) yang menyatakan bahwa kepuasan kerja dan employee enggagement
berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB serta employee enggagement mampu
memediasi kepuasan kerja dan OCB.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil peneltian yang dilakukan oleh peneliti, maka disimpulkan bahwa:

1. Dukungan organisasional tidak berpengaruh signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behavior pada CV. Hidden Store. Hal ini menjelaskan bahwa dukungan
organisasional bukan merupakan faktor penentu tingkat Organizational Citizenship
Behavior pada CV. Hidden Store.

2. Kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship
Behavior pada CV. Hidden Store. Hal ini menjelaskan bahwa kepuasan kerja bukan
merupkan faktor penentu tingkat Organizational Citizenship Behavior padaa CV.
Hidden Store.

3. Employee Enggagement berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship
Behavior pada CV. Hidden Store. Hal ini menjelaskan bahwa Employee Enggagement
merupakan faktor penentu tingkat Organizational Citizenship Behavior pada CV.
Hidden Store.

4. Dukungan organisasional berpengaruh signifikan terhadap Employee Enggagement. Hal
ini menjelaskan bahwa dukungan organisasional merupakan faktor penentu tingkat
employee enggagement pada CV. Hidden Store.

5. Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap employee enggagement. Hal ini
menjelaskan bahwa kepuasan kerja merupakan faktor penentu tingkat employee
enggagement pada CV. Hidden Store.

6. Employee Enggagement berperan memediasi pengaruh dukungan organisasional
terhadap Organizational Citizenship Behavior pada CV. Hidden Store.

7. Employee Enggagement tidak berperan memediasi pengaruh kepuasan kerja terhadap
Organizational Citizenship Behavior pada CV. Hidden Store.
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