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Abstrak 

Keputusan Pembelian untuk konsumen adalah hasil dari strategi pemasaran yang baik dari 
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh brand image, brand trust dan 
digital marketing terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk Emina pada followers 
akun Tiktok @eminacosmeticsid. Metode pengambilan sampel menggunakan Purposive 
Sampling, yaitu teknik pengambilan sampling yang memiliki ciri utama ialah anggota sampel 
yang dipilih secara khusus berdasarkan tujuan penelitian, sampel yang digunakan sebanyak 100 
responden. Metode analisis yang digunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian uji 
secara parsial menunjukkan bahwa brand image berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian Konsumen, brand trust berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 
konsumen, digital marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 
Dan uji simultan menunjukkan bahwa brand image, brand trust dan digital marketing secara 
bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.  
Kata Kunci: Brand Image, Brand Trust, Digital Marketing, Keputusan Pembelian Konsumen. 

 
Abstract 

Purchase Decisions for consumers are the result of a good marketing strategy from the company. 
This study aims to see the influence of brand image, brand trust and digital marketing on consumer 
purchasing decisions on Emina products on followers of the Tiktok account @eminacosmeticsid. 
The sampling method uses Purposive Sampling, which is a sampling technique that has the main 
characteristic of sample members who are specifically selected based on research objectives, the 
sample used is 100 respondents. The analysis method used is multiple linear regression analysis. 
The results of the partial test study show that brand image has a significant effect on Consumer 
Purchasing Decisions, brand trust has a significant effect on consumer purchasing decisions, digital 
marketing has a significant effect on consumer purchasing decisions. And simultaneous tests show 
that brand image, brand trust and digital marketing together have a significant effect on consumer 
purchasing decisions. 
Keywords: Brand Image, Brand Trust, Digital Marketing, Consumer Purchasing Decisions. 
 
PENDAHULUAN 

Industri kosmetik merupakan salah satu industri yang berkembang pesat di 
Indonesia yang banyak diminati oleh masyarakat luas. Hal ini dilatarbelakangi oleh 
masuknya tren-tren kecantikan luar negeri ke dalam negeri yang mengakibatkan setiap 
orang menjadikan kecantikan atau penampilan sebagai suatu prioritas (Elianti dan 
Pinasti, 2018). Penampilan menjadi suatu perhatian utama bukan saja bagi wanita 
melainkan bagi pria juga. Setiap orang selalu berkeinginan untuk memiliki penampilan 
yang sempurna. Bukan hanya dalam berpakaian, namun juga kecantikan pada kulit 
wajah dan tubuh. Seiring dengan berkembangnya usaha dalam industri kosmetik maka 
persaingan antara perusahaannya pun menjadi semakin meningkat, masing-masing 
ingin merebut dan menarik market yang seluas-luasnya. Akibat persaingan yang ketat 
konsumen menjadi lebih selektif dan bersikap kritis terhadap semua produk dan kinerja 
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yang dilakukan oleh perusahaan, oleh karenanya perusahaan dituntut untuk lebih 
kreatif dan inovatif agar produk yang dihasilkan mampu menarik konsumen untuk 
melakukan pembelian, karena konsumen saat ini semakin cerdas memilih produk mana 
yang mereka butuhkan dan bagaimana manfaatnya bagi mereka (Utaminingsih, 2016). 

Salah satu merek kecantikan yang banyak penjualannya adalah Emina. Emina 
merupakan brand kecantikan yang di rilis pada tahun 2015 oleh Nurhayati Subakat di 
Jakarta Selatan dengan nama perusahaan PT. Paragon Technology and Innovation yang 
menggunakan konsep playfull, fun, dan girly. Konsep ini diangkat karena Emina 
menetapkan pasar sasarannya adalah para anak muda yang belajar make up dan belajar 
merawat kulit dengan skincare yang ringan dan murah. Berdasarkan pengamatan pada 
followers akun Tiktok @eminacosmeticsid, produk Emina banyak digunakan para 
followers untuk kegiatan sehari-hari. Banyak perusahaan lebih menitik beratkan 
strategi pemasaran terkait dengan penguatan branding karena merek bukan hanya 
sekedar nama namun dapat membantu konsumen mengenali produk atau jasa yang 
beredar di pasar, karena terkadang konsumen tidak ragu untuk mengeluarkan biaya 
lebih untuk mendapatkan produk yang berkualitas dan konsumen cenderung untuk 
mempercayai produk dengan merek yang disukai ataupun terkenal (Schiffman dan 
Kanuk, 2008). Branding yang kuat harus juga didukung dengan pemasaran yang efektif, 
dewasa ini kebanyakan konsumen berbelanja melalui media sosial dan website, yang 
berarti marketing secara offline tidak seefektif dahulu. Ketepatan dan kecepatan 
informasi yang diberikan oleh penjual kepada konsumennuya, konten yang menarik dan 
informatif, menjadi salah satu strategi yang paling efektif dalam digital marketing yang 
mendorong konsumen dalam membuat keputusan pembelian (Wardani dan Daniar. 
2021). Media digital yang bersifat tidak terbatas dapat dijadikan peluang bagi pihak 
pemasar untuk memanfaatkan keuntungan dari internet dalam mempengaruhi 
keputusan pembelian ditambah lagi dengan pengguna aktif internet yang banyak 
mampu dijadikan sebagai peluang memasarkan usaha. Pemasaran digital perlu juga 
memperhatikan strategi lainnya agar promosi berjalan sesuai rencana, diantaranya 
adalah brand image dan brand trust. Brand image adalah sebagai suatu kesan yang 
timbul di benak konsumen saat konsumen memikirkan suatu merek dari produk 
tertentu Firmansyah (2019:60). Brand image berhubungan dengan bagaimana cara para 
manajemen untuk membentuk suatu kesan, persepsi, anggapan di benak konsumen 
untuk mencapai pengaruh tertentu. Penciptaan brand image yang kuat diharapkan 
menjadi strategi yang tepat dalam menghadapi persaingan yang berfungsi untuk 
merangsang citra perusahaan dan produk ke publik sehingga publik mempercayai dan 
akhirnya mempengaruhi perilaku pembelian. Emina dikenal sebagai produk yang 
melekat digunakan oleh para remaja. Kemasan yang menarik, warna yang cerah, harga 
terjangkau dan formulasi yang ringan sesuai dengan karakter remaja. Brand trust adalah 
merek yang berhasil menciptakan brand experience yang berkesan dalam diri 
konsumen yang berkelanjutan dalam jangka panjang, berdasarkan integritas, kejujuran 
dan kesantunan brand tersebut Firmansyah, (2019:141). Saat brand trust sudah 
terbentuk dengan kuat maka akan mempengaruhi keputusan konsumen dalam 
melakukan pembelian dan berpotensi menciptakan hubungan-hubungan yang bernilai 
tinggi. Emina dikenal sebagai brand yang diproduksi oleh perusahaan besar dengan 
reputasi baik yang memiliki beberapa lini produk yang beredar di pasar, diantaranya 
Wardah, Make Over. 

Produk unggulan dari PT. Paragon Technology and Innovation ini membangun 
kepercayaan dalam diri konsumen untuk membeli produk yang diproduksi PT. Paragon 
Technology and Innovation karena dipercayai mampu diandalkan dan aman digunakan 
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untuk kegiatan sehari-hari. Digital marketing menurut (Lucyantoro & Rachmansyah, 
2018) kegiatan pemasaran yang memanfaatkan media internet (instagram, facebook, 
twitter, tiktok, dan website) dalam kegiatan pemasarannya dengan tujuan untuk 
membuat konsumen agar tertarik mengunakan jasa atau mengkonsumsi produk yang 
dihasilkan perusahaan). Emina merupakan salah satu brand yang mengadopsi strategi 
pemasaran digital guna untuk memasarkan produk-produk miliknya. Emina 
memanfaatkan website, tiktok, instagram dan youtube, serta marketplace jual beli 
online untuk memudahkan perluasan promosi melalui iklan yang menarik dan 
informative. Mengacu pada penelitian yang dilakukan oleh Sri Agustina (2018) 
menunjukkan bahwa brand image dan brand trust secara simultan dan parsial 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Dan penelitian 
Ekasari dan Mandasari (2021) menunjukkan bahwa digital marketing dan citra merek 
secara simultan dan parsial berpengaruh berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian konsumen. Sehingga dari latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk 
meneliti dengan judul “Pengaruh Brand Image, Brand Trust Dan Digital Marketing 
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Emina (Studi Kasus Pada 
Followers Akun Tiktok @Eminacosmeticsid)”. 

  
METODE PENELITIAN 

Pendekatan dalam penelitian ini adalah pendekatan asosiatif. Penelitian asosiatif 
adalah suatu jenis penelitian yang bermaksud untuk mengetahui korelasi antara dua 
variable atau lebih (Sugiyono, 2019:65). Dalam penelitian ini, metode asosiatif 
digunakan untuk menjelaskan tentang pengaruh brand image, brand trust dan digital 
marketing terhadap keputusan pembelian pada produk Emina pada Followers Akun 
Tiktok @Eminacosmeticsid. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
a) Pengaruh Brand image, brand trust dan digital marketing terhadap Keputusan 

Pembelian Brand image, brand trust dan digital marketing 
Merupakan faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian seorang 

konsumen. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel brand image 
(X1), brand trust (X2) dan digital marketing (X3) secara simultan berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian (Y) produk Emina pada Followers Akun Tiktok 
@Eminacosmeticsid. Sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Sri Agustina (2018) 
bahwa brand image dan brand trust secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa brand image dan brand 
trust mampu melekat dalam benak konsumen dan memberikan suatu keyakinan kepada 
konsumen. Penelitian Ekasari dan Mandasari (2021) bahwa digital marketing dan citra 
merek secara simultan dan parsial berpengaruh berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa dengan digital marketing 
dapat menjangkau konsumen lebih luas karena bersifat real time dan tidak terbatas. 
b) Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Brand image 

Menurut Firmansyah (2019:60) merupakan suatu kesan yang timbul di benak 
konsumen saat konsumen memikirkan suatu merek dari produk tertentu. Brand image 
bermula dari hasil atau akibat dari kesan yang didapat atau dirasakan oleh konsumen 
terhadap merek tersebut. Artinya merek yang mempunyai reputasi baik akan lebih 
mudah menarik konsumen untuk melakukan pembelian. Berdasarkan hasil uji hipotesis 
dan analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa secara parsial brand image 
berpengaruh secara positif dan siginifikan terhadap keputusan pembelian. 
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c) Pengaruh Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian 
Menurut Murthy dalam Firmansyah, (2019:141), brand trust dari sudut pandang 

perusahaan adalah merek yang berhasil menciptakan brand experience yang berkesan 
dalam diri konsumen yang berkelanjutan dalam jangka panjang. Artinya brand trust 
akan terbentuk saat seorang konsumen menggunakan produk tersebut dan merasakan 
dampak positif dari produk yang digunakan. Berdasarkan hasil uji hipotesis dan analisis 
regresi linear berganda menunjukkan bahwa secara parsial brand trust berpengaruh 
secara positif dan siginifikan terhadap keputusan pembelian. 
d) Pengaruh digital marketing terhadap Keputusan Pembelian 

Menurut Lucyantoro & Rachmansyah (2018), mengemukakan bahwa digital 
marketing merupakan kegiatan pemasaran yang memanfaatkan media internet 
(instagram, facebook, twitter, tiktok, dan website) dalam kegiatan pemasarannya 
dengan tujuan untuk membuat konsumen agar tertarik mengunakan jasa atau 
mengkonsumsi produk yang dihasilkan perusahaan. Sifatnya real time dan tidak 
terbatas dapat dimanfaatkan sebagai media mempromosikan produk. Berdasarkan hasil 
uji hipotesis dan analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa secara parsial 
digital marketing berpengaruh secara positif dan siginifikan terhadap keputusan 
pembelian. 
 
KESIMPULAN 

1. Brand image, Brand Trust dan Digital marketing berpengaruh signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian Konsumen pada Followers Akun Tiktok @Eminacosmeticsid 

2. Brand image berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen 
pada Followers Akun Tiktok @Eminacosmeticsid 

3. Brand Trust berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 
pada Followers Akun Tiktok @Eminacosmeticsid 

4. Digital marketing berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 
Konsumen pada Followers Akun Tiktok @Eminacosmeticsid. 
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