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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis OLXMobbi sebagai solusi digital dalam 
memfasilitasi jual beli mobil secara daring, khususnya dari perspektif pengalaman pengguna 
dan kepercayaan digital. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif studi kasus, penelitian ini 
menggabungkan tiga metode utama: observasi partisipatif pasif terhadap platform OLXMobbi, 
netnografi terhadap interaksi pengguna di media sosial dan forum online, serta analisis konten 
kualitatif terhadap materi promosi dan kebijakan resmi platform. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa OLXMobbi menawarkan antarmuka pengguna yang ramah, fitur yang 
terintegrasi secara end-to-end, serta strategi komunikasi digital yang mampu membangun 
kepercayaan dan kenyamanan pengguna. Temuan ini selaras dengan teori-teori terkait user 
experience, digital trust, dan ekosistem layanan daring. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 
OLXMobbi telah berhasil menjadi representasi inovasi digital di sektor otomotif Indonesia, 
meskipun masih terdapat ruang untuk pengembangan fitur interaktif dan peningkatan 
performa aplikasi. Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dan praktis terhadap kajian 
teknologi digital serta strategi komunikasi dalam layanan berbasis platform. 
Kata Kunci : OLXMobbi, Digital Trust, User Experience. 
 
PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi digital dalam beberapa tahun terakhir telah membawa 
perubahan besar di berbagai sektor, termasuk industri otomotif. Gaya hidup 
masyarakat yang makin bergantung pada layanan online mendorong para pelaku 
industri untuk berinovasi dan menyesuaikan diri. Salah satu dampaknya bisa kita lihat 
dalam proses jual beli kendaraan, khususnya mobil bekas, yang kini tidak lagi terbatas 
pada showroom atau tatap muka langsung, melainkan bisa dilakukan sepenuhnya 
lewat platform digital (Susanti et al., 2021). 

Salah satu platform yang ikut mewarnai transformasi ini adalah OLXMobbi. 
Platform ini merupakan pengembangan dari OLX Autos yang sebelumnya sudah lebih 
dulu hadir. OLXMobbi hadir membawa konsep digital yang lebih lengkap, 
menggabungkan berbagai layanan seperti inspeksi mobil, tukar tambah, pembayaran 
digital, hingga layanan purna jual. Semua itu ditawarkan dalam satu ekosistem untuk 
memudahkan pengguna dalam proses transaksi jual beli mobil (OLX Group, 2023). 

Dengan fitur seperti akses mudah, transparansi harga, dan sistem pengecekan 
kendaraan yang terpercaya, OLXMobbi jadi pilihan menarik—terutama bagi generasi 
muda yang ingin melakukan pembelian mobil dengan cara praktis dan tanpa ribet. Ini 
juga sejalan dengan tren konsumen di Indonesia saat ini, yang lebih mengutamakan 
user experience saat belanja online, termasuk dalam membeli barang dengan harga 
tinggi seperti mobil (Putri & Setiawan, 2022). 

Menurut laporan dari McKinsey & Company (2021), lebih dari 60% calon pembeli 
mobil di Asia Tenggara lebih suka melakukan sebagian besar proses pembelian secara 
online. Pandemi COVID-19 juga mempercepat perubahan ini, membuat transaksi 
digital jadi hal yang lumrah. Di Indonesia, pasar mobil bekas online diprediksi akan 
terus tumbuh, terutama karena meningkatnya permintaan dari kalangan urban dan 
milenial yang sudah akrab dengan teknologi. 
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Meski begitu, masih ada satu tantangan besar: rasa percaya dari konsumen 
terhadap transaksi jual beli mobil secara online. Inilah alasan mengapa pendekatan 
digital seperti yang ditawarkan OLXMobbi, yang menekankan keamanan, keterbukaan 
informasi, dan layanan menyeluruh, menjadi nilai lebih yang penting. 

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini akan membahas lebih dalam tentang 
bagaimana OLXMobbi membangun strateginya sebagai solusi digital dalam jual beli 
mobil. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus kualitatif dengan pendekatan 
seperti observasi partisipatif pasif, netnografi, dan analisis konten kualitatif, untuk 
mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam tanpa harus mewawancarai langsung 
pengguna. 

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis studi kasus 

intrinsik. Studi kasus digunakan untuk memahami fenomena secara mendalam dalam 
konteks dunia nyata, dalam hal ini, perilaku digital pengguna dan fitur layanan 
OLXMobbi sebagai platform jual beli mobil secara daring. 

Pendekatan kualitatif memungkinkan peneliti menggali makna, persepsi, dan 
pola-pola interaksi yang muncul dari data non-numerik, seperti konten digital, 
tampilan antarmuka, serta respons komunitas online tanpa melibatkan narasumber 
secara langsung (Creswell & Poth, 2018). 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
1. Kemudahan Akses dan Navigasi Layanan 

Hasil observasi menunjukkan bahwa antarmuka pengguna (UI/UX) OLXMobbi 
dirancang secara responsif dan ramah pengguna. Dari halaman beranda, pengguna 
dapat dengan mudah memilih kategori mobil berdasarkan merek, tahun, harga, dan 
lokasi. Fitur filter pencarian berfungsi baik dan memungkinkan pengguna menyortir 
hasil sesuai preferensi. Selain itu, tersedia simulasi kredit, informasi estimasi harga 
pasar, serta fitur booking test drive online, yang menambah kenyamanan pengguna 
tanpa harus datang langsung ke lokasi. 

Dalam konteks pembahasan, kemudahan ini sejalan dengan konsep user-centered 
design dalam layanan digital, yang menurut Nielsen (2020) menekankan pentingnya 
efisiensi dan efektivitas interaksi pengguna dengan sistem. OLXMobbi berhasil 
menerapkan prinsip ini dengan menghadirkan navigasi yang logis dan minim 
hambatan. 
2. Persepsi Pengguna Terhadap Keandalan Layanan 

Melalui data netnografi, ditemukan bahwa pengguna di forum seperti Kaskus dan 
media sosial Twitter secara umum memberikan tanggapan positif terhadap 
transparansi dan proses verifikasi kendaraan di OLXMobbi. Banyak pengguna 
menyebut fitur "Mobil Bekas Bersertifikat" sebagai nilai tambah, karena memberikan 
jaminan inspeksi profesional serta garansi tertentu. 

Namun, beberapa ulasan di Play Store juga mencatat keluhan terkait 
keterlambatan respons dari customer service dan sistem penjadwalan yang tidak selalu 
akurat. Meski minor, temuan ini penting untuk evaluasi. Dalam perspektif literatur, 
kepercayaan digital merupakan aspek kunci dalam e-commerce, terutama dalam 
transaksi besar seperti kendaraan bermotor (Yuliani & Nugroho, 2021). Transparansi 
dan dukungan purna jual menjadi indikator utama kepercayaan pelanggan. 
3. Strategi Komunikasi dan Promosi Digital 

Analisis konten menunjukkan bahwa OLXMobbi aktif memanfaatkan kanal digital 
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seperti Instagram, YouTube, dan TikTok untuk kampanye promosi. Konten yang 
disampaikan didominasi oleh narasi visual yang menarik, video testimoni pelanggan, 
serta konten edukatif seputar tips jual beli mobil. Nada komunikasi yang digunakan 
cenderung santai namun informatif, menyasar kalangan muda hingga dewasa yang 
aktif secara digital. 

Strategi ini mencerminkan pendekatan content marketing yang berorientasi pada 
edukasi dan kepercayaan, bukan sekadar penjualan (Kotler & Kartajaya, 2021). Konten 
yang konsisten dan relevan mendukung citra brand serta memperkuat hubungan 
dengan pengguna. 
4. Integrasi Layanan Digital End-to-End 

OLXMobbi juga menampilkan integrasi layanan yang lengkap, mulai dari 
pengecekan kendaraan, kalkulasi pembiayaan, hingga layanan balik nama dan asuransi. 
Dari observasi simulasi transaksi, peneliti mencatat bahwa seluruh proses dapat 
dilakukan dalam satu aplikasi tanpa harus berpindah platform. Ini menciptakan 
pengalaman pengguna yang seamless dan efisien. 

Menurut konsep digital ecosystem (Setiawan & Rizky, 2020), keberhasilan 
layanan digital tergantung pada kemampuan untuk menghubungkan berbagai fungsi 
dalam satu alur terpadu. Dalam konteks ini, OLXMobbi berhasil menggabungkan fungsi 
pencarian, transaksi, dokumentasi, dan pembiayaan dalam satu platform yang 
terintegrasi. 
5. Tantangan dan Ruang Perbaikan 

Meski secara umum OLXMobbi menunjukkan performa digital yang kuat, masih 
terdapat tantangan. Dari netnografi ditemukan bahwa beberapa pengguna 
mengeluhkan tentang kecepatan aplikasi, pengalaman pengguna yang berbeda antara 
versi web dan mobile, serta proses negosiasi harga yang masih mengandalkan 
komunikasi eksternal. 

Ruang perbaikan ini menunjukkan perlunya evaluasi berkelanjutan terhadap 
pengalaman pengguna lintas perangkat serta pengembangan fitur negosiasi harga yang 
lebih transparan dan realtime di dalam platform. 
Pembahasan  

Berdasarkan hasil observasi partisipatif pasif, netnografi, dan analisis konten 
kualitatif, dapat disimpulkan bahwa platform OLXMobbi memberikan kontribusi 
signifikan dalam menghadirkan solusi digital untuk proses jual beli mobil secara 
online. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tampilan antarmuka pengguna yang 
sederhana dan fitur-fitur yang terintegrasi dengan baik sangat memudahkan pengguna 
dalam melakukan pencarian, simulasi pembelian, hingga pengajuan pembiayaan 
kendaraan. Temuan ini sejalan dengan teori pengalaman pengguna (User Experience) 
yang dikemukakan oleh Hassenzahl (2018), bahwa kemudahan dan kenyamanan 
dalam interaksi digital akan meningkatkan kepuasan serta loyalitas pengguna terhadap 
layanan digital. 

Selanjutnya, kepercayaan digital menjadi aspek penting yang berhasil 
diidentifikasi melalui penelusuran ulasan dan komentar pengguna di berbagai kanal 
digital. OLXMobbi dinilai cukup berhasil membangun persepsi kepercayaan melalui 
fitur mobil bersertifikat, jaminan transparansi harga, dan edukasi terkait proses jual 
beli. Temuan ini mendukung pandangan Suhartanto et al. (2021) yang menyatakan 
bahwa dalam ekosistem digital, transparansi dan jaminan keamanan transaksi 
merupakan faktor utama dalam membangun kepercayaan pelanggan. Dengan 
demikian, OLXMobbi telah berhasil menerapkan prinsip-prinsip kepercayaan digital 
dalam praktiknya. 
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Dari sisi strategi komunikasi, hasil penelitian memperlihatkan bahwa OLXMobbi 
aktif membangun reputasi digital melalui konten edukatif, visual menarik, dan narasi 
pemasaran yang informatif. Pendekatan ini selaras dengan teori Marketing 5.0 (Kotler 
& Kartajaya, 2021), yang menekankan pentingnya humanisasi merek dan penyampaian 
nilai melalui konten yang relevan di platform digital. Komunikasi digital yang dilakukan 
OLXMobbi bukan hanya bertujuan untuk promosi, tetapi juga untuk membangun 
koneksi emosional dan informatif dengan calon pembeli. 

Lebih lanjut, integrasi berbagai layanan dalam satu platform seperti pencarian 
kendaraan, pembiayaan, asuransi, dan layanan purna jual juga mendukung teori 
ekosistem digital sebagaimana dijelaskan oleh Setiawan & Rizky (2020). Mereka 
menyatakan bahwa keterpaduan antar-layanan yang saling mendukung akan 
menciptakan nilai tambah yang tinggi bagi pengguna. Dengan model layanan end-to-
end ini, OLXMobbi berhasil menghadirkan efisiensi dan kenyamanan dalam satu 
ekosistem digital yang lengkap. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini tidak hanya relevan tetapi juga 
memperkuat teori-teori yang telah dibahas dalam tinjauan pustaka. OLXMobbi terbukti 
mampu mengimplementasikan prinsip-prinsip dasar inovasi digital, kepercayaan 
online, strategi komunikasi, serta integrasi layanan digital secara efektif dalam 
mendukung proses jual beli mobil secara daring. Namun, sejumlah catatan seperti 
keterbatasan fitur interaktif dan kecepatan sistem menunjukkan perlunya evaluasi 
berkelanjutan berbasis umpan balik pengguna agar relevansi platform ini tetap terjaga 
di tengah perubahan kebutuhan pasar. 

 
KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus melalui 
metode observasi partisipatif pasif, netnografi, dan analisis konten kualitatif, dapat 
disimpulkan bahwa OLXMobbi merupakan salah satu platform digital yang berhasil 
menjawab kebutuhan masyarakat modern dalam melakukan transaksi jual beli mobil 
secara daring. Hasil observasi menunjukkan bahwa OLXMobbi menawarkan 
antarmuka pengguna yang intuitif, fitur-fitur transaksi yang lengkap, serta proses yang 
terstruktur dari pemilihan kendaraan hingga layanan purna jual, yang seluruhnya 
dapat diakses secara online. Kemudahan ini mendukung teori user experience 
(Hassenzahl, 2018) yang menyatakan bahwa kualitas interaksi pengguna dengan 
platform menjadi kunci utama dalam menarik dan mempertahankan pelanggan. 

Hasil netnografi dan analisis konten menunjukkan bahwa kepercayaan digital 
menjadi kekuatan utama OLXMobbi dalam menarik pengguna. Platform ini 
membangun kredibilitas melalui fitur mobil bersertifikat, jaminan harga transparan, 
dan edukasi layanan yang konsisten di berbagai kanal digital. Temuan ini sejalan 
dengan konsep kepercayaan digital dari Suhartanto et al. (2021), yang menekankan 
pentingnya transparansi dan keamanan transaksi dalam membangun loyalitas 
konsumen digital. Selain itu, komunikasi digital yang dilakukan OLXMobbi dengan 
pendekatan konten edukatif, visual menarik, dan strategi promosi terarah 
membuktikan keberhasilan mereka dalam menerapkan prinsip-prinsip marketing 
digital berbasis nilai, sesuai pandangan Kotler & Kartajaya (2021). 

Secara umum, OLXMobbi tidak hanya menawarkan platform transaksi, tetapi juga 
menciptakan ekosistem digital yang terintegrasi—dari pembiayaan, asuransi, hingga 
layanan purna jual—yang memberikan nilai tambah signifikan bagi pengguna. Hal ini 
menguatkan teori ekosistem digital (Setiawan & Rizky, 2020), yang menekankan 
pentingnya keterpaduan layanan untuk efisiensi dan kenyamanan pelanggan. Dengan 
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demikian, penelitian ini menyimpulkan bahwa OLXMobbi merupakan contoh 
implementasi nyata dari solusi digital inovatif dalam industri otomotif berbasis 
teknologi. 
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