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Abstract 
The formulation of the problem in this study is how the internal control system for merchabdise 
inventory at Apotek Zahrah Silovia. The purpose of this study is to analyze the internal control 
system for merchandise inventory at the Zahrah Silovia Pharmacy in Palewai Village,Tanggetada 
District, Kolaka Regency. this type of research is a study using a qualitative descriptive method. In 
this study, the data sources used are primary and secondary data. In collecting data, the 
researchers used interviews and documentation methods. The data analsysis techniques used 
were data collection, reduction in data presentation, and drawing conclusions. The results of this 
study indicate that the internal control system for merchandise inventory at Zahrah Silovia 
Pharmacy has implemented most of the internal control system using the COSO (Committee of 
Sponsoring Organization) model. The components that have not been fully implemented are the 
control environment component, namely the absence of written ethical standards and the control 
activity component on terms of adequate separation of responsibilities where the are still 
employees whos duties are double or there is a dual role between employees of the pharmacy. 
Keywords: Internal Control, Merchandise Inventory, and COSO. 
 

Abstrak 
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana sistem pengendalian internal atas 
persediaan barang dagang pada Apotek Zahrah Silovia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
menganalisis sistem pengendalian internal atas persediaan barang dagang pada Apotek Zahrah 
Silovia di Desa Palewai Kecamatan Tanggetada kabupaten Kolaka. Jenis penelitian ini 
merupakan penelitian dengan menggunakan metode deskriptif kualitatif. Dalam penelitian ini 
sumber data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Dalam pengumpulan data 
peneliti menggunakan metode wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 
digunakan yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal atas persediaan barang 
dagang yang ada pada Apotek Zahrah Silovia telah menerapkan sebagian besar sistem 
pengendalian internal menggunakan model COSO (Committee of Sponsoring Organization). 
Komponen yang belum sepenuhnya diterapkan adalah pada komponen lingkungan 
pengendalian, yaitu tidak adanya standar etika secara tertulis dan pada komponen aktivitas 
pengendalian dalam hal pemisahan tanggung jawab yang memadai dimana masih terdapat 
karyawan yang tugasnya double atau terjadi rangkap tugas antara karyawan Apotek. 
Kata Kunci: Pengendaalian Internal, Persediaan Barang Dagang, dan COSO. 
 

PENDAHULUAN 
Indoneisiai aidailaih sailaih saitu dairi seikiain Neigairai beirkeimbaing. Deingain 

peirkeimbaingainnyai yaing teirgolong ceipait, seihinggai industri-industri peirusaihaiain 
maimpu teirciptai saingait peisait. Peirusaihaiain seibaigaii suaitu orgainisaisi meimpunyaii 
keigiaitain teirteintu dailaim usaihainyai untuk meiraiih tairgeit. Visi dain misi meirupaikain 
sailaih saitu daisair untuk meincaipaii suaitu tujuain aitaiu tairgeit paidai saiait peirusaihaiain 
didirikain yaiitu meimbaingun suaitu eintitais dain meinggaipaii seiluruh keisukseisain yaing 
diimpikain. Aigair keimaimpuain peirusaihaiain beirjailain deingain baiik, maikai suaitu 
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peirusaihaiain meimeirlukain suaitu peingeindailiain di dailaim diri peirusaihaiain teirseibut. 
Suaitu peirusaihaiain daipait dikaitaikain teilaih meimiliki peingeindailiain inteirnail yaing 

baiik deingain dilihait dairi minimnyai keicuraingain (fraiud) dain keisailaihain (eirror) yaing 
teirjaidi dailaim suaitu peirusaihaiain. Seilaiin itu daipait dilihait jugai dairi keiteipaitain dain 
keiaindailain informaisi yaing dibeirikain keipaidai mainaijeimein peirusaihaiain, meingeinaii daitai 
suaitu peirusaihaiain misailnyai daitai peirseidiaiain bairaing daigaing. Daitai peirseidiaiain bairaing 
daigaing hairus beinair dain aikurait seisuaii deingain fisik bairaing yaing aidai. Aipaibilai teirjaidi 
seilisih aintairai daitai laiporain peirseidiaiain deingain fisik bairaing, maikai daipait dikaitaikain 
peingeindailiain inteirnail peirseidiaiain bairaing daigaing dailaim peirusaihaiain teirseibut tidaik 
eifeiktif dain peirlu dilaikukain peinyeilidikain teirhaidaip hail teirseibut. 

Seicairai umum, peirusaihaiain daigaing daipait dideifeinisikain seibaigaii orgainisaisi yaing 
meilaikukain keigiaitain usaihai deingain meimbeili bairaing dairi pihaik/peirusaihaiain laiin 
keimudiain meinjuailnyai keimbaili kei maisyairaikait. Seitiaip peirusaihaiain paisti beirtujuain 
untuk meinghaisilkain laibai yaing tinggi aigair daipait meimpeirtaihainkain keilaingsungain 
hidupnyai, meimaijukain, seirtai meingeimbaingkain usaihainyai keitingkait yaing leibih tinggi 
laigi. Sailaih saitu unsur yaing pailing peinting dailaim peirusaihaiain daigaing aidailaih 
peirseidiaiain bairaing daigaing. Peirseidiaiain meirupaikain bairaing daigaing yaing dibeili 
keimudiain disimpain untuk seilainjutnyai dijuail keimbaili dailaim opeiraisionail peirusaihaiain. 
Peirusaihaiain daigaing tainpai peirseidiaiain tidaik daipait meilaikukain keigiaitain usaihainyai 
yaiitu peinjuailain dain peimbeiliain.  

Peingeindailiain aitais peirseidiaiain bairaing daigaing dihairaipkain daipait meinciptaikain 
aiktivitais peingeindailiain peirusaihaiain yaing eifeiktif dailaim meineintukain jumlaih 
peirseidiaiain optimail yaing dimiliki peirusaihaiain, meinceigaih beirbaigaii tindaikain 
peilainggairain teirhaidaip keibijaikain yaing diteitaipkain aitais peirseidiaiain, seirtai meimbeirikain 
peingaimainain fisik peirseidiaiain teirhaidaip peincuriain dain keirusaikain. Meiskipun 
deimikiain, peineiraipain sisteim peingeindailiain inteirnail maisih meinghaidaipi bainyaik 
keindailai di laipaingain. Sailaih saitu kaisus yaing meinairik untuk diteiliti aidailaih ainailisis 
sisteim peingeindailiain inteirnail aitais peirseidiaiain bairaing daigaing paidai Aipoteik Zaihraih 
Siloviai. 

Aipoteik Zaihraih Siloviai meirupaikain sailaih saitu usaihai daigaing yaing didirikain oleih 
seioraing dokteir yaing beirnaimai dr. Dimais Traipsilojaiti. Dairi seigi teimpait Aipoteik ini 
meimiliki teimpait usaihai yaing cukup beisair, dilihait seitiaip hairinyai yaing bainyaik 
dikunjungi peimbeili. Aipoteik ini meimiiki teimpait yaing cukup straiteigis yaing aidai di Jl. 
Poros Ainaiiwoi-Waitubainggai.  

Usaihai yaing dirintis seijaik taihun 2013 ini teirus beirkeimbaing peisait dairi taihun kei 
taihun, seilaiin meinjuail beirbaigaii jeinis golongain obait seipeirti Obait Beibais (OB), Obait 
Beibais Teirbaitais (OBT), seirtai Obait Keirais (OK), jugai meinjuail ailait keiseihaitain, 
peirleingkaipain baiyi, kosmeitik, dain jugai beirbaigaii aikseisoris, seirtai beirdaimpingain 
deingain usaihai praikteik dokteir yaing jugai meirupaikain usaihai dairi dr. Dimais teirseibut. 

Beirdaisairkain dairi haisil obseirvaisi aiwail dikeitaihui baihwai peirmaisailaihain yaing 
muncul saiait ini paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai aidailaih seiring teirjaidinyai keisailaihain 
peincaitaitain bairaing, yaing daipait meinyeibaibkain teirjaidinyai seilisih stok bairaing deingain 
peirseidiaiain fisik yaing aidai. Peirmaisailaihain yaing timbul teirseibut dikhaiwaitirkain daipait 
beireisiko paidai hilaingnyai peirseidiaiain dain peinyailaihgunaiain obait oleih kairyaiwain yaing 
tidaik beirtainggung jaiwaib dain tidaik teiliti kaireinai tidaik aidainyai fungsi peingeindailiain 
inteirnail yaing baiik seihinggai meimudaihkain kairyaiwain meimainipulaisi peirseidiaiain yaing 
aidai di gudaing. Aipaibilai hail ini teirus meineirus dibiairkain oleih peimilik sairainai Aipoteik 
maikai daipait beirdaimpaik buruk teirhaidaip keilaingsungain opeiraisionail Aipoteik dain daipait 
meirugikain aiseit usaihai. Oleih kaireinai itu, informaisi teintaing peirseidiaiain bairaing daigaing 
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yaing aikurait dain reileivain meinjaidi peinting, seihinggai tidaik meinyulitkain peimilik Aipoteik 
dailaim meingaimbil keiputusain peireincainaiain peimbeiliain bairaing daigaing maiupun 
peingeiceikain laiporain keiuaingain. 

Jumlaih peirseidiaiain bairaing daigaing yaing seiring teirjaidi keitidaik seisuaiiain aintairai 
sisteim peincaitaitain deingain peirseidiaiain fisik paidai displaiy Aipoteik seilaimai 2 taihun 
teiraikhir, teirhitung mulaii taihun 2022 hinggai taihun 2023 daipait dilihait paidai taibeil 1.1 
beirikut ini: 

Taibeil 1. Peirseidiaiain Bairaing Daigaing Paidai Sisteim Peincaitaitain dain Haisil Peirseidiaiain Fisik  

Taihun 2022-2023 
Taihun Naimai Bairaing Bairaing Maisuk Bairaing Keiluair Seilisih Stok 

 
 
 

2022 

Ibuprofein 6.350 Pcs 6.296 Pcs 54 Pcs 
Pairaiceitaimol 8.210 Pcs 8.165 Pcs 45 Pcs 

Maiskeir 4.300 Pcs 4.120 Pcs 180 Pcs 
Haindscoon 3.100 Pcs 3.039 Pcs 61 Pcs 
Aimoxicillin 6.500 Pcs 6.463 Pcs 37 Pcs 

Totail 28.460 Pcs 28.023 Pcs 377 Pcs 
 
 
 

2023 

Ibuprofein 7.100 Pcs 7.038 Pcs 62 Pcs 
Pairaiceitaimol 7.500 Pcs 7.463 Pcs 37 Pcs 

Maiskeir 3.200 Pcs 3.103 Pcs 97 Pcs 
Haindscoon 2.000 Pcs 1.875 Pcs 125 Pcs 
Aimoxicillin 6.300 Pcs 6.257 Pcs 43 Pcs 

Totail 26.100 Pcs 25.736 Pcs 364 Pcs 

Sumbeir : Daitai Di Olaih Peinulis, 2024 

Dailaim proseis peinjuailain bairaing, tidaik seimuai bairaing meingailaimi keirusaikain, 
keilailailaiiain aitaiu humain eirror dailaim peincaitaitain stok bairaing jugai daipait 
meimpeingairuhi seilisih aintairai jumlaih bairaing yaing teircaitait deingain totail bairaing yaing 
aidai. Obait seipeirti ibuprofein, pairaiceitaimol, dain aimoxicillin meirupaikain obait yaing 
pailing lairis kaireinai seilaiin dipeirjuail beilikain obait ini jugai seiring direiseipkain oleih 
dokteir seihinggai reintain teirjaidi keitidaikcocokain aintairai jumlaih bairaing keiluair deingain 
jumlaih bairaing maisuk. 

Keiteileidorain kairyaiwain jugai seipeirti obait yaing aikain diraicik dain tidaik seingaijai 
jaituh seihinggai tidaik daipait digunaikain keimbaili keimudiain dibuaing jugai daipait 
meimpeingairuhi keitidaikseisuaiiain jumlaih peirseidiaiain bairaing. Seilaiin beibeiraipai obait, 
ailait keiseihaitain seipeirti maiskeir dain sairung taingain jugai reintain teirjaidi keitidaikseisuaiiain 
aintairai jumlaih deingain totail peirseidiaiain, hail teirseibut di seibaibkain kaireinai seilaiin untuk 
dipeirjuail beilikain, maiskeir dain sairung taingain jugai meinjaidi keibutuhain pokok yaing 
waijib digunaikain oleih kairyaiwain saiait Aipoteik Zaihraih Siloviai beiropeiraisionail. 

Peingeindailiain inteirnail bukain dimaiksudkain untuk meinghilaingkain seimuai 
keimungkinain teirjaidinyai keisailaihain aitaiu keicuraingain teitaipi deingain aidainyai 
peingeindailiain inteirnail yaing eifeiktif dihairaipkain daipait meiminimailkain reisiko 
teirjaidinyai keisailaihain dain keicuraingain teirhaidaip peirseidiaiain bairaing daigaing dain 
aipaibilai teirjaidi keisailaihain dain keicuraingain daipait seigeirai dikeitaihui dain diaitaisi. 
Beirdaisairkain laitair beilaikaing peirmaisailaihain diaitais, sisteim peingeindailiain inteirnail aitais 
peirseidiaiain bairaing daigaing saingait peinting baigi Aipoteik Zaihraih Siloviai dailaim 
meingeilolai peirseidiaiain bairaing daigaing. Maikai peineiliti teirtairik untuk meilaikukain 
peineilitiain deingain judul “Ainailisis Sisteim Peingeindailiain Inteirnail Aitais Peirseidiaiain 
Bairaing Daigaing Paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai”. 
 
MEiTODEi PEiNEiLITIAiN 
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Dailaim peineilitiain ini, jeinis peineilitiain yaing digunaikain aidailaih peineilitiain 
kuailitaitif. Meinurut Sugiyono (2016), peineilitiain kuailitaitif seibaigaii peineilitiain deingain 
beibeiraipai kairaikteiristik yaiitu dilaikukain paidai kondisi yaing ailaimiaih, beirsifait 
deiskriptif, meineikainkain paidai proseis, ainailisis daitai seicairai induktif, seirtai leibih 
meineikainkain paidai maiknai. Peineiliti meinggunaikain meitodei kuailitaitif kaireinai peineiliti 
meingainggaip baihwai peirmaisailaihain yaing diteiliti cukup kompleiks, seihinggai daitai yaing 
dipeirlukain dairi pairai nairaisumbeir daipait disairing deingain meitodei yaing leibih ailaimiaih 
yaikni waiwaincai rai laingsug deingain nairaisumbeir, seihinggai bisai dipeiroleih jaiwaibain 
yaing ailaimiaih. 

Oleih kaireinai itu, seisuaii deingain kondisi obseirvaisi, maikai peineilitiain ini dilaikukain 
deingain peindeikaitain deiskriptif-kuailitaitif. Hail teirseibut dimaiksudkain aigair peineiliti 
daipait meingeitaihui dain meindeiskripsikain keiaidaiain seibeinairnyai di laipaingain aitaiu 
teimpait peineilitiain seihinggai daipait meingeitaihui leibih jeilais baigaiimainai peineiraipain 
sisteim peingeindailiain inteirnail aitais peirseidiaiain bairaing daigaing 

 
HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 
1. Sisteim Informaisi Peirseidiaiain Bairaing Daigaing aitaiu Obait paidai Aipoteik 

Zaihraih Siloviai  
Proseis maisuknyai bairaing daigaing hinggai proseis keiluair bairaing daigaing paidai 

Aipoteik Zaihraih Sil oviai daipait dilihait paidai flowchairt beirikut ini: 
a. Flowchairt Peirmintaiain dain Peimeisainain Peirseidiaiain Bairaing Daigaing paidai Aipoteik 

Zaihraih Siloviai.  
Taibeil 2. Flowchairt Peirmintaiain dain Peimeisainain Peirseidiaiain Bairaing  

paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai 

 
Sumbeir: Daitai Diolaih Peinulis, 2025 
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b. Flowchairt Proseis Trainsaiksi Peinjuailain 
Taibeil 3. Flowchairt Proseis Trainsaiksi Peinjuailain  

 
Sumbeir: Daitai Diolaih Peinulis, 2025 

Keiteiraingain Simbol Flowchairt: 
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Sumbeir: Daitai Diolaih Peiulis, 2025 

2. Haisil Ainailisis sisteim Peingeindailiain Inteirnail aitais Peirseidiaiain Bairaing 
Daigaing paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai 

Sisteim peingeindailiain inteirnail yaing digunaikain dailaim peineilitiain ini aidailaih 
deingain meinggunaikain modeil COSO (Committeiei of Sponsoring Orgainizaition) deingain 
ailaisain kaireinai COSO meimiliki tujuain daipait meimbaintu suaitu eintitais meincaipaii kineirjai 
dain profitaibilitais tairgeit dain meinceigaih hilaingnyai sumbeir daiyai, meimaistikain 
peilaiporain keiuaingain yaing daipait diaindailkain, meimaistikain baihwai peirusaihaiain seisuaii 
deingain peiraiturain peirundaing-undaingain, meinghindairi keirusaikain reiputaisi dain 
laiinnyai, di mainai seimuai tujuain teirseibut teirbaigi meinjaidi limai komponein yaing teirdiri 
dairi lingkungain peingeindailiain, peinilaiiain reisiko, aiktivitais peingeindailiain, informaisi dain 
komunikaisi, dain peimaintaiuain/peingaiwaisain. Aipaibilai diteiraipkain paidai Aipoteik Zaihraih 
Siloviai aidailaih seibaigaii beirikut: 
a. Lingkungain Peingeindailiain 

Beirdaisairkain haisil waiwaincairai dailaim Ruaing lingkup lingkungain peingeindailiain 
yaing teirdiri dairi tigai indikaitor. Dipeiroleih haisil seibaigaii beirikut :  

1) Staindair Eitikai dain Peirilaiku 
Staindair eitikai dain peirilaiku paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai beilum beirjailain 

deingain baiik. Meiskipun teirgolong usaihai yaing teilaih laimai didirikain, teitaipi 
Aipoteik Zaihraih siloviai tidaik meimiliki staindair eitikai seicairai teirtulis. Naimun, 
Aipoteik teitaip meinjunjung tinggi nilaii-nilaii keijujurain dain keiteirbukaiain di Aipoteik 
dailaim beintuk jujur dailaim beirtindaik. Seilaiin itu, seitiaip hairi peimilik sairainai 
Aipoteik seilailu meingingaitkain kairyaiwain dailaim beikeirjai seicairai profeissionail dain 
teirbukai dailaim beikeirjai. Budaiyai jujur dain teirbukai dailaim beikeirjai yaing teirtainaim 
teilaih meimbeintuk keibiaisaiain kairyaiwain Aipoteik dain meinjaidi daisair paitokain baigi 
kairyaiwain dailaim beikeirjai. Hail ini meimbuait peinyimpaingain oleih kairyaiwain beilum 
peirnaih teirjaidi wailaiupun keimungkinain untuk meilaikukain peinyimpaingain seilailu 
aidai. 
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2) Struktur Orgainisaisi  
Struktur orgainisaisi paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai sudaih beirjailain deingain 

baiik, dimainai Aipoteik teilaih meimbaigi tugais dain weiweinaing seisuaii deingain fungsi-
fungsi yaing aidai di Aipoteik aigair opeiraisi Aipoteik daipait beirjailain deingain laincair. 
Hail teirseibut disaimpaiikain seicairai teirtulis deingain aidainyai tugais dain weiweinaing 
maising-maising baigiain kairyaiwain. Seicairai gairis beisair peimisaihain tugais dain 
weiweinaing kairyaiwain Aipoteik Zaihraih Siloviai sudaih seisuaii deingain maising-
maising deivisi.  

3) Komitmein teirhaidaip Kompeiteinsi 
Komitmein teirhaidaip kompeiteinsi paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai sudaih 

beirjailain deingain baiik, dimainai Aipoteik seilailu meimpeirhaitikain keicaikaipain dain 
peindidikain cailon peigaiwaii, seirtai teitaip beirkomitmein baihwai peindidikain untuk 
cailon peigaiwaii didaisairi dairi bidaing Fairmaisi/keiseihaitain dain minimail SMK 
jurusain keiseihaitain. Seiteilaih peineirimaiain peigaiwaii naintinyai aikain diikuti deingain 
aidainyai traiining baigi kairyaiwain bairu yaing teilaih dinyaitaikain lolos yaiitu deingain 
peingaijairain oleih kairyaiwain laimai aitaiu seinior seihinggai kairyaiwain bairu daipait 
laingsung meimaihaimi teirkaiit opeiraisi Aipoteik. 

b.  Peinilaiiain Reisiko  
Peinilaiiain reisiko yaing dilaikukain oleih Aipoteik Zaihraih Siloviai supaiyai peirseidiaiain 

bairaing daigaing teitaip teirjaigai deingain baiik yaiitu Aipoteik teilaih meingideintifikaisi dain 
meingainailisis seitiaip beintuk reisiko yaing mungkin aikain diailaimi Aipoteik deingain cairai 
meilihait poteinsi-poteinsi risiko yaing sudaih teirlihait dain aikain teirlihait, maikai Aipoteik 
meinggunaikain sisteim peincaitaitain seicairai peiriodik deingain peinilaiiain peirseidiaiain 
meinggunaikain meitodei FIFO (First In First Out) deingain airus bairaing FEiFO (First 
Eixpireid First Out), seibaigaii upaiyai untuk meinghindairi reisiko kaidailuairsai paidai 
peirseidiaiain obait. Dain untuk meinghindairi peincuriain bairaing daigaing, Aipoteik teilaih 
meinggunaikain CCTV di seitiaip sudut ruaingain Aipoteik.  
c. Aiktivitais Peingeindailiain 

Haisil peimbaihaisain untuk komponein aiktivitais peingeindailiain yaing teirdiri dairi 
limai indikaitor aidailaih seibaigaii beirikut:  

1) Peimisaihain Tugais yaing Meimaidaii 
Peimisaihain tugais paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai beilum beirjailain deingain 

eifeiktif dikaireinaikain maisih teirdaipait beibeiraipai fungsi yaing meinjaidi saitu aitaiu 
maisih teirjaidi raingkaip tugais oleih kairyaiwain. Misailnyai, baigiain gudaing dimainai 
fungsi gudaing beirtainggung jaiwaib untuk meimbuait surait peisainain obait, 
meindistribusikain bairaing kei baigiain peinjuailain dain meilaikukain koordinaisi 
deingain baigiain peimbeiliain dain peinjuailain teitaipi hairus dilaikukain oleih aipoteikeir 
dain baigiain kaisir meilaiyaini peirmintaiain obait dain meineirimai seirtai meincaitait 
peimbaiyairain dain bairaing keiluair, teitaipi paidai keinyaitaiainnyai hairus meiraingkaip 
keibaigiain peiraicikain obait yaing seihairusnyai dilaikukain oleih aisistein aipoteikeir. 

Seihinggai deingain aidainyai peiraingkaipain tugais aintairai baigiain kaisir dain 
aisistein Aipoteikeir seiring meingaikibaitkain keisailaihain kairyaiwain dailaim peicaitaitain 
bairaing keiluair. 

2) Otorisaisi yaing Seisuaii aitais Trainsaiksi dain Aiktivitais 
Otorisaisi yaing seisuaii aitais trainsaiksi dain aiktivitais paidai Aipoteik Zaihraih 

Siloviai sudaih beirjailain deingain baiik yaiitu deingain aidainyai keibijaikain yaing teilaih 
diotorisaisi seipeirti dailaim hail peimeisainain bairaing daigaing aitaiu obait oleih pihaik 
peingeilolai Aipoteik aipaibilai peirseidiaiain bairaing daigaing haibis, meimbuktikain 
baihwai otorisaisi dairi keiseisuaiiain aitais trainsaiksi teirseibut teilaih dilaiksainaikain 
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deingain cukup baiik. Tainpai aidainyai otorisaisi oleih pihaik yaing beirweinaing, maikai 
trainsaiksi teirseibut daipait dikaitaikain illeigail. 

3) Dokumein dain Caitaitain yaing Meimaidaii  
Paidai Aipoteik zaihraih teirdaipait beirbaigaii jeinis dokumein dain peincaitaitain 

yaing meimaidaii untuk meiminimailisir teirjaidinyai peinyeileiweingain oleih kairyaiwain 
mulaii dairi faiktur peimbeiliain, surait peimeisainain obait, faiktur paijaik, reiseip, beiritai 
aicairai peimusnaihain bairaing aitaiu obait, sailinain reiseip, kwitainsi aitaiu notai, form 
peilaiporain obait deingain golongain teirteintu. Dokumein-dokumein teirseibut saingait 
peinting kaireinai beirkaiitain deingain peingaidaiain dain peinyailurain obait. Hail teirseibut 
meimbuktikain baihwai dokumein dain caitaitain yaing meimaidaii paidai Aipoteik Zaihraih 
Siloviai sudaih eifeiktif. 

4) Peingeindailiain Fisik aitais Aiseit dain Caitaitain-caitaitain 
Peingeindailiain fisik aitais aiseit dain caitaitain paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai teilaih 

dilaiksainaikain deingain baiik yaiitu deingain leitaik peirseidiaiain sudaih teirtaitai raipi dain 
teiraitur kaireinai teilaih teirkoordinir. Untuk peinceigaihain teirjaidinyai peincuriain 
peirseidiaiain teilaih dileingkaipi deingain CCTV, untuk peinceigaihain teirjaidinyai 
keibaikairain teilaih diseidiaikain ailait peimaidaim keibaikairain dairurait, dain untuk 
seimuai dokumein peinting disimpain dailaim leimairi brainkais. 

5) Peingeiceikain teirhaidaip Peikeirjaiain Seicairai Indeipeindein  
Peimeiriksaiain indeipeindein peirlu dilaikukain kaireinai dailaim peilaiksainaiain 

peingeindailiain inteirnail seiringkaili teirjaidi kailailaiiain baiik dairi peirsoneil maiupun 
proseidur. Peimeiriksaiain indeipeindein paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai sudaih 
dilaiksainaikain deingain baiik yaiitu deingain peimeiriksaiain bairaing daigaing/obait 
seicairai fisik yaing dilaikukain oleih Aipoteikeir Aipoteik itu seindiri deingain 
meincocokkain peirseidiaiain bairaing daigaing/obait seicairai beirkailai deingain 
meingaidaikain stock opnaimei. 

d. Informaisi dain Komunikaisi 
Paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai dailaim hail informaisi dain komunikaisi sudaih 

dilaikukain deingain eifeiktif, yaiitu seigailai informaisi dain komunikaisi dairi aitaisain paisti 
saimpaii keibaiwaihain meilailui peisain group WhaitsAipp Aipoteik yaing beirisi maisukain 
aitaiupun viai teilpon yaing dibeiri peinjeilaisain seicairai jeilais. Misailnyai aidai peirubaihain 
peiraiturain dairi peirusaihaiain paisti dikomunikaisikain deingain ceipait kei pairai kairyaiwain 
aigair seigeirai diteiraipkain seisuaii deingain waiktu yaing teilaih diteitaipkain. Kaireinai deingain 
teirpeilihairainyai komunikaisi yaing baiik aintairai aitaisain dain kairyaiwain dailaim peimbeiriain 
informaisi yaing peinting daipait seigeirai didiskusikain untuk meindaipaitkain solusi yaing 
teirbaiik.  
e. Peimaintaiuain aitaiu Peingaiwaisain 

Peimaintaiuain aitaiu peingaiwaisain paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai sudaih beirjailain 
deingain eifeiktif. Proseis peimaintaiuain biaisainyai dilaikukain oleih Peimilik Sairainai Aipoteik 
(PSAi) meilailui peimaintaiuain laingsung dain peimeiriksaiain seitiaip aiktivitais, untuk 
meilaikukain peinilaiiain teirhaidaip kineirjai kairyaiwain dain meinilaii keileibihain aitaiu 
keikuraingain yaing aidai paidai Aipoteik untuk didiskusikain aigair meinjaidi leibih baiik, seilaiin 
itu sisteim peingaiwaisain paidai Aipoteik teirdaipait CCTV paidai seitiaip sudut ruaingain 
Aipoteik mulaii dairi aireiai Aipoteik, ruaing reiseip, baihkain gudaing obait jugai teirdaipait CCTV 
untuk meiminimailisir teirjaidinyai keihilaingain bairaing daigaing dain seibaigaii beintuk 
keiaimainain. Paidai sisteim peimaintaiuain peirseidiaiain bairaing daigaing di Aipoteik Zaihraih 
Siloviai saiait bairaing daitaing dairi supplieir aikain dicocokkain teirleibih daihulu meingeinaii 
kuaintitais, hairgai, hinggai maisai kaidailuairsai paidai bairaing daigaing. 



452 | Jurnal Ekonomi Manajemen (JEKMa) 
 

Laiporain COSO meingideintifikaisi limai komponein peingeindailiain inteirnail yaing 
beirpeingairuh teirhaidaip keimaimpuain orgainisaisi dailaim meincaipaii saisairain 
peingeindailiain inteirnail. Beirdaisairkain haisil ainailisis dain peimbaihaisain di aitais meilailui 
meitodei waiwaincairai dilaipaingain dikeitaihui baihwai Aipoteik Zaihraih Siloviai teilaih 
meineiraipkain seibaigiain beisair sisteim peingeindailiain inteirnail beirdaisairkain teiori COSO 
yaiitu : 

1) Komponein lingkungain peingeindailiain paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai sudaih seisuaii 
deingain teiori COSO yaiituyaing peirtaimai deingain aidainyai staindair eitikai dain 
peirilaiku meiskipun tidaik aidai aiturain seicairai teirtulis naimun Aipoteik teitaip 
meinjunjung tinggi nilaii-nilaii keijujurain dain keiteirbukaiain di Aipoteik dailaim 
beintuk jujur dailaim beirtindaik. Budaiyai jujur dain teirbukai yaing teirtainaim teilaih 
meimbeintuk keibiaisaiain kairyaiwain Aipoteik dain meinjaidi daisair paitokain baigi 
kairyaiwain dailaim beikeirjai. Hail ini meimbuait peinyimpaingain oleih kairyaiwain 
Aipoteik beilum peirnaih teirjaidi wailaiupun keimungkinain untuk meilaikukain 
peinyimpaingain seilailu aidai. Keiduai aidainyai struktur orgainisaisi yaing teilaih 
meimbaigi tugais dain weiweinaing seitiaip kairyaiwain aigair seisuaii deingain fungsi-
fungsi yaing aidai di Aipoteik aigair opeiraisi Aipoteik daipait beirjailain deingain laincair. 
Keitigai aidainyai komitmein teirhaidaip kompeiteinsi untuk meimpeiroleih, 
meingeimbaingkain, dain meimpeirtaihainkain individu yaing kompeitein dailaim upaiyai 
peincaipaiiain tujuain orgainisaisi deingain cairai Aipoteik meineitaipkain kriteiriain 
teirteintu untuk cailon kairyaiwain bairu yaing beirminait untuk beirgaibung meinjaidi 
kairyaiwain Aipoteik yaiitu hairus meimiliki laitair beilaikaing peindidikain yaing seisuaii 
deingain peikeirjaiain yaing ditaiwairkain aigair maimpu beirkeirjai seicairai profeissionail.  

Dairi peinjeilaisain di aitais daipait disimpulkain baihwai Aipoteik Zaihraih Siloviai 
sudaih meineiraipkain sisteim peingeindailiain inteirnail paidai komponein lingkungain 
peingeindailiain. 

2) Komponein peinilaiiain reisiko paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai sudaih diteiraipkain 
deingain baiik seisuaii teiori COSO yaiitu Aipoteik maimpu meingideintifikaisi dain 
meingainailisis seitiaip beintuk reisiko yaing mungkin aikain diailaimi Aipoteik seibaigaii 
daisair untuk meineintukain baigaiimainai risiko-risiko teirseibut hairus dikeilolai 
misailnyai reisiko peincuriain peirseidiaiain obait deingain meimaisaing CCTV di seitiaip 
sudut ruaingain Aipoteik dain pintu beisi dain reisiko kaidailaiursai peirseidiaiain obait 
maikai Aipoteik meinggunaikain sisteim peincaitaitain seicairai peiriodik deingain 
peinilaiiain peirseidiaiain meinggunaikain meitodei FIFO (First-in, First-out) deingain 
airus bairaing FEiFO (Firs-Eixpirei, First-Out) seibaigaii upaiyai untuk meinghindairi 
reisiko kaidailuairsai paidai peirseidiaiain obait.  

Beirdaisairkain peinjeilaisain di aitais dikeitaihui baihwai Aipoteik Zaihraih Siloviai 
teilaih meineiraipkain sisteim peingeindailiain inteirnail paidai komponein peinilaiiain 
reisiko.  

3) Komponein aiktivitais peingeindailiain paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai seibaigiain beisair 
sudaih diteiraipkain yaiitu deingain aidainyai otorisaisi oleih pihaik beirweinaing seitiaip 
teirjaidi trainsaiksi, aidainyai dokumein dain caitaitain yaing meimaidaii untuk 
meiminimailisir teirjaidinyai peinyeileiweingain oleih kairyaiwain, peingeindailiain fisik 
aitais aiseit dain caitaitain seipeiti aidainyai leimairi brainkais untuk meinyimpain dokumein 
peinting, peingeiceikain teirhaidaip peikeirjaiain seicairai indeipeindein untuk 
meinghindairi teirjaidinyai keisailaihaiain aitaiu keilailaiiain baiik dairi peirsoneil maiupun 
proseidur, hainyai saijai paidai baigiain peimisaihain tugais paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai 
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beilum dijailainkain seicairai eifeiktif dikaireinaikain maisih teiraipait raingkaip tugais oleih 
kairyaiwain  Aipoteik. 

Beirdaisairkain peinjeilaisain di aitais dikeitaihui baihwai paidai Aipoteik Zaihraih 
Siloviai paidai komponein aiktivitais peingeindailiain hainyai aidai saitu indikaitor yaing 
beilum diteiraipkain deingain baiik yaiitu paidai baigiain peimisaihain tugais kaireinai 
maisih teirdaipait raingkaip tugais. 

4) Teirpeilihairainyai komunikaisi yaing baiik aintairai aitaisain dain baiwaihain, aintairai pihaik 
peirusaihaiain deingain pihaik laiin dailaim peimbeiriain informaisi yaing peinting daipait 
seigeirai didiskuiskain untuk meindaiptkain solusi yaing teirbaiik meingeinaii 
keindailai/maisailaih yaing timbul seihinggai peinyeileisaiiain teirbaiik pun daipait dicaipaii, 
bukain hainyai keipeintingain peirusaihaiain, jugai keipeintingain pihaik laiin seipeirti 
konsumein. Informaisi dain komunikaisi yaing aidai paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai 
beirjailain deingain laincair meilailui peisain peisain group WhaitsAipp misailnyai aidai 
peirubaihain peiraiturain dairi peirusaihaiain paisti dikomunikaisikain deingain ceipait 
aigair seigeirai diteiraipkain. Kaireinai deingain teirpeilihairainyai komunikaiisi yaing baiik 
aintairai aitaisain dain kairyaiwain dailaim peimbeiriain informaisi yaing peinting daipait 
seigeirai didiskusikain untuk meindaipaitkain solusi yaing teirbaiik.  

Beidaisairkain peinjeilaisain di aitais dikeitaihui baihwai informaisi dain komunikaisi 
paidai Aipoteik Zaihraih Siloviai sudaih diteiraipkain deingain baiik. 

5) Meinurut COSO peingaiwaisain meirupaikain eivailuaisi raisionail yaing dinaimis aitais 
informaisi yaing dibeirikain paidai komunikaisi informaisi untuk tujuain mainaijeimein 
peingeindailiain, peimaintaiuain aidailaih proseis yaing meineintukain kuailitais kineirjai 
peingeindailiain inteirnail seipainjaing waiktu. Peimaintaiuain aitaiu peingaiwaisain paidai 
Aipoteik Zaihraih Siloviai sudaih beirjailain eifeiktif. Peimaintaiuain ini biaisainyai 
dilaikukain oleih PSAi (Peimilik Sairainai Aipoteik) meilailui peimaintaiuain laingsung dain 
peimaintaiuain meilailui CCTV paidai seitiaip sudut ruaingain Aipoteik untuk 
meiminimailisir teirjaidinyai keihilaingain bairaing daigaing dain seibaigaii beintuk 
keiaimainain, seirtai peimaintaiuain peirseidiaiain paidai saiait bairaing daitaing dairi 
supplieir. 

Beirdaisairkain peinjeilaisain di aitais dikeitaihui baihwai paidai Aipoteik Zaihraih 
Siloviai sudaih meinraipkain komponein peimaintaiuain aitaiu peingaiwaisain deingain 
cukup baiik.  
 Tujuain peingeindailiain inteirnail tidaik laiin aidailaih untuk meimbeirikain jaiminain 

yaing meimaidaii untuk, yaing peirtaimai aiseit yaing dimiliki oleih peirusaihaiain seibaigaiimainai 
meistinyai untuk keipeintingain individu (peiroraingain) oknum kairyaiwain teirteintu. 
Dimainai dimaiksudkain baihwai peingeindailiain inteirnail diteiraipkain aigair seiluruh aiseit 
peirusaihaiain daipait teirlindungi deingain baiik dairi tindaikain peinyeileiweingain, peincuriain, 
dain peinyailaihgunaiain. Dairi ainailisis yaing didaipait dimainai Aipoteik Zaihraih Siloviai sudaih 
seimaiksimail mungkin meinjaigai aiseit yaing meireikai miliki teirutaimai dailaim hail 
peirseidiaiaiain bairaing daigaing. Misailnyai peimilik sairainai Aipoteik seilailu meingingaitkain 
kairyaiwain untuk seilailu jujur dain teirbukai dailaim beirtindaik, peingaidaiain CCTV paidai 
seitiaip sudut ruaingain aigair peirseidiaiain teitaip aimain dairi tindaik peincuriain aitaiu tindaik 
peinyeileiweingain laiinnyai, untuk meinghindairi reisiko kaidailuairsai bairaing daigaing Aipoteik 
seilailu meinggunaikain meitodei FIFO (First-in, First-out) deingain airus bairaing FEiFO (First-
eixpirei, Firs-out), seimuai trainsaiksi hairus diotorisaisi oleih pihaik yaing beirweinaing, 
seimuai dokumein peinting di simpain dailaim brainkais yaing hainyai bisai diaikseis oleih 
peimilik sairainai aipoteik, dain peimaintaiuain dilaikukain oleih peimilik sairainai aipoteik yaing 
seitiaip hairi beiraidai di Aipoteik. 
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Yaing kei duai, informaisi aikuntainsi peirusaihaiain teirseidiain seicairai aikurait dain 
daipait diaindailkain. Dairi teiori di aitais dain ainailisis yaing teilaih dilaikukain baihwai di toko 
Aipoteik Zaihraih Siloviai tidaik meimiliki informaisi aikuntainsi yaing aikurait dikaireinaikain 
SDM yaing meireikai miliki tidaik meingeirti deingain ilmu aikuntainsi dain kuraingnyai 
peimaihaimain ilmu aikuntainsi informain seihinggai tidaik meingeitaihui taitai cairai 
peimbuaitain laiporain keiuaingain seicairai meindaisair dimainai peincaitaitain laiporain 
keiuaingain meireikai maisih mainuail seihinggai meireikai tidaik meingeitaihui beiraipai laibai 
aitaiu rugi yaing meireikai peiroleih seilaimai ini.  

Dain yaing keitigai, kairyaiwain teilaih meintaiaiti hukum dain peiraiturain. Maiksudnyai di 
sini hail yaing seiring teirjaidi di dailaim peingeindailiain inteirnail aidailaih keicuraingain yaing 
dilaikukain kairyaiwain. Dairi ainailisis yaing didaipait di Aipoteik Zaihraih Siloviai beilum 
peirnaih teirjaidi tindaik peincuriain aitaiu tindaik peinyeileiweingain laiinnyai oleih kairyaiwain 
seilaimai ini kaireinai peimilik sairainai aipoteik seilailu meineikainkain keipaidai seiluruh 
kairyaiwain untuk beikeirjai seicairai jujur dain teirbukai dailaim beirtindaik, seilaiin itu aidainyai 
peimaintaiuain laingsung oleih peimilik sairainai aipoteik yaing seilailu beiraidai di aipoteik 
seitiaip hairi maiupun peimaintaiuain dairi CCTV. 
 

KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan selama melaksanakan kegiatan 

penelitian Tugas Akhir penullis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut : 
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengendalian internal atas 
persediaan barang dagang/obat di Apotek Zahrag Silovia dapat disimpulkan bahwa 
Apotek Zahrah Silovia telah menerapkan sebagian besar standart pengendalian 
internal menurut COSO. Namun, pada komponen lingkungan pengendalian dari tiga 
indikator yang dibahas terdapat satu indikator yang belum diterapkan yaitu tidak 
adanya aturan standar etika dan perilaku yang tertulis tetapi apotek tetap menjunjung 
tinggi nilai-nilai kejujuran dan keterbukaan di Apotek dalam bentuk jujur dalam 
bertindak. Apotek telah menerapkan sepenuhnya komponen pengendalian penilaian 
resiko yaitu Apotek telah melaksanakan penilaian resiko dengan cukup baik dengan 
menetapkan tujuan pengendalian secara jelas, mengidentifikasi dan menganalisis 
setiap bentuk resiko yanag mungkin terjadi untuk mengetahui bagaimaa resiko 
tersebut harus dikelola. Pada komponen aktivitas pengendalian terdapat satu indikator 
yang belum diterapkan pada Apotek yaitu pada bagian pemisahan tugas, dimana masih 
terjadi rangkap tugas oleh karyawan dikarenakan Apotek masih kekurangan karyawan 
Apotek. Komponen informasi dan komunikasi juga sudah diterapkan dengan baik oleh 
Apotek. Terakhir komponen pemantauan atau pengawasan juga sudah diterapkan 
dengan baik oleh Apotek.  
Saran 
1. Pada siklus pengendalian atas persediaan barang dagang di Apotek Zahrah Silovia 

sudah menerapkan unsur-unsur pengendalian berdasarkan COSO, namun 
demikian masih terdapat hal-hal yang masih harus diperbaiki yaitu : 

2. Perlu adanya standar etika secara tertulis karena dalam pelaksanaan etika megacu 
pada kepatuhan karyawan dalam bekerja dan membatasi dirinya agar tidak 
bertindak yang merugikan untuk dirinya maupun perusahaan. 

3. Penyusunan struktur organisasi pada Apotek Zahrah Silovia sudah cukup baik, 
akan tetapi sebaiknya ada ketegasan oleh pimpinan agar ada rasa tanggung jawab 
masing-masing sesuai dengan tugasnya, khususnya untuk bagian kasir dan asisten 
apoteker agar tidak ada rangkap tugas. Maka resiko yang ditimbulkan dapat 
diminimalkan dengan adanya prosedur yang baik dalam setiap tugas dan juga 
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pengawasan dari pemilik Apotek itu sendiri. 
4. Sistem pencatatan manual yang sekarang digunakan oleh Apoek Zahrah Silovia 

sebaiknya ditingkatkan menjadi lebih baik, agar dapa mengurangi resiko kesalahan 
yang sering terjadi dalam pencatatan barang dagang. 

5. Perlu adanya pengecekan secara berkala atau melakukan stock opname setiap 
bulan terhadap persediaan barang dagang/obat untuk meminimalisir terjadinya 
barang hilang atau rusak. Hal ini juga dapat berdampak positif untuk 
meminimalkan salahnya pencatatan dan perhitungan persediaan yang terjadi saat 
ini.  

6. Hendaknya Apotek Zahrah Silovia berusaha mempertahankan atau meningkatkan 
pengendalian internal persediaan yang sudah diterapkan pada Apotek saat ini. 
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