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 Abstrak − Penelitian iini idilatarbelakangi ibahwa imasyarakat imengetahui iQRIS, inamun ijarang                  

menggunakannya, karna ilebih inyaman imenggunakan itunai. iBegitu ijuga iterdapat ikendala 

ikurangnya ipengetahuan masyarakat idalam imengunakan iQRIS. iJenis ipenelitian iyang idigunakan 

iadalah ipenelitian ikualitatif pendekatan ideskriptif. iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa: i(1) 

iPersepsi i imasyarakat iPakan Labuah itentang iQRIS isebagai ialat ipembayaran idigital ibahwa i i(a) 

iFaktor iFungsional. i iPersepsi tentang iQRIS idi ikelurahan iPakan iLabuah isebagai isistem 

ipembayaran idigital isudah idigunakan oleh masyarakat idari iberbagai ikalangan. iNamun iada ijuga 

imasyarakat iyang imengetahui inamun i itidak mengguanan iQRIS iseperti ilansia, iibu-ibu iyang 

isudah iterbiasa itunai. i(b) iFaktor istruktural. iPersepsi masyarakat iPakan iLabuah itentang iQRIS 

isebagai ialat ipembayaran idigital iyang idigunakan ibukan sekedar ikeinginan idiri isendiri imalainkan 

idari isosialisasi, iatau idorongan idari iteman-teman dilingkunagan imasyarakat iuntuk imenggunakan 

iQRIS isebagai ialat ipembayaran idigital. i(2) iKendala masyarakat iPakan iLabuah i ibelum 

imenggunakan iQRIS isebagai ialat ipembyaran idigital ikarena ikurang imemahami icara ipenggunaan 

iQRIS. iKurangnya i ipengetahuan imasyarakat idi iKelurahan iPakan iLabuah itentang icara 

imenggunakan iQRIS. i iMasyarakat i ikelurahan iPakan iLabuah ibelum imenggunakan iQRIS 

iberagam ialasan, idiantaranya itakut ijaringan iinternet ibermasalah iketika imengguankan iQRIS 

idalam ipembayaran idigital, idan ibelum imemiliki iandroid. iSelain iitu ibagi imasyarakat ipelaku 

iusaha i ibelum imenggunakan iQRIS isebagai ialat ipembayaran idigital ikarena idibebankan ibiaya 

iadmin isebesar i0,7% ibagi ipemilik iusaha ibukan ikepada ikonsumen. 

 Kataikunci: IPersepsi, IMasyarakat, Qris, IPembayaran IDigital. 

 
Abstract − This research is motivated by the fact that people are aware of QRIS but rarely use it 

because they are more comfortable using cash. There is also a lack of public knowledge in using QRIS. 

The type of research used is a qualitative descriptive approach. The results of the study indicate that: 

(1) The perception of the Pakan Labuah community regarding QRIS as a digital payment tool is (a) 

Functional Factors. The perception of QRIS in Pakan Labuah Village as a digital payment system has 

been used by people from various groups. However, there are also people who know but do not use 

QRIS, such as the elderly and mothers who are used to cash. (b) Structural Factors. The perception of 

the Pakan Labuah community regarding QRIS as a digital payment tool is not simply a personal desire 

but rather comes from socialization or encouragement from friends in the community to use QRIS as a 

digital payment tool. (2) The obstacle for the Pakan Labuah community not using QRIS as a digital 

payment tool is a lack of understanding of how to use QRIS. The lack of knowledge of the community 

in Pakan Labuah Village about how to use QRIS. Residents of Pakan Labuah Village have not adopted 

QRIS for various reasons, including fear of internet network issues when using QRIS for digital 

payments and not having an Android device. Furthermore, business owners have not adopted QRIS as 

a digital payment tool because it imposes a 0.7% admin fee on business owners, not consumers. 

Keywords: Perception, Community, Qris, Digital Payments. 
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iIndonesia.1 iFintech idi iIndonesia iterjadi isejak i2006, inamun iperusahaan ifintech 

iIndonesia imemperoleh ikepercayaan imasyarakat isejak iberdiri iAsosiasi iFintech iIndonesia 

i(AFI) ipada iSeptember i2015. iPada i2017 itercatat i140 iperusahaan ifintech iterdaftar idi 

iOtoritas iJasa iKeuangan i(OJK), itermasuk ipula iBank iNegeri idan iSwasta iyang imerilis 

ilayanan ifintech ikhusus inasabahnya.2 

Dalam ibertransaksi ijual ibeli idigital, ikita imengenal isistem ipebayaran iQRIS i. iQRIS 

imerupakan istandar ikode i iQR iuntuk ipembayaran idigital imelalui iaplikasi iuang iberbasis 

iserver, idompet ielektronik, iatau imobile ibanking. iTujuan idari iadanya ihal iini iagar 

ipembayaran idigital imenjadi ilebih imudah ibagi imsyarakat.3 iQRIS i(Quick iResponse 

iCode iIndonesian iStandard) iadalah isistem ipembayaran iyang iberbasis ishared idelivery 

ichannel iyang idigunakan iuntuk imenstandarisasi itransaksi ipembayaran iyang 

imenggunakan iQRCode. iSistem itersebut idiperintis ioleh iBank iIndonesia idan iAsosiasi 

iSistem iPembayaran iIndonesia i(ASPI). iStandar iInternasional iEMV iCo i(Europe iMaster 

iCard iVisa) idigunakansebagai istandar idasar idalam ipenyusunan iQRIS. iStandar iini 

idigunakan iuntuk imendukung iinterkoneksi idan iinteroperabilitas iantar ipenyelenggara, 

iantar iinstrumen, iantar inegara isehingga idapat ibersifat iterbuka. 

Untuk imewujudkan isistem ipembayaran iyang imudah, iaman, idan iefisien, iBank 

iIndonesia iharus iterus imenerus imelakukan ipenyempurnaan idan ipengembangan isistem 

ipembayaran iQRIS i(Quick iResponse iCode iIndonesia iStandard) iagar ibisa iterbilang 

iefektif. iPengembangan idan ipenyempurnaan itersebut idirealisasikan idalam ibentuk 

ikebijakan, ipengembangan imekanisme idan iinsfrastruktur iserta iketentuan iyang idi 

iarahkan iuntuk imengurangi iresiko ipembayaran iantar ibank idari ipeningkatan iefisiensi 

ilayanan ijasa isistem ipembayaran inon itunai idengan iadanya iperan ibank iIndonesia idalam 

ibidang isistem ipembayaran iakan imampu imengatasi ikendalakendala itersebut. iSalah isatu 

iperan ibank iIndonesia idalam ibidang isistem ipembayaran iadalah isebagai iregulator, 

ifasiliator, ikatalisator, idan ipengembangan isistem ipembayaran idi iIndonesia.4 

Ada ibeberapa ikelebihan iQRIS iyang isangat iberdampak ipositif, idiantaranya iadalah 

ipembayaran idigital ilebih iefisien, iantisipasi itindakan ikriminal, ipersaingan ibisnis 

imeningkat, idan isemua ikalangan ibisa imenggunakan iQRIS i(Quick iResponse iCode 

iIndonesia iStandard). 

Perkembangan iiyang iidilakukan iiBank iiIndonesia itidak ihanya isemata idengan 

imencoba iperuntungan isaja imelainkan ihal itersebut idilakukan ikarna ipertumbuhan 

ipengguna ismartphone iyang imeningkat ipesat idi iIndonesia iseperti idata iyang idimuat 

ioleh ikominfo ibahwa ipengguna ismartphone iIndonesia ijuga ibertumbuh idengan ipesat 

iLembaga iriset idigital imarketing iemarketer imemperkirakan ipada itahun i2018 ijumlah 

ipengguna iaktif ismartphone idi iIndonesia i> i100 ijuta iorang idan iterus ibertambah ipada 

itahun i2024 iseabanyak i194,26 ijuta iorang. iDengan ijumlah isebesar iini, iIndonesia iakan 

imenjadi iNegara ipemakai iaktif ismartphone iterbesar ikeempat ididunia isetelah iCina, 

iIndia, idan iAmerika.5 iMunculnya isistem ioperasi imobile iAndroid itelah imembawa 

iperubahan ibesar idalam iindustri iponsel ipintar. iIni itelah iberkontribusi ipada ipeningkatan 

ijangkauan ilayanan iyang idapat idisediakan ioleh ismartphone iyang imencakup ikemampuan 

 
1 Valentina Devi Vitasari, Retno Budi Lestari, and Yulizar Kasih,”Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat 

Penggunaan Aplikasi Kredivo Dikota Palembang,” MDP Student Conference 2, no. 2 (2023): 495–500. 
2 Wisnu Panggah Setiyono, Sriyono, and Prapanca, Financial Techology (sidoarjo Jawa Timur: Umsida Press, 

2021), 120 
3Anton Subarno, dkk., Optimalisasi Penerapan Quick Response Code Indonesia Standard (QRIS) Pada Merchant 

Di Wilayah Surakarta, Vol. 5, no. 2 Mei 2021, hlm. 43. 
4Satriadi, dkk., Pengembangan UMKM Nuri’s Cakes And Cookies Melalui Teknik Digital Payment Dengan 

Aplikasi Pembayaran QRIS, Vol. 2, ]No. 2 Juli 2022,hlm. 29-30. 
5 Kominfo, Kementerian Komunikasi dan Informatika, diakses 4 Desember 2024, https://www.kominfo.go.id/.  

https://www.kominfo.go.id/
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iuntuk idigunakan idalam ipertukaran inilai ifinansial. iTeknologi ikode iQuick iResponse 

i(QR) idapat idianggap isebagai iteknologi ikunci ipada ipembayaran imasa idepan.6 

Di iBukittinggi isendiri, ipemerintah ibersama iBank iIndonesia itelah imembuat isuatu 

iprogram iinovasi isistem ipembayaran iberupa iperancangan ipasar irakyat idan ipusat 

iberbelanjaan iyang iSehat, iInovatif, idan iAman iPakai iQRIS i(S.I.A.P iQRIS). iProgram iini 

ibertujuan iuntuk imendorong idigitalisasi ipembayaran imelalui iimplementasi iQuick 

iResponse iCode iIndonesia iStandar i(QRIS), imempermudah imasyarakat ibertransaksi idi 

ipasar imenggunakan iQRIS, idan idengan iSIAP iQRIS, idiharapkan itransaksi idi ipasar 

imenjadi ilebih icepat, iaman, idan imudah, iinisiatif iini ijuga ibertujuan iuntuk imeningkatkan 

ikesadaran imasyarakat iakan ipentingnya ipenggunaan itransaksi inontunai. i 

Berdasarkan iobservasi iawal ipenulis ipada ibeberapa itoko ipada ikelurahan iPakan 

ilabuah, ipenggunaan iQRIS isebagai ialat ipembayaran idigital ibelum imaksimal, isangat 

isedikit imasyarakat iyang imenggunakan iQRIS isebagai ialat ipembayaran idigital, idan ijuga 

itoko-toko ipada ikelurahan iPakan ilabuah ibelum isemuanya iyang imenyediakan imetode 

ipembayaran imenggunakan iQRIS. i 

Peneliti ijuga itelah imelakukan iwawancara idengan idengan ibeberapa imasyarakat 

ikelurahan iPakan iLabuah iyang imenggunakan idan itidak imenggunakan iQRIS idan ijuga 

ipada itoko iyang itelah imenyediakan imetode ipembayaran imenggunakan iQRIS, ihasil 

iwawancara idengan ipak iKaridi ikelurahan iPakan iLabuah, ibeliau imengatakan ibahwa 

itidak imengetahui iapa iitu iQRISdan ibagaimana ipenggunaannya, ibeliau iselalu 

imenggunakan itransaksi itunai itiap iharinya. iselanjutnya ihasil iwawancara idengan iDa iAl 

imenyatakan ilebih inyaman imelakukan itransaksi isecara itunai ikarna icukup irumit ibaginya 

imenggunakan iQRIS iyang imana iharus imengakses iM-Banking i iterlebih idahulu. I 

Berdasarkan ihasil iwawancara idengan isaudari imardhiah imenyatakan ibahwa iia 

isering imelakukan itransaksi imelalui iQRIS ikarna itransaksi idengan iQRIS isangat imudah, 

iaman, idan itidak iperlu imembawa iuang ichas. iHasil iwawancara idengan isaudara iGilang 

imenjelaskan iia imengetahui ibetul iapa iitu iQRIS i idan ibagai imana icara ipenggunaannya, 

inamun iia ijarang imenggunakannya, ikarna ilebih inyaman imenggunakan itunai, ikemudia 

iia imenambahkan ibahwa iia ihanya imenggunakan iQRIS ijika ihanya ibenar-benar itidak 

imembawa itunai. iSelanjutnya ihasil iwawancara idengan isaudara iBudi ikonter iumkm iyang 

itelah imenyediakan imetode ipembayaran iQRIS imenyatakan icukup ibanyak iorang iyang 

ibertransaksi imenggunakan iQRIS i idi ikonternya ikhususnya ibagi iorang iyang iingin itarik 

itunai, isementara iuntuk iproduk ilain iseperti ivocer, ipulsa, iaksesoris ihandphone idan ilain 

isebagainya ilebih ibanyak iyang imenggunakan itunai. iHasil iwawancara idengan isaudara 

iripal iyang imenjelaskan ibahwa iia isangat ijarang imenggunakan iQRIS, idan ilebih inyaman 

imenggunakan itunai, idikarenakan iia isangat ijarang imengisi ikuota iinternet. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian iini itergolong ikedalam ipenelitian ikualitatif ideskriptif. iDimana ipenelitian 

iini ibertujuan iuntuk imenggambarkan ifenomena iyang iterjadi idi iKelurahan iPakan 

iLabuah i itentang ipersepsi imasyarakat iterhadap ipenggunaan iQuik iResponse iCode 

iIndonesia iStandard i(QRIS) isebagai ialat ipembayaran idigital isecara imendalam. iDengan 

imenggunakan imetode iwawancara ilangsung idengan imasyarakat ikelurahan iPakan ilabuah, 

iobservasi idan ijuga idokumentasi, idengan imetode itersebut ipeneliti idapat imengumpulkan 

idata iyang ipeneliti ibutuhkan, iyang ikemudian ihasilnya iberupa iuraian ikalimat iyang 

imenjelaskan itentang ipersepsi imasyarakat ikelurahan iPakan iLabuah iterhadap ipenggunaan 

 
6Yudistira Andi Permadi dan Angestika Wilandari, Preferences of Using Quick Response Code Indonesian 

Standard (QRIS) Among Students as a Means of Digital Payment dalamJournal of Enterprise and 

Development, Volume 03, No. 01, Juni 2021, hlm, 1-2. 
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iQuik iResponse iCode iIndonesia iStandard i(QRIS) isebagai ialat ipembayaran idigital. 

iInforman iditentukan idengan imetode ipurposive isampling. iDianalisis imenggunakan 

ireduksi idata, idisplay idata, idan ipenarikan ikesimpulan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Persepsi Masyarakat Pakan Labuah Tentang QRIS Sebagai Alat Pembayaran Digital. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan bahwa dalam pemebahasan ini akan 

menggunakan dua pendekatan sebagai landasan analisis penelitian terkait dengan persepsi 

masyarakat Pakan Labuah tentang QRIS sebagai alat pembayaran digital yaitu faktor 

fungsional dan faktor struktural sebagai berikut: 

Faktor iFungsional i 

Penggunaan sistem ipembayaran iQRIS i imerupakan isistem iyang isedang ipopular 

isaat iini. iPembayaran idengan imetode iQRIS iini isangat ididukung idengan ikeberadaan 

itelepon ipintar iyang isudah idimiliki ioleh isebagian ibesar imasyarakat. iSmartphone isendiri 

isaat iini isudah imenjadi isebuah ibarang idengan itingkat ikebutuhan itinggi iyang ipenting 

ibagi isetiap iorang. iQRIS idi iIndonesia itidak ihanya iberlaku ipada ipara ipedagang iyang 

isudah imemiliki iskala iusaha ibesar isaja.7 iSejalan idengan iteori iyang idikemukakan iDavid 

iKrech idan iRichard iS. iCrutchfield idalam ijurnal iHadi iSuprapto iArifin, idkk 

imenyebutkan ifaktor istruktural. iAdapun ipenjelasannya iadalah isebagai iberikut:8 iFaktor 

iFungsional: iFaktor ifungsional iberasal idari ikebutuhan, ipengalaman imasa ilalu idan ihal-

hal ilain iyang itermasuk idalam ifaktorfaktor ipersonal. iPersepsi itidak iditentukan ioleh 

ijenis iatau ibentuk istimuli, itetapi ikarakteristik iorang iyang imemberikan irespon ipada 

istimuli itersebut. 

Sejalan dengan penelitian yang digunakan bahwa persepsi masyarakat yang dilihat dari 

segi faktor fungsional tentang QRIS di kelurahan Pakan Labuah sebagai sistem pembayaran 

digital sudah banyak digunakan oleh masyarakat dari berbagai kalangan sebagai kebutuhan. 

Namun ada juga masyarakat yang mengetahui namun tidak mengguanan QRIS seperti lansia, 

ibu-ibu yang sudah terbiasa tunai. Masyarakat Kelurahan Pakan Labuah menganggap bahwa 

dengan ada QRIS mempermudah dalam pembayaran karena tidak perlu membawa uang Cash 

sehingga kegiatan transaksi dapat berjalan dengan mudah. Terlebih lagi bagi kalangan anak 

muda di era yang serba digital ini penggunaan QRIS dinilai lebih praktis karena mereka tidak 

perlu membawa uang cash. Namun disisi lain masih ditemukannya kendala selama 

penggunaan QRIS diantaranya signal yang kurang mendukung dan sistem yang sering error. 

Faktor iStruktural 

QRIS imerupakan ibarcode idengan idua idimensi imengandung iinformasi idan idapat 

idibaca idari iberbagai iarah ihorizontal. iBahwa i ipelaku iUMKM iKelurahan iPakan iLabuah 

icukup ipaham idan imengetahui itentang iQRIS isebagai ibarcode iyang idi ikeluarkan iBank 

iIndonesia, idengan isatu iQR icode iuntuk isemua itransaksi ipembayaran inontunai. iDilihat 

idari ifaktor istruktural ipersepsi i imasyarakat iPakan iLabuah itentang iQRIS isebagai ialat 

ipembayaran idigital ibukan isekedar ikeinginan idiri isendiri imalainkan isosialisasi, iatau 

idoronagan idari iteman-teman idilingkunagan imasyarakat iuntuk imenggunakan iQRIS 

isebagai ialat ipembayaran idigital. 

Sejalan iidengan iipendapat iiArifin iibahwa ii iiFaktor iiStrukturaladalah iisatu iiyang 

iimempengaruhi iimasyarakat iiuntuk iiberpersepsi. iiStruktural iiberasal iidari iisifat iistimuli 

iifisik iidan iiefek-efek iisaraf iiyang iditimbulkannya iipada iisistem iisaraf iiindividu. Selain 

 
7Riza Amalia Rifani, “Penerapan Sistem Pembayaran QRIS pada Sektor UMKM di Kota Parepare,” Accounting 

& Finance Journal, Volume 1, No. 1, Januari 2023, hlm. 22. 
8Hadi Suprapto Arifin, dkk., Analisis Faktor yang Mempengaruhi Persepsi MahasiswaUntirta Terhadap 

Keberadaan Perda Syariah di Kota Serang, Jurnal Penelitian Komunikasi dan Opini Publik Vol. 21 No.1, 

Juli 2017, hlm. 91-92. 
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iifaktor iikebutuhan iidi iiatas, iiLeavit iijuga iimenyatakan iibahwa iicara iiindividu iimelihat 

iidunia iiadalah iiberasal iidari iikelompoknya iiserta iikeanggotaanya iidalam iimasyarakat. 

iiArtinya, iiterdapat iipengaruh iilingkungan iiterhadap iicara iiindividu iimelihat iidunia 

iiyang iidapat iidikatakan iisebagai iitekanantekanan iisosial.9 

Didukung iidenganiipenelitian iibahwa iimasyarakat iiPelaku iiUMKM iidan 

iimasyarakat iijuga iimenganggapiiQRIS iisebagai iimetode iipembayaran iipencatatan 

iitransaksi iiotomatis 

iidimanaiiQRISiidipandangiisebagaiiiinovasiiidalamiimekanismeiipembayaraniidigital.iiFasi

litasiiyangidiberikaniiQRISisangat iimemudahkan iiuntuk iimelihat iikecocokaniiantara 

iipemasukaniidaniipengeluaan iikarena iitidak iiperlu iimencatat iisetiap iitransaksi iisecara 

iimanual, iikarena iisemua iidata iitransaksi iiterekam iisecara iiotomatis. iiBank iiIndonesia 

iiberupaya imengembangkan iisistem iipembayaran iiyang iiefisien iidan iiefektif iisalah 

iisatunya iiQRIS, iiQRIS iiini iijuga iimerupakan iiinovasi iidari iiBank iiIndonesia iidalam 

iihal iisistem iipembayaran iinontunai iiyang iimemanfaatkan iikode iiQR, iikarena iiproses 

iitranskasi iitelahiiterintegrasiidenganiimembuat iipembayaraniilebihimudah, iilebih iicepat, 

iidan iiterjaga iikeamanannya. 

Persepsiiimasyarakat iiKelurahan iiPakan iiLabuh iibaik iidari iisegi iipelakau iiUMKM 

iiyang iimenggunakan iiQRIS iimaupun iipelaku iiUMKM iiyang iitidak iimenggunakan 

iiQRIS, iibeserta iimasyarakat iipada iiumumnya iibebeda iipandangan iiterkait iidengan 

iimengguanakn iiQRIS iisebagai iialat iipembayarn iidigital. iiYang iimana iipelaku iiQRIS 

iisebagai iialat iipembayaran iidigital iisudah iidiketahui iioleh iimasyarakat iisebagai iialat 

iitransaki iiyang iilebih iimudah iidan iipraktis. iiNamun iisebagian iimasyarakat iijuga iitidak 

iimenggunakan iiQRIS iikarena iilebih iisuka iidengan iitunai. 

Kendala Masyarakat Pakan Labuah belum menggunakan QRIS Sebagai Alat  

Pembyaran Digital 

Masyarakat mengalami kendala belum menggunakan QRIS dalam bertransaksi dengan 

alasan masyarakat kurang memahami cara penggunaan QRIS. Kurangnya pengetahuan 

masyarakat di Kelurahan Pakan Labuah tentang cara menggunakan QRIS menjadi salah satu 

faktor penghambat adopsi pembayaran digital ini. Meskipun QRIS menawarkan berbagai 

manfaat, seperti kemudahan dan kecepatan transaksi, beberapa masyarakat masih belum 

memahami cara kerja, manfaat, atau bahkan tidak memiliki aplikasi yang mendukung QRIS 

di ponsel mereka. 

Begitu ijuga ihalnya idalam ipenelitian iSubar iterutama idalam ihal iberdagang, 

ikonsumen iselalu imengalami ikesulitan idalam imenerapkan iQRIS, iseperti itidak idapat 

imelakukan ipemindaian ipada iQRIS, iyang imengharuskan ipenggunaan iuang itunai idan 

ijuga iseringkali ikonsumen imenemui ipedagang iyang ikurang imemahami icara ibertransaksi 

imenggunakan iQRIS, imenyebabkan ikebigungan idalam imelakukan itransaksi.10 

Masyarakat ii iikelurahan iiPakan iiLabuah iibelum iimenggunakan iiQRIS iiberagam 

alasan, iidiantaranya iitakut iijaringan iiinternet iibermasalah iiketika iimengguankan iiQRIS 

dalam iipembayaran iidigital, iibelum iimemiliki iiandroid. iimasyarakat iiterkendala iidalam 

melakuan iitransaksi iipembayaran iimelaui iiQRIS iidi iikarenkan iijaringan iiinternet iidan 

idi sebab iikarena iikurangnya iipenguasaan iidalam iiteknologi iiinformasi. iiDalam 

iimelakukan pembayaran iimelalui iiQRIS iisebagai iialat iipembayaran iisecara iidigital 

iimasyarakat iilebih terarik iimenggunakan iipembayaran iimelalui iiCash iiatau iitransaski 

iisecara iilangsung. 

 
9Hadi Suprapto Arifin, dkk., Analisis Faktor yang Mempengaruhi Persepsi MahasiswaUntirta Terhadap 

Keberadaan Perda Syariah di Kota Serang, Jurnal Penelitian Komunikasi dan Opini Publik Vol. 21 No.1, 

Juli 2017, hlm. 91-92. 
10Katherine Subar, “Optimalisasi Penerapan Quick Response Code Indonesia Standard (QRIS) Pada Merchant Di 

Wilayah Surakarta,” Jurnal Informasi Dan Komunikasi Administrasi Perkantoran 5, No. 2 (2021): 43–57. 
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Sejalan iidengan iipenelitian iiyang iidilakukan iiuh iibahwa iimenyoroti iiadanya 

iihambatan iidalam iipenggunaan iiQRIS, iiseperti iikesulitan iiteknis iidan iiperubahan iidari 

iiuang iitunai iike iimetode iinon-tunai. iiMeskipun iidemikian, iibeberapa iiresponden iimasih 

iimempertahankan iikeberlanjutan iipenggunaan iiuang iitunai iikarena iikenyamanan iiatau 

iikekhawatiran iiterhadap iikeamanan iitransaksi iidigital.11 Ii 

Temuan iiyang iididasarkan iipada iipenelitian iiyang iidilakukan iioleh iiSuber 

iimenyatakan iisejumlah iihambatan iidalam iimenggunakan iiQRIS iimencakup iikendala 

iijaringan iiinternet, iikurangnya iipenguasaan iiteknologi iiinformasi, iiadanya iibiaya iidan 

iibatasan iitransaksi.12 

Temuan menunjukkan bahwa masyarakat pelaku usaha menghadapi kesulitan dalam 

menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran digital di Kelurahan Pakan Labuah. Hal ini 

karena pemilik usaha dikenakan biaya administrasi sebesar 0,7% untuk menggunakan QRIS, 

sedangkan konsumen tidak dikenakan biaya 0,7%. Menurut penelitian Aryawati, masalah yang 

dihadapi oleh UMKM dan pembeli dalam menggunakan QRIS termasuk jaringan internet yang 

tidak stabil saat melakukan transaksi pembayaran, tingkat potongan pembeli sebesar 0,7%, dan 

biaya administrasi bank yang dikenakan pada penggunaan QRIS. Hal ini berdampak pada 

pendapatan UMKM di kelurahan Pakan Labuah.13 

 

KESIMPULAN 

Persepsi masyarakat Pakan Labuah tentang QRIS sebagai alat pembayaran digital bahwa 

(a) Faktor Fungsional.  Persepsi tentang QRIS di kelurahan Pakan Labuah sebagai sistem 

pembayaran digital sudah banyak digunakan oleh masyarakat dari berbagai kalangan sebagai 

kebutuhan. Namun ada juga masyarakat yang mengetahui namun tidak mengguanan QRIS 

seperti lansia, ibu-ibu yang sudah terbiasa tunai. Masyarakat Kelurahan Pakan Labuah 

menganggap bahwa dengan ada QRIS mempermudah dalam pembayaran karena tidak perlu 

membawa uang Cash sehingga kegiatan transaksi dapat berjalan dengan mudah. Terlebih lagi 

bagi kalangan anak muda di era yang serba digital ini penggunaan QRIS dinilai lebih praktis 

karena mereka tidak perlu membawa uang cash. (b) Faktor struktural. Persepsi masyarakat 

Pakan Labuah tentang QRIS sebagai alat pembayaran digital yang digunakan bukan sekedar 

keinginan diri sendiri malainkan dari sosialisasi, atau dorongan dari teman-teman 

dilingkunagan masyarakat untuk menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran digital. 

Kendala masyarakat Pakan Labuah belum menggunakan QRIS sebagai alat pembyaran digital 

bahwa masyarakat belum menggunakan QRIS dalam bertransaksi dengan alasan kurang 

memahami cara penggunaan QRIS. Kurangnya pengetahuan masyarakat di Kelurahan Pakan 

Labuah tentang cara menggunakan QRIS menjadi salah satu faktor penghambat adopsi 

pembayaran digital ini.  Masyarakat kelurahan Pakan Labuah belum menggunakan QRIS 

beragam alasan, diantaranya takut jaringan internet bermasalah ketika mengguankan QRIS 

dalam pembayaran digital, dan belum memiliki android. Selain itu bagi masyarakat pelaku 

usaha kendala belum menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran digital karena dibebankan 

biaya admin sebesar 0,7% bagi pemilik usaha bukan kepada konsumen. 
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