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Abstrak − Penelitian ini mengeksplorasi peran penerapan manajemen data dalam mendukung 

pengambilan keputusan yang efektif bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di era digital. 

Dengan ledakan data dari platform online, e-commerce, dan media sosial, UMKM menghadapi 

tantangan dalam mengelola informasi untuk meningkatkan efesiensi operasional dan daya saing. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa UMKM dapat mengoptimalkan proses bisnis melalui suatu model 

tiga tahap praktis dan berbiaya rendah. Tahap pertama adalah pengumpulan data terstruktur 

menggunakan alat digital yang mudah di akses seperti Google Form untuk data pelanggan dan aplikasi 

kasir sederhana untuk bertransaksi. Tahap kedua melibatkan penyimpanan dan organisasi data dengan 

memanfaatkan spreadsheet (Google Sheets atau Microsoft Excel) sebagai database sederhana. Tahap 

ketiga adalah analisis dasar melalui tehnik PivotTable untuk mengidentifikasi produk terlaris dan 

analisis tren penjualan. Implementasi sistem ini memungkinkan UMKM beralih dari pengambilan 

keputusan yang intuitif dan berbasis pengalaman menuju keputusan yang rasional dan berbasis fakta, 

khususnya dalam manajemen pelanggan, persediaan, dan keungan. Meskipun menghadapi kendala 

seperti keterbatasan dalam waktu, kemampuan teknis, dan konsistensi, solusi melalui pendekatan 

bertahap, pelatihan praktis, dan penggunaan template  terbukti efektif. Kesimpulannya, adopsi 

manajemen data sederhana secara konsisten merupakan kunci  peningkatakan efesien operasional, 

responsivitas pasar, dan daya saing berkelanjutan UMKM dalam lanskap digital yang dinamis. 

Kata Kunci: Manajemen Data, Pengambilan Keputusan, UMKM Era Digital. 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi telah menghadirkan berbagai tantangan dan peluang bagi 

sektor ketenagakerjaan di Indonesia. Dalam menghadapi tantangan baru ini, sektor 

ketenagakerjaan perlu mengadopsi teknologi yang mengubah pola kerja (Firman Ario, et al. 

2023 dalam MC Rizky, AI Faried, n.d.) . Digitalisasi telah membawa perubahan besar dalam 

lanskap bisnis saat ini, terutama bagi UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah). Seiring 

berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi, UMKM memiliki akses yang lebih luas 

ke pasar global dan peluang untuk memperluas jangkauan bisnis mereka. Menurut data 

Kementerian Koperasi dan UKM (2023), terdapat lebih dari 64 juta UMKM di Indonesia yang 

berkontribusi terhadap 60,5% terhadap PDB nasional. Namun, tantangan yang dihadapi 

UMKM dalam menghadapi transformasi digital masih cukup signifikan.  

Banyak UMKM yang masih mengandalkan metode konvensional dalam pengelolaan 

bisnis, termasuk dalam pengambilan keputusan yang seringkali didasarkan pada pengalaman 

atau intuisi semata. Penelitian sebelumnya oleh (Sunaryo 2025)(Sari dan Pratama 2022 dalam 

Sunaryo) menunjukkan bahwa sekitar 65% UMKM di Indonesia belum menerapkan sistem 

pencatatan dan analisis data yang terstruktur. Hal ini mengakibatkan ketidakefisienan dalam 

operasional bisnis 2025dan kurang tepatnya dalam pengambilan keputusan strategis. 

Permasalahan utama yang sering dihadapi UMKM meliputi ketidakmampuan dalam 

mengidentifikasi produk terlaris, ketidaktahuan terhadap profil pelanggan setia, 

ketidakefisienan dalam manajemen persediaan, serta ketidakakuratan dalam perencanaan 

keuangan. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan manajemen data yang sederhana dan mudah 

diimplementasikan untuk membantu UMKM dalam mengoptimalkan proses pengambilan 

keputusan. 
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Penelitian ini bertujuan untuk memberikan panduan praktis mengenai penerapan 

manajemen data sederhana bagi UMKM dengan memanfaatkan tools digital yang mudah 

diakses dan tidak memerlukan biaya besar. Fokus penelitian adalah pada bagaimana data dapat 

dikelola dan dianalisis untuk mendukung pengambilan keputusan bisnis yang lebih akurat dan 

efektif. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi 

literatur. Dta dikumpulkan melalui tinjauan pustaka dari berbagai sumber sekunder yang 

relevan, termasuk jurnal ilmiah, buku, laporan penelitian, dan artikel terpercaya dari berbagai 

platform digital. 

Teknik analisis data dilakukan melalui tiga tahap utama: (1) reduksi data dengan 

memilih informasi yang relevan dengan fokus penelitian; (2) penyajian data dalam bentuk 

sistematis sesuai dengan kerangka pemikiran; (3) penarikan kesimpulan berdasarkan sintesis 

dari berbagai sumber yang telah dikumpulkan. 

Studi ini berfokus pada identifikasi praktik-praktik manajemen data yang dapat 

diimplementasikan oleh UMKM dengan tingkat kompleksitas rendah, biaya terbatas, dan 

kemudahan dalam penerapan. Analisis juga mencakup identifikasi kendala dan solusi dalam 

implementasi sistem manajemen data bagi UMKM. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Manajemen data sederhana dan pengambilan keputusan pada UMKM di era digital 

bertujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional, daya saing, dan ketepatan strategi bisnis 

melalui pemanfaatan teknologi digital. 

Berikut adalah hasil dan pembahasan yang relevan berdasarkan sumber-sumber terkini: 

Hasil yang Diharapkan dari Manajemen Data Sederhana 

Peningkatan efisiensi operasional: UMKM dapat mengelola stok, keuangan, dan 

pelanggan dengan lebih cepat dan akurat menggunakan aplikasi sederhana seperti spreadsheet, 

POS digital, atau software akuntansi. 

Pengambilan keputusan berbasis data: Data penjualan, tren pelanggan, dan performa 

produk membantu pelaku UMKM menentukan strategi promosi, harga, dan pengembangan 

produk. Peningkatan daya saing: UMKM yang memanfaatkan data cenderung lebih adaptif 

terhadap perubahan pasar dan perilaku konsumen di era digital. 

Pembahasan: Strategi dan Implementasi 

1. Penerapan Manajemen Data Sederhana 

Gunakan alat digital seperti Google Sheets, aplikasi kasir digital, atau sistem CRM 

sederhana. Kategorikan data penting: penjualan harian, stok barang, data pelanggan, dan biaya 

operasional. Terapkan prinsip data hygiene: pastikan data selalu diperbarui, akurat, dan mudah 

diakses. 

2. Pengambilan Keputusan Berbasis Data 

Analisis tren penjualan: Identifikasi produk yang paling laku dan waktu penjualan 

tertinggi. Segmentasi pelanggan: Gunakan data demografi dan perilaku untuk menyesuaikan 

promosi. Evaluasi efektivitas promosi: Bandingkan data sebelum dan sesudah kampanye 

pemasaran. 

Hasil dari jurnal mengenai manajemen data sederhana dan pengambilan keputusan pada 

UMKM di era digital menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi secara tepat dapat 

meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas keputusan bisnis. UMKM yang mengadopsi 

sistem manajemen data sederhana, seperti pencatatan digital, basis data pelanggan, dan 

analisis penjualan, mampu mengurangi kesalahan manual, mempercepat proses bisnis, serta 

memperoleh wawasan yang lebih akurat tentang perilaku konsumen dan tren pasar.  



 
 

 

42 

 

 

 

Pembahasan dalam jurnal tersebut menekankan pentingnya literasi digital dan kesiapan 

teknologi sebagai faktor penentu keberhasilan implementasi sistem data. Selain itu, 

penggunaan alat bantu seperti aplikasi keuangan, platform e-commerce, dan media sosial juga 

terbukti mendukung pengambilan keputusan yang lebih responsif dan berbasis data. Namun, 

tantangan seperti keterbatasan sumber daya, kurangnya pelatihan, dan resistensi terhadap 

perubahan masih menjadi hambatan utama bagi sebagian UMKM. Oleh karena itu, kolaborasi 

antara pemerintah, akademisi, dan pelaku industri sangat diperlukan untuk mendorong 

transformasi digital yang inklusif dan berkelanjutan bagi sektor UMKM. 

Dalam jurnal Penerapan Business Intelligence dalam Pengambilan Keputusan Bisnis 

oleh Pramuja Angkasa dan Muhammad Irwan Padli Nasution, tabel penelitian menunjukkan 

bahwa sebagian besar UMKM menggunakan data penjualan, data pelanggan, dan data stok 

sebagai sumber utama informasi. Metode pengelolaan data yang tercatat meliputi pencatatan 

manual, spreadsheet, dan aplikasi berbasis cloud. Tabel tersebut juga mengidentifikasi bahwa 

penggunaan Business Intelligence (BI) berdampak positif terhadap kecepatan dan akurasi 

pengambilan keputusan, terutama dalam hal penentuan strategi pemasaran dan pengelolaan 

inventaris. Sementara itu, dalam jurnal Analisa Perancangan Sistem Pengelolaan Data UMKM 

berdasarkan Business Intelligence Development Model Framework, tabel penelitian 

menyajikan perbandingan antara UMKM yang telah mengimplementasikan sistem BI dengan 

yang belum. Hasilnya menunjukkan bahwa UMKM yang menggunakan sistem BI memiliki 

tingkat efisiensi operasional lebih tinggi dan mampu merespons perubahan pasar dengan lebih 

cepat. Tabel tersebut juga mencantumkan indikator kinerja seperti peningkatan penjualan, 

pengurangan biaya operasional, dan kepuasan pelanggan sebagai variabel yang diukur. Secara 

keseluruhan, tabel-tabel dalam jurnal-jurnal tersebut berfungsi sebagai alat analisis untuk 

menunjukkan hubungan antara pengelolaan data yang sederhana dan efektivitas pengambilan 

keputusan bisnis. Mereka memberikan gambaran kuantitatif tentang bagaimana digitalisasi 

dan sistem informasi berkontribusi terhadap pertumbuhan dan ketahanan UMKM di era 

digital. 

 

KESIMPULAN 

Simpulan dari jurnal mengenai manajemen data sederhana dan pengambilan keputusan 

pada UMKM di era digital menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi secara tepat 

dapat menjadi kunci peningkatan daya saing dan efisiensi bisnis. Dengan menerapkan sistem 

pencatatan dan analisis data yang sederhana namun efektif, UMKM mampu mengoptimalkan 

proses operasional, memahami perilaku konsumen, serta membuat keputusan yang lebih cepat 

dan akurat. Digitalisasi tidak hanya membantu dalam pengelolaan informasi, tetapi juga 

membuka peluang baru melalui platform digital seperti e-commerce dan media sosial. Meski 

demikian, keberhasilan implementasi sangat bergantung pada kesiapan sumber daya manusia, 

literasi digital, dan dukungan infrastruktur. Oleh karena itu, sinergi antara pelaku UMKM, 

pemerintah, dan penyedia teknologi sangat diperlukan untuk mendorong transformasi digital 

yang berkelanjutan dan inklusif.  
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