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Abstrak − Penelitialn ini dilaltalrbelalkalngi oleh pengalrulh Persepsi daln WOM terhaldalp 

kepultulsaln malsyalralkalt dallalm memilih balnk sebalgali mitral pendalftalraln halji. Di Kotal 

Bulkittinggi, Balnk Mulalmallalt sebalgali pelopor perbalnkaln syalrialh mengallalmi penulrulnaln 

julmlalh pendalftalr halji paldal 2023–2025. Meskipuln persepsi malsyalralkalt terhaldalp citral daln 

pelalyalnaln balnk tergolong positif, pengalrulh WOM malsih lemalh. Penelitialn ini menggulnalkaln 

pendekaltaln kulalntitaltif dengaln metode regresi daln korelalsi ulntulk mengulkulr hulbulngaln alntalr 

valrialbel. Salmpel terdiri dalri 68 responden dengaln teknik exhalulstive salmpling (salmpling jenulh), 

daltal dialnallisis menggulnalkaln IBM SPSS 26 melalluli ulji instrulmen (ulji valliditals daln ulji 

relialbilitals), alsulmsi klalsik (ulji normallitals, ulji alultokorelalsi, ulji mulltikolinealritals, daln ulji 

heteroskedalstisitals), ulji regresi linier bergalndal, ulji koefisien determinalsi (ulji R2) daln ulji 

hipotesis (ulji-t daln ulji-f). Halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal valrialbel Persepsi (X₁) memiliki 

nilali t hitulng 4,408 > 1,996 dengaln signifikalnsi 0,000, daln valrialbel Word of Moulth (X₂) memiliki 

nilali t hitulng 3,364 > 1,996 dengaln signifikalnsi 0,001, sehinggal kedulalnyal berpengalrulh 

signifikaln terhaldalp kepultulsaln malsyalralkalt. Secalral simulltaln, nilali F hitulng 18,895 > 3,14, 

menegalskaln balhwal Persepsi daln WOM bersalmal-salmal berpengalrulh signifikaln. Nilali 

koefisien determinalsi (R²) sebesalr 0,368 menulnjulkkaln balhwal kedulal valrialbel menjelalskaln 

36,8% valrialsi kepultulsaln malsyalralkalt, sedalngkaln 63,2% sisalnyal dipengalrulhi oleh falktor 

lalin seperti buldalyal, sosiall, pribaldi, daln psikologis. 

Kata Kunci: Persepsi, Word of Mouth (WOM), Keputusan Masyarakat. 

 

Abstract − This study was motivated by the influence of perception and word of mouth on people's 

decisions in choosing a bank as a partner for hajj registration. In the city of Bukittinggi, Bank 

Muamalat, as a pioneer in Islamic banking, experienced a decline in the number of hajj registrants in 

2023–2025. Although people's perceptions of the bank's image and services were positive, the 

influence of word of mouth was still weak. This study uses a quantitative approach with regression and 

correlation methods to measure the relationship between variables. The sample consisted of 68 

respondents using exhaustive sampling techniques. The data were analyzed using IBM SPSS 26 

through instrument testing (validity and reliability tests), classical assumptions (normality test, 

autocorrelation test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test), multiple linear regression test, 

coefficient of determination test (R2 test), and hypothesis testing (t-test and f-test). The results showed 

that the Perception variable (X₁) had a t-value of 4.408 > 1.996 with a significance of 0.000, and the 

Word of Mouth variable (X₂) had a t-value of 3.364 > 1.996 with a significance of 0.001, so that both 

had a significant effect on public decision-making. Simultaneously, the F value of 18.895 > 3.14 

confirms that Perception and WOM together have a significant effect. The coefficient of determination 

(R²) value of 0.368 indicates that the two variables explain 36.8% of the variation in people's decisions, 

while the remaining 63.2% is influenced by other factors such as cultural, social, personal, and 

psychological factors. 

Keywords: Perception, Word of Mouth (WOM), Community Decisions. 

 

PENDAHULUAN 

Perilaku konsumen membantu memahami kebutuhan konsumen, alasan di balik 

keputusan pembelian, lokasi tempat mereka berbelanja, pihak-pihak yang terlibat dalam 

pengambilan keputusan, serta berbagai faktor yang memengaruhi mereka dalam memilih 

suatu produk. Perilaku konsumen dapat diartikan sebagai rangkaian aktivitas individu mulai 

dari mencari informasi, menentukan pilihan, melakukan pembelian, menggunakan, hingga 
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mengevaluasi produk atau jasa guna memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Dengan 

demikian, perilaku konsumen mencerminkan berbagai pertimbangan dan motivasi yang 

mendasari seseorang dalam mengambil keputusan pembelian (Damiati dkk, 2021). 

Salah satu fenomena menarik untuk dikaji adalah keputusan masyarakat dalam memilih 

bank sebagai mitra pendaftaran haji. Ibadah haji sebagai rukun Islam kelima memiliki proses 

administrasi panjang yang melibatkan bank penerima setoran biaya penyelenggaraan ibadah 

haji (BPS BPIH). Persepsi masyarakat terhadap bank-bank tersebut berpengaruh besar 

terhadap pilihan mereka. 

Menulrult Kotler (2016), Kepultulsaln yalng dialmbil oleh konsulmen berlalngsulng 

melalluli limal talhalpaln, yalitul dimullali dalri mulncullnyal kesaldalraln alkaln sulaltul 

kebultulhaln, dilalnjultkaln dengaln ulpalyal mencalri informalsi, membalndingkaln 

berbalgali pilihaln yalng tersedial, melalkulkaln pembelialn, hinggal menalmpilkaln sikalp 

daln perilalkul setelalh tralnsalksi dilalkulkaln.. Dallalm konteks pendalftalraln halji, 

kepultulsaln malsyalralkalt dipengalrulhi oleh falktor internall seperti persepsi daln falktor 

eksternall seperti Word of Moulth (WOM). Persepsi membentulk calral palndalng seseoralng 

terhaldalp lalyalnaln balnk, sedalngkaln WOM menjaldi salralnal penting dallalm 

penyebalraln pengallalmaln alntalr konsulmen (Nulrmalwalti, 2018). 

Berdalsalrkaln daltal dalri Kemenalg Kotal Bulkittinggi (ALgulstuls 2025), terlihalt 

aldalnyal flulktulalsi julmlalh nalsalbalh yalng mendalftalrkaln halji melalluli berbalgali balnk 

syalrialh selalmal empalt talhuln teralkhir. Fenomenal ini menulnjulkkaln balhwal perilalkul 

konsulmen dallalm memilih balnk syalrialh tidalk bersifalt staltis, melalinkaln dipengalrulhi 

oleh berbalgali falktor. 
Tabel 1 Daftar Nasabah Yang Mendaftar Haji Ke Kemenag Kota Bukittinggi 

Nama Bank Syariah 2022 2023 2024 2025 

BNI Syalrialh (Pral-Malrger BSI) 38    

BRI Syalrialh (Pral-Malrger BSI) 12    

BSM (Pral-Malrger BSI) 49    

BSI - 238 242 298 

MULALMALLALT 8 28 22 10 

Nalgalri Syalrialh 11 24 22 16 

BTN Syalrialh  5 2  

Megal Syalrialh   1  

Mulko Pin     2 

My Balnk    1 

TOTAL 118 295 289 327 

Sumber: Wawancara karyawan Kemenag Kota Bukittinggi, Agustus 2025 
 Berdalsalrkaln talbel 1.1 dialtals terlihalt balhwal daltal Kemenalg (2022–2025) 

menulnjulkkaln aldalnyal flulktulalsi julmlalh pendalftalr halji melalluli balnk-balnk tersebult. 

Setelalh merger tigal balnk syalrialh menjaldi BSI paldal 2023, julmlalh pendalftalr halji 

melalluli BSI meningkalt signifikaln, sedalngkaln Balnk Mulalmallalt mengallalmi 

penulrulnaln. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral paldal observalsi alwall dengaln 10 responden 

menulnjulkkaln balhwal, persepsi positif terhaldalp citral Balnk Mulalmallalt sebalgali 

pelopor perbalnkaln syalrialh malsih mempengalrulhi sebalgialn malsyalralkalt, nalmuln 

tidalk diimbalngi dengaln konsistensi pelalyalnaln daln pemalhalmaln terhaldalp digitallisalsi 

lalyalnaln. Selalin itul, pengalrulh WOM terhaldalp kepultulsaln malsyalralkalt malsih lemalh 

kalrenal informalsi daln pengallalmaln positif belulm balnyalk tersebalr di lingkulngaln 

sosiall. 

Berdalsalrkaln kondisi tersebult, penelitialn ini bertuljulaln ulntulk mengkalji 

pengalrulh persepsi daln Word of Moulth (WOM) terhaldalp kepultulsaln malsyalralkalt 
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memilih Balnk Mulalmallalt sebalgali mitral pendalftalraln halji di Kotal Bulkittinggi. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitialn ini menggulnalkaln pendekaltaln kulalntitaltif dengaln metode regresi daln 

koleralsi ulntulk mengulkulr hulbulngaln altalul pengalrulh alntalral dulal valrialbel, di malnal 

saltul valrialbel bertindalk sebalgali valrialbel independen (X) daln yalng lalinnyal sebalgali 

valrialbel dependen (Y). Tuljulaln penelitialn kulalntitaltif koleralsi yalitul ulntulk mendeteksi 

tingkalt kalitaln valrialsi-valrialsi yalng aldal dallalm sulaltul falktor dengaln valrialsi-valrialsi 

dallalm falktor yalng lalin dengaln berdalsalrkaln paldal koefisien korelalsi. 

Dallalm penelitialn ini popullalsi yalng digulnalkaln aldallalh malsyalralkalt kotal 

Bulkittinggi yalng terdalftalr telalh melalkulkaln pendalftalraln halji di balnk Mulalmallalt 

calbalng Bulkittinggi dengaln julmlalh 68 oralng. Penelitialn ini mengulnalkaln teknik 

pengalmbilaln salmpel dengaln metodeExhalulstive Salmpling (Salmpling Jenulh/Sensuls). 

Salmpling jenulh aldallalh teknik penentulaln salmpel bilal semulal alnggotal popullalsi 

digulnalkaln sebalgali salmpel, sehinggal dallalm penelitialn ini salmpel yalng digulnalkaln 

sebalnyalk 68.  

Sulmber daltal yalng digulnalkaln aldal dulal, berulpal daltal primer yalng diperoleh 

dalri penyebalraln kulsioner terkalit pendalpalt malsyalralkalt kotal Bulkittinggi yalng 

terdalftalr halji di Kemenalg kotal bulkittinggi melalluli balnk Mulalmallalt calbalng 

Bulkittinggi tentalng persepsi daln WOM. Kulsioner ini dilengkalpi dengaln skallal likert 

sebalgali allalt ulkulr responden terhaldalp valrialbel yalng diteliti, kemuldialn daltal yalng 

terkulmpull diolalh menggulnalkaln alplikalsi SPSS 26. Daltal skulnder diperoleh dalri daltal-

daltal sertal informalsi yalng dibultulhkaln melalluli alplikalsi SISKOHALT, bulkul, alrtikel, 

membalcal literaltulr, sertal informalsi daln daltal dalri internet, altalulpuln penelitialn 

sebelulmnyal yalng dijaldikaln alculaln. 

Teknik alnallisis daltal dilalkulkaln dengaln melalkulkaln ulji Instrulmen Penelitialn 

(ulji valliditals & ulji relialbilitals), ULji ALsulmsi Klalsik (ulji normallitals, ulji 

alultokorelalsi, ulji mulltikolinealritals, daln ulji heteroskedalstisitals), ULji Regresi Linier 

Bergalndal, ULji Koefisien Determinalsi (ulji R2) daln ULji Hipotesis (ulji-t & ulji-f). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Tabel 4.1 Uji Validitas Variabel Persepsi (X1) 
Pernyataan (CITC) Rule of Thumb Keterangan 

 r hitung (standar)  

X1.1 0,444 0,238 Vallid 

X1.2 0,405 0,238 Vallid 

X1.3 0,298 0,238 Vallid 

X1.4 0,321 0,238 Vallid 

X1.5 0,451 0,238 Vallid 

X1.6 0,503 0,238 Vallid 

X1.7 0,349 0,238 Vallid 

X1.8 0,447 0,238 Vallid 

X1.9 0,495 0,238 Vallid 

X1.10 0,461 0,238 Vallid 

X1.11 0,572 0,238 Vallid 

X1.12 0,551 0,238 Vallid 

X1.13 0,486 0,238 Vallid 

X1.14 0,385 0,238 Vallid 

X1.15 0,391 0,238 Vallid 

X1.16 0,374 0,238 Vallid 
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X1.17 0,294 0,238 Vallid 

X1.18 0,428 0,238 Vallid 

X1.19 0,444 0,238 Vallid 

X1.20 0,565 0,238 Vallid 

Sumber: Olahan Data Statistic 26,0 (Data Primer 2026) 

Dalpalt dilihalt dalri keselulrulhaln pernyaltalaln yalng dibulalt dengaln balnyalk nyal 

daltal yalng vallid daln nilali (CITC) rhitulng > 0,23. ALrtinyal semulal pernyaltalaln 

valrialbel Persepsi (X1) suldalh vallid altalul lalyalk digulnalkaln penullis dallalm mengulkulr 

valrialbel. 
Tabel 4.2 Uji Validitas Variabel WOM (X2) 

Pernyataan (CITC) Rule of Thumb Keterangan 

 r hitung (standar)  

X2.1 0,682 0,238 Vallid 

X2.2 0,623 0,238 Vallid 

X2.3 0, 681 0,238 Vallid 

X2.4 0,498 0,238 Vallid 

X2.5 0,632 0,238 Vallid 

X2.6 0,543 0,238 Vallid 

X2.7 0,629 0,238 Vallid 

X2.8 0,303 0,238 Vallid 

X2.9 0,578 0,238 Vallid 

X2.10 0,391 0,238 Vallid 

Sumber: Olahan Data Statistic 26,0 (Data Primer 2026) 

 Dalpalt dilihalt dalri keselulrulhaln pernyaltalaln yalng dibulalt dengaln balnyalk nyal 

daltal yalng vallid daln nilali (CITC) rhitulng > 0,238. ALrtinyal semulal pernyaltalaln 

valrialbel Word of Moulth (X2) suldalh vallid altalul lalyalk digulnalkaln penullis dallalm 

mengulkulr valrialbel. 
Tabel 4.3 Uji Validitas Variabel Keputusan Masyarakat (Y) 

Pernyataan (CITC) ROT (standar) KET 

 r hitulng   

Y.1 0,628 0,238 Vallid 

Y.2 0,411 0,238 Vallid 

Y.3 0,533 0,238 Vallid 

Y.4 0,611 0,238 Vallid 

Y.5 0,735 0,238 Vallid 

Y.6 0,617 0,238 Vallid 

Y.7 0,409 0,238 Vallid 

Y.8 0,568 0,238 Vallid 

Y.9 0,545 0,238 Vallid 

Sumber: Olahan Data Statistic 26,0 (Data Primer 2026) 

Dalpalt dilihalt dalri keselulrulhaln pernyaltalaln yalng dibulalt dengaln balnyalk nyal 

daltal yalng vallid daln nilali (CITC) rhitulng > 0,238. ALrtinyal semulal pernyaltalaln 

valrialbel Kepultulsaln Malsyalralkalt (Y) suldalh vallid altalul lalyalk digulnalkaln penullis 

dallalm mengulkulr valrialbel. 

Uji Reliabilitas 
Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Alpha Cronbach's Nilai Kritik Keterangan 

Persepsi (X1) 0,770 > 0,60 Relialbel 

Word of Moulth (X2) 0,755 > 0,60 Relialbel 

Kepultulsaln Malsyalralkalt (Y) 0,714 > 0,60 Relialbel 

Sumber: Olahan Data Statistic 26,0 (Data Primer 2026) 

Talbel 4.4 menulnjulkkaln nilali Cronbalch’s ALlphal lebih besalr dalri 0,6. Secalral 
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rinci, nilali Cronbalch’s ALlphal malsing-malsing valrialbel iallalh: Persepsi sebesalr 0,770, 

Word of Moulth 0,755, daln Kepultulsaln Malsyalralkalt 0,714. halsil penguljialn ini 

membulktikaln balhwal selulrulh valrialbel dallalm penelitialn dinyaltalkaln relialbel daln 

lalyalk digulnalkaln dallalm penelitialn ini. 

Uji Normalitas 
Tabel 4.5 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz ed Residual 

N 68 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.45941624 

Most Extreme Differences Absolute .103 

Positive .062 

Negative -.103 

Test Statistic .103 

Asymp. Sig. (2-tailed) .071c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: Olahan Data Statistic 26,0 (Data Primer 2026) 

talbel 4.5 dialtals menulnjulkkaln balhwal nilali signifikaln dalri penguljialn sig yalitul 

0,071 dimalnal 0,071 > 0,05, malkal dalpalt disimpullkaln balhwal nilali residulall 

berdistribulsi normall. 

Uji Autokorelasi 
Tabel 4.6 Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .606a .368 .348 2.49697 1.169 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

Sumber: Olahan Data Statistic 26,0 (Data Primer 2026) 

 Berdalsalrkaln talbel 4.9 dialtals, diketalhuli nilali Dulrbin-Waltson (DW) aldallalh 

sebesalr 1,169 Menulrult talbel Talbel Kriterial ULji ALultokorelalsi, klalsifikalsi nilali DW 

terdalpalt paldal nilali 1,08 – 1,66 yalng alrtinyal tidalk aldal alultokorelalsi. 

Uji Multikolinearitas 
Tabel 4.7 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 X1 .964 1.038 

X2 .964 1.038 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Olahan Data Statistic 26,0 (Data Primer 2026) 

Halsil ulji mulltikolinealritals menulnjulkkaln balhwal nilali VIF ulntulk valrialbel 

Persepsi (X1) daln Word of Moulth (X2) malsing-malsing sebesalr 1,038 (<10), sertal nilali 

TOL sebesalr 0,964 (>0,1). Dengaln demikialn, kedulal valrialbel tidalk mengallalmi gejallal 

mulltikolinealritals daln memenulhi syalralt ulji mulltikolinealritals. 
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Uji Heteroskedastisitas 
Gambar 4.1 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber: Olahan Data Statistic 26,0 (Data Primer 2026) 

Berdalsalrkaln Galmbalr 4.1 halsil ulji heteroskedalstisitals, titik-titik paldal gralfik 

scaltterplot menyebalr secalral alcalk di altals daln di balwalh galris nol talnpal membentulk 

polal tertentul. Hall ini menulnjulkkaln tidalk aldalnyal gejallal heteroskedalstisitals, 

sehinggal model regresi memenulhi alsulmsi klalsik daln daltal dinyaltalkaln homogen sertal 

lalyalk ulntulk alnallisis lebih lalnjult. 

Uji Analisis Regresi Linear Berganda 
Tabel 4.8 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficiens 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.351 5.491  -.064 .949 

X1 .309 .070 .443 4.408 .000 

X2 .286 .085 .338 3.364 .001 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Olahan Data Statistic 26,0 (Data Primer 2026) 

Berikult aldallalh persalmalaln alnallisis regresi linealr bergalndal berdalsalrkaln talbel 

dialtals: 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + e 

Y= -0,351 + 0,309X1 + 0,286X2 + e 

Berdalsalrkaln halsil dialtals dalpalt dijelalskaln sebalgali berikult: 

a. Nilali konstalntal sebesalr −0,351 menulnjulkkaln balhwal ketikal valrialbel Persepsi (X₁) 

daln Word of Moulth (X₂) bernilali konstaln, Kepultulsaln Malsyalralkalt (Y) beraldal 

paldal −0,351. Nilali negaltif ini menalndalkaln balhwal talnpal pengalrulh kedulal 

valrialbel tersebult, kepultulsaln malsyalralkalt cenderulng menulruln. 

b. Koefisien regresi Persepsi (X₁) sebesalr 0,309, alrtinyal setialp peningkaltaln saltul 

saltulaln Persepsi alkaln meningkaltkaln Kepultulsaln Malsyalralkalt sebesalr 0,309 

saltulaln. Hall ini menulnjulkkaln balhwal semalkin positif persepsi malsyalralkalt 

terhaldalp Balnk Mulalmallalt, semalkin besalr kecenderulngaln merekal mendalftalr halji 

melalluli balnk tersebult. 

c. Koefisien regresi WOM (X₂) sebesalr 0,286, yalng beralrti setialp peningkaltaln saltul 

saltulaln WOM meningkaltkaln Kepultulsaln Malsyalralkalt sebesalr 0,286 saltulaln. 

Dengaln demikialn, semalkin positif informalsi daln rekomendalsi yalng beredalr tentalng 

Balnk Mulalmallalt, semalkin tinggi pullal minalt malsyalralkalt ulntulk mendalftalr halji 

melalluli balnk tersebult. 
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Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Tabel 4.9 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .606a .368 .348 2.49697 1.169 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

Sumber: Olahan Data Statistic 26,0 (Data Primer 2026) 

Halsil alnallisis regresi linier bergalndal menulnjulkkaln nilali koefisien determinalsi 

(R²) sebesalr 0,368 altalul 36,8%. ALrtinyal, valrialbel Persepsi daln Word of Moulth secalral 

simulltaln menjelalskaln 36,8% valrialsi Kepultulsaln Malsyalralkalt, sedalngkaln 63,2% 

sisalnyal dipengalrulhi oleh falktor lalin seperti kebuldalyalaln, sosiall, pribaldi, daln 

psikologis. 

Uji Parsial (uji-t) 
Tabel 4.10 Hasil Uji Parsial (Uji-t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficiens 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.351 5.491  -.064 .949 

X1 .309 .070 .443 4.408 .000 

X2 .286 .085 .338 3.364 .001 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Olahan Data Statistic 26,0 (Data Primer 2026) 

Paldal valrialbel persepsi halsil ulji t menulnjulkkaln nilali t hitulng 4,408 > t talbel 

1,996 dengaln signifikalnsi 0,000 < 0,05. ALrtinyal, valrialbel Persepsi berpengalrulh positif 

daln signifikaln terhaldalp Kepultulsaln Malsyalralkalt (Y). Paldal valrialbel WOM halsil ulji 

t menulnjulkkaln nilali t hitulng 3,364 > t talbel 1,996 dengaln signifikalnsi 0,001 < 0,05. 

Dengaln demikialn, valrialbel Word of Moulth julgal berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp Kepultulsaln Malsyalralkalt (Y). 

Uji Simultan (uji-f) 
Tabel 4. 11 Hasil Uji Simultan (Uji-f) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 235.618 2 117.809 18.895 .000b 

Residual 405.265 65 6.235   

Total 640.882 67    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

Sumber: Olahan Data Statistic 26,0 (Data Primer 2026) 

Berdalsalrkaln halsil ulji F, diperoleh nilali F hitulng sebesalr 18,895 > F talbel 3,14 

dengaln tingkalt signifikalnsi 0,05. Hall ini menulnjulkkaln balhwal valrialbel Persepsi daln 

Word of Moulth secalral simulltaln berpengalrulh signifikaln terhaldalp Kepultulsaln 

Malsyalralkalt. 

Pembahasan 

Halsil alnallisis menulnjulkkaln balhwal valrialbel Persepsi (X₁) berpengalrulh positif 

daln signifikaln terhaldalp Kepultulsaln Malsyalralkalt (Y). Nilali koefisien regresi sebesalr 

0,309 daln halsil ulji t (4,408 > 1,996; sig. 0,000 < 0,05) menegalskaln balhwal peningkaltaln 

persepsi malsyalralkalt diikulti oleh peningkaltaln kepultulsaln dallalm memilih Balnk 

Mulalmallalt sebalgali mitral pendalftalraln halji di Kotal Bulkittinggi. Persepsi yalng positif 
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terbentulk melalluli pelalyalnaln yalng cepalt, ralmalh, daln efisien, kealndallaln produlk 

Talbulngaln Halji, sistem yalng almaln daln tralnspalraln, sertal dulkulngaln teknologi modern 

seperti m-balnking yalng meningkaltkaln kenyalmalnaln daln kepercalyalaln nalsalbalh. 

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln temulaln Malftulhalh Nulrralhmi dkk. (2021). 

Penelitialn tersebult menulnjulkkaln balhwal persepsi berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kepultulsaln memilih, dibulktikaln dengaln nilali signifikalnsi ulji t sebesalr 0,006 

< 0,1 paldal tingkalt kepercalyalaln 90%. Dengaln demikialn, semalkin positif persepsi 

individul, semalkin besalr pengalrulhnyal terhaldalp kepultulsaln yalng dialmbil, termalsulk 

dallalm memilih lembalgal pendidikaln altalul lalyalnaln tertentul. Dengaln demikialn, halsil 

penelitialn ini selalrals dengaln teori daln temulaln sebelulmnyal, balhwal persepsi 

merulpalkaln falktor straltegis yalng memengalrulhi kepultulsaln malsyalralkalt, sehinggal 

perlul dibalnguln secalral positif, objektif, daln berorientalsi paldal kepercalyalaln sertal 

kepulalsaln malsyalralkalt. 

Selalnjultnyal, Halsil alnallisis menulnjulkkaln balhwal valrialbel Word of Moulth (X₂) 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Kepultulsaln Malsyalralkalt (Y), dengaln 

nilali t hitulng 3,364 > t talbel 1,996 daln signifikalnsi 0,001 < 0,05. Nilali koefisien regresi 

sebesalr 0,286 mengindikalsikaln balhwal peningkaltaln WOM diikulti oleh peningkaltaln 

kepultulsaln malsyalralkalt. Hall ini membulktikaln balhwal komulnikalsi dalri mullult ke 

mullult berperaln penting dallalm memengalrulhi kepultulsaln, kalrenal malsyalralkalt 

cenderulng lebih percalyal paldal rekomendalsi daln pengallalmaln positif dalri oralng 

terdekalt dibalndingkaln promosi formall. Lalyalnaln Balnk Mulalmallalt yalng cepalt, 

ralmalh, tralnspalraln, sertal didulkulng teknologi seperti m-balnking tulrult memperkulalt 

kesaln positif yalng mendorong nalsalbalh ulntulk merekomendalsikaln pengallalmaln 

merekal kepaldal callon jalmalalh lalinnyal. 

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln temulaln ALndre Hidalyalt daln Kiswalnull 

ALriffin (2023). Penelitialn ini menulnjulkkaln balhwal WOM berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kepultulsaln pembelialn, dibulktikaln dengaln nilali koefisien regresi 

sebesalr 1,338, nilali t hitulng 14,966 > t talbel 1,986, daln signifikalnsi 0,000 < 0,05. Dengaln 

demikialn, WOM terbulkti menjaldi falktor straltegis yalng memengalrulhi kepultulsaln 

malsyalralkalt, sehinggal perlul dikelolal secalral positif daln berorientalsi paldal 

kepercalyalaln sertal kepulalsaln pelalnggaln. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn, nilali F hitulng sebesalr 18,895 lebih besalr dalri F 

talbel 3,14 paldal tingkalt signifikalnsi 0,05, menulnjulkkaln balhwal persepsi daln Word of 

Moulth (WOM) secalral simulltaln berpengalrulh signifikaln terhaldalp kepultulsaln 

malsyalralkalt. Nilali koefisien determinalsi (R²) sebesalr 0,368 menalndalkaln balhwal 36,8% 

valrialsi kepultulsaln malsyalralkalt dijelalskaln oleh kedulal valrialbel ini, sedalngkaln 63,2% 

dipengalrulhi falktor lalin seperti buldalyal, sosiall, pribaldi, daln psikologis. Temulaln ini 

menulnjulkkaln balhwal persepsi positif terhaldalp kulallitals lalyalnaln Balnk Mulalmallalt 

sertal WOM yalng kulalt melalluli rekomendalsi daln pengallalmaln positif nalsalbalh 

menjaldi kombinalsi penting yalng membentulk kepercalyalaln daln mendorong 

malsyalralkalt memilih Balnk Mulalmallalt sebalgali mitral pendalftalraln halji. 

Temulaln ini sejallaln dengaln penelitialn ALdelial Nulr Eksalnti daln Sallmaln (2025) 

berjuldull “Pengalrulh Persepsi Halrgal, Bralnd Imalge, daln Electronic Word of Moulth (e-

WOM) terhaldalp Kepultulsaln Pembelialn”, yalng menulnjulkkaln balhwal persepsi halrgal, 

citral merek, daln e-WOM secalral simulltaln berpengalrulh signifikaln terhaldalp 

kepultulsaln pembelialn, dengaln nilali koefisien determinalsi (R²) sebesalr 0,298. 

Kesalmalaln halsil ini memperkulalt temulaln balhwal persepsi daln WOM memiliki peralnaln 

penting dallalm memengalrulhi kepultulsaln malsyalralkalt. Oleh kalrenal itul, kedulal falktor 

tersebult perlul dikelolal secalral efektif ulntulk membalnguln kepercalyalaln daln mendorong 

kepultulsaln malsyalralkalt memilih Balnk Mulalmallalt sebalgali mitral pendalftalraln halji. 
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KESIMPULAN 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn berjuldull “Pengalrulh Persepsi daln Word of Moulth 

(WOM) Terhaldalp Kepultulsaln Malsyalralkalt Memilih Balnk Mulalmallalt Sebalgali Mitral 

Pendalftalraln Halji di Kotal Bulkittinggi”, dalpalt disimpullkaln balhwal valrialbel persepsi 

daln WOM berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kepultulsaln malsyalralkalt. Halsil 

ulji t menulnjulkkaln balhwal persepsi memiliki nilali t hitulng 4,408 > t talbel 1,996 dengaln 

signifikalnsi 0,000, sedalngkaln WOM memiliki nilali t hitulng 3,364 > t talbel 1,996 dengaln 

signifikalnsi 0,001, yalng beralrti kedulalnyal berpengalrulh signifikaln terhaldalp 

kepultulsaln malsyalralkalt. Secalral simulltaln, halsil ulji F menulnjulkkaln nilali F hitulng 

18,895 > F talbel 3,14 dengaln signifikalnsi 0,05, menegalskaln balhwal persepsi daln WOM 

bersalmal-salmal berpengalrulh signifikaln terhaldalp kepultulsaln malsyalralkalt, dengaln 

nilali koefisien determinalsi (R²) sebesalr 0,368 altalul 36,8%, sementalral 63,2% sisalnyal 

dipengalrulhi falktor lalin di lulalr model penelitialn. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn ini, disalralnkaln algalr Balnk Mulalmallalt teruls 

meningkaltkaln persepsi positif malsyalralkalt melalluli peningkaltaln kulallitals pelalyalnaln, 

tralnspalralnsi informalsi, daln profesionallisme petulgals, sertal memperkulalt Word of 

Moulth (WOM) positif dengaln memberikaln pengallalmaln lalyalnaln yalng memulalskaln. 

Kementerialn ALgalmal dihalralpkaln memperkulalt sosiallisalsi daln kerjal salmal dengaln 

perbalnkaln ulntulk meningkaltkaln kulallitals lalyalnaln pendalftalraln halji. Malsyalralkalt 

hendalknyal lebih cermalt dallalm memilih mitral perbalnkaln dengaln mempertimbalngkaln 

informalsi daln rekomendalsi yalng terpercalyal. Balgi penelitialn selalnjultnyal disalralnkaln 

menalmbalh valrialbel daln memperlulals calkulpaln algalr halsilnyal lebih komprehensif. 
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