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Abstrak — Koperasi Pegawai Negeri ( KPN) Banuhampu Sungai Puar sebagai salah satu koperasi yang
beranggotakan Pegawai Negeri Sipil memiliki tantangan dalam meningkatkan loyalitas anggotanya.
Dimana masih terdapat anggota yang kurang memahami manfaat serta aktifitas koperasi secara
menyeluruh. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat pengetahuan anggota tentang
koperasi terhadap loyalitas anggota pada Koperasi Pegawai Negeri (KPN) Banuhampu Sungai Puar.
Adapun jenis data yang di peroleh adalah data sekunder yang dapat dilihat dari data keanggotaan dan
keuangan tahunan dari Koperasi Pegawai Negeri (KPN) Banuhampu Sungai Puar. Jenis penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dan memperoleh hasil dengan menggunakan teknik analisis data Uji
Instrumen Penelitian berupa Uji Validati dan dan Reabilitas, Uji Asumsi Klasik diantaranya Uji
Normalitas, Uji Heteroskedastisitas serta Uji Autokorelasi, Analisis Regresi Linear Sederhana,
Koefisien Determinasi (R2) dan Uji Hipotesis berupa Uji T dan Uji F. untuk mengolah data dalam
penelitian ini dengan menggunakan program SPSS versi 26. Hasil penelitian ini dapat di lihat dari
analisis regresi linear sederhana yaitu Y=17,790+2,532X menunjukan nilai loyalitas anggota ketika
variabel tingkat pengetahuan tentang aktivitas koperasi di anggap tetap. Nilai konstanta (a) sebesar
17,790 yang bernilai positif mengidentifikasi bahwa variabel X memiliki pengaruh terhadap variabel
Y. Nilai R2 sebesar 0,726 atau 72,6% dapat di artikan variabel tingkat pengetahuan tentang aktivitas
koperasi mempengaruhi sebesar 72,6% sedangkan sisanya sebesar 27,4% dipengaruhi oleh variabel
lain. Berdasarkan Uji T menunjukan bahwa nilai thitung > ttabel yaitu (14,269 > 1,991) yang artinya
terdapat pengaruh antara variabel dependent (Y) dan variabel independent (X).

Kata Kunci: Tingkat Pengetahuan, Aktivitas Koperasi, Loyalitas Anggota.

Abstract — The Banuhampu Sungai Puar Civil Servant Cooperative (KPN) as a cooperative whose
members are civil servants faces chalenges in increasing member loyalty. There are stil members who
do not fuly understand the benefits and activities of the cooperative. This study aims to determine the
effect of members' knowledge about cooperatives on member loyalty to the Banuhampu Sungai Puar
Civil Servant Cooperative (KPN). The type of data obtained is secondary data, which can be sen from
the membership and annual financial data of the Banuhampu Sungai Puar Civil Servant Cooperative
(KPN). This research uses a quantitative method and obtains results using data analysis techniques,
namely Research Instrument Tests in the form of Validity and Reliability Tests, Classical Assumption
Tests including Normality Tests, Heteroscedasticity Tests, and Autocorrelation Tests, Simple Linear
Regression Analysis, Coefficient of Determination (R2), and Hypothesis Testing in the form of T-Test
and F-Test. The data in this study was processed using the SPSS version 26 program. The results of
this study can be sen from the simple linear regression analysis, namely Y=17.790+2.532X, which
shows the loyalty value of members when the variable of knowledge level about cooperative activities
is considered constant. The constant value (a) of 17.790, which is positive, identifies that variable X
has an effect on variable Y. The R2 value of 0.726 or 72.6% can be interpreted as the level of knowledge
about cooperative activities influencing 72.6%, while the remaining 27.4% is influenced by other
variables. Based on the T-test, the t-count value is greater than the t-table value, namely (14.269 >
1.991) which means that there is an influence betwen the dependent variable (Y) and the independent
variable (X).

Keywords: Level of Knowledge; Cooperative Activities; Member Loyalty.
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PENDAHULUAN

Perkembalngaln lembalgal keulalngaln syalrialh di Indonesial teralkhir ini mulali
mengalalmi pertulmbulhaln yalng signifikaln. Perkembalngaln lembalgal keulalngaln
syalrialh tersebult tidalk halnyal terjaldi di lembalgal keulalngaln balnk saljal tetalpi julgal di
lembalgal keulalngaln non balnk salalh saltulnyal koperalsi. Koperalsi syalrialh sulaltul
bentulk koperalsi yalng telalh dimodifikalsi dalri sistem koperalsi konvensional algalr sesulali
dengaln nilali nilali syalrialh islalm.

Koperalsi Pegalwali Negeri (KPN) Balnulhalmpul Sulngali Pulalr merulpalkaln salalh
saltul lembalgal keulalngaln non balnk yalng tengalh meneralpkaln prinsip prinsip syalrialh.
Nalmuln di sisi lalin peneralpaln prinsip-prinsip syalrialh di koperalsi balnulhalmpul Sulngali
pulalr menulnjulkaln julmlalh alktivitals alnggotal koperalsi mengalalmi flulktulalsi yalng
signifikaln. Hal julgal berdalmpalk paldal loyalitals alnggotal terhaldalp koperalsi pegalwali
negeri Balnulhalmpul Sulngali Pulalr.

Sejulmlalh  penelitialn  sebelulmnyal telalh mengkalji  falktor-falktor yalng
memengalrulhi loyalitals alnggotal koperalsi daln lembalgal keulalngaln syalrialh (Salntoso et
al.,, 2025) Menemulkaln balhwal pengetalhulaln, presepsi daln kepulalsaln alnggotal
berpengalrulh signifikalt terhaldalp loyalitals alnggotal BMT ALsySyalfi’alh Berkalh
Nalsional. Sementalral itul oleh (Sopi, 2021) menulnjulkaln balhwal valrialbel Motivalsi,
Kepemimpinaln, Komulnikalsi ogalnisalsitidalk berpengalrulh terhaldalp loyalitals
sedalngkaln Palrisipalsi alnggotal berpengalrulh signifikaln terhaldalp loyalitals alnggotal
koperalsi. Halsil penelitialn ini menulnjulkkaln balhwal loyalitals alnggotal merulpalkaln
fenomenal yalng kompleks daln kontekstulal, sehinggal malsih memerlulkaln pengkaljialn
lebih lalnjult, khulsulsnyal paldal jenis koperalsi daln kalralkteristik alnggotal yalng berbedal.

Paldal KPN Balnulhalmpul Sulngali Pulalr menulnjulkaln loyalitals alnggotal yalng
rendalh kalrenal malsih terdalpalt alnggotal yalng kulralng memalhalmi malnfalalt sertal
alktifitals koperalsi secalral menyelulh. Selalin itul, falktor lalin yalng dalpalt mendorong
loyalitals alnggotal aldalalh sisal halsil ulsalhal (SHUL). Besalrnyal SHUL yalng diterimal
alkaln menjaldi motivalsi balgi alnggotal ulntulk tetalp alktif daln loyal terhaldalp koperalsi.
Nalmuln kenyaltalalnnyal malsih rendalhnyal pengetalhulaln alnggotal terhaldalp
alktivitalsnyal dalalm koperalsi. Ketidalktalhulaln ini dalpalt membulalt sebalgialn alnggotal
kulralng termotivalsi ulntulk berpalrtisipalsi alktif, yalng paldal alkhirnyal berdalmpalk paldal
menulrulnnyal loyalitals terhaldalp koperalsi. Dengaln demikialn alktivitals alnggotal
terhaldalp koperalsi dalpalt dilihalt paldal talbel berikult :

Tabel 1. ALktivitals ALnggotal Koperalsi Pegalwali Negeri Balnulhalmpul Sulngali Pulalr Yalng
Menalbulng Periode 2020-2024

Talhuln | Julmlalh ALnggotal s Nalik/ T“'r“'”%
2020 354 : :
2021 343 1 311%
2022 341 2 0.58
2023 333 8 2.35
2024 380 47 14.11%

Sumber :Data Keanggotaan Koperasi Pegawai Negeri (KPN) Banuhampu Sungai Puar

Berdalsalrkaln daltal kealnggotalaln Koperalsi Pegalwali Negeri (KPN) Balnulhalmpul
Sulngali Pulalr paldal periode 20202024, terlihalt aldalnyal flulktulalsi alktivitals alnggotal
dalalm kegialtaln menalbulng, meminjalm, daln berbelalnjal di toko koperalsi. Paldal talbel 1,
julmlalh alnggotal yalng menalbulng mengalalmi penulrulnaln dalri 354 oralng paldal talhuln
2020 menjaldi 333 oralng paldal talhuln 2023, nalmuln meningkalt signifikaln paldal talhuln
2024 menjaldi 380 oralng altalul nalik sebesalr 14,11%.
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Tabel 2. ALktivitals ALnggotal Koperalsi Pegalwali Negeri Balnulhalmpul Sulngali Pulalr Yalng
Meminjalm Periode 2020-2024

Naik/Turun
Tahun | Jumlah Anggota 5 %
2020 203 - -
2021 187 -16 -7.88%
2022 176 -11 -5.88%
2023 146 -30 -17.04%
2024 144 -2 -1.37%

Sumber :Data Keanggotaan Koperasi Pegawai Negeri (KPN) Banuhampu Sungai Puar
Sementalral itul, paldal talbel 2 alktivitals alnggotal yalng meminjalm julstrul
menulnjulkkaln tren menulruln setialp talhulnnyal, dalri 203 alnggotal paldal talhuln 2020
menjaldi 144 alnggotal paldal talhuln 2024.
Tabel 3. ALKktivitals ALnggotal Koperalsi Pegalwali Negeri Balnulhalmpul Sulngali Pulalr Yalng
Belalnjal di Toko Periode 2020-2024

Naik/Turun
Tahun Jumlah Anggota 5 %
2020 249 - -
2021 320 71 28.51%
2022 318 -2 -0.62%
2023 312 -6 -1.89%
2024 350 38 12.18%

Sumber :Data Keanggotaan Koperasi Pegawai Negeri (KPN) Banuhampu Sungai Puar

Sebaliknyal, alktivitals alnggotal yalng berbelalnjal di toko koperalsi (talbel 3)
cenderulng meningkalt, terultalmal paldal talhuln 2021 yalng mengalalmi lonjalkaln hinggal
28,51%, meskipuln sempalt menulruln paldal talhuln-talhuln berikultnyal daln kembali nalik
paldal talhuln 2024 sebesalr 12,18%. Flulktulalsi alktivitals ini mencerminkaln aldalnyal
perbedalaln tingkalt palrtisipalsi daln keterlibaltaln alnggotal terhaldalp kegialtaln koperalsi
dalri walktul ke walktul. Fenomenal ini julgal tercermin dalalm daltal Sisal Halsil ULsalhal
Koperalsi Pegalwali Negeri (Balnulhalmpul Sulngali Pulalr) sebalgali berikult :

Tabel 4. Sisal Halsil ULsalhal (SHUL) Koperalsi Pegalwali Negeri Balnulhalmpul Sulngali Pulalr
Periode 2020-2024

Tahun SHU Simpanan SHU Pinjaman SHU Toko
2020 210.696.000 316.0444.000 44.821.000
2021 223.590.000 335.385.000 62.292.000
2022 188.142.000 282.214.000 42.634.000
2023 164.462.000 246.693.000 51.463.000
2024 136.804.000 205.206.000 59.605.000

Sumber :Data Keuangan Koperasi Pegawai Negeri (KPN) Banuhampu Sungai Puar

Paldal talble 4 Selalmal periode 2020-2024, SHUL dalri sektor simpalnaln daln
pinjalmaln menulnjulkkaln tren menulruln. SHUL simpalnaln menulruln dalri Rp210.696.000
paldal talhuln 2020 menjaldi Rp136.804.000 paldal talhuln 2024, sedalngkaln SHUL
pinjalmaln menulruln dalri Rp316.044.000 menjaldi Rp205.206.000 paldal periode yalng
salmal. Penulrulnaln ini dalpalt disebalbkaln oleh berkulralngnyal alktivitals alnggotal dalalm
melalkulkaln tralnsalksi di koperalsi. Meskipuln SHUL toko mengalalmi peningkaltaln di
talhuln 2024, nalmuln secalral keselulrulhaln tren penulrulnaln SHUL paldal dulal sektor
ultalmal menulnjulkkaln aldalnyal talntalngaln dalalm mempertalhalnkaln loyalitals
alnggotal.

Kondisi ini memulnculkaln dulgalaln balhwal rendalhnyal tingkalt pengetalhulaln
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alnggotal mengenali alktivitals koperalsi berkontribulsi terhaldalp rendalhnyal loyalitals
tersebult. Oleh kalrenal itul, penelitialn ini mengaljulkaln hipotesis balhwal tingkalt
pengetalhulaln alnggotal tentalng alktivitals koperalsi syalrialn berpengalrulh positif
terhaldalp loyalitals alnggotal..

METODE PENELITIAN

Jenis penelitialn yalng digulnalkaln dalalm penelitialn ini aldalalh penelitialn
kulalntitaltif dengaln merode korelalsi. . Terdalpalt pulal sebultaln metode kulalntitaltif
kalrenal menggulnalkaln daltal berulpal alngkal daln melalkulkaln alnalisis staltistik.
Penelitialn ini dilalksalnalkaln di Koperalsi Pegalwali Negeri, yalng terletalk di Kotal
Bulkittinggi, Provinsi Sulmalteral Balralt. Pemilihaln lokalsi ini didalsalrkaln paldal
kesesulalialn di koperalsi pegalwali negri dalalm penelitialn yalng dilalkulkaln oleh penulis.
Sedalngkaln walktul pelalksalnalaln penelitialn dilalksalnalkaln dalri bulaln ALgulstuls
salmpali Jalnulalri 2026.

Dalalm penelitialn ini jenis daltal yalng diperoleh aldalalh daltal sekulnder yalng di
lihalt dalri daltal kealnggotal daln daltal keulalngaln Koperalsi Pegalwali Negeri (KPN)
Balnulhalmpul Sulngali Pulalr. Daln sulmber daltal internal dalalm penelitialn ini berulpal
daltal julmlalh alnggotal, julmlalh sisal halsil ulsalhal (SHUL) daln lalporaln keulalngaln
Koperalsi.

Menulrult Sulalimaln Salalt daln Sitti Malnial, populalsi aldalalh julmlalh
keselulrulhaln ulnit alnalisis yalng alkaln diselidiki kalralkteristik altalul ciri-cirinyal daln
Salmpel aldalalh balgialn dalri populalsi altalul sulb-sulb populalsi yalng ciri-
cirinyal/kalralkteristiknyal benalr-benalr diselidiki. Paldal penelitialn ini populalsi yalng
digulnalkaln aldalalh julmlalh alnggotal yalng melalkulkaln pinjalmaln paldal koperalsi
pegalwali negri (KPN) balnulhalmpul Sulngali pulal periode 2020 salmpali dengaln 2024
yalng berjulmlalh 380 alnggotal. Pengalmbilaln salmpel paldal penelitialn ini
menggulnalkalnnrulmuls slovin dimalnal, alpalbilal N > 500 malkal e = 10% malkal rulmuls
yalng digulnalkaln aldalalh:

n= N
1+N (e)2
Keteralngaln:
n = Julmlalh salmpel penelitialn
N= Julmlalh populalsi
e = Persentalse kelonggalraln ketelitialn kesalalhaln pengalmbilaln salmpel yalng malsih
bisal ditolerir, e : 0,1

n= N
1+N (e)2
n= 380
1+ 380 (0.1)2
n= 380 = 79,17 atau 79 orang
9,56

Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal julmlalh salmpel paldal penelitialn ini
berjulmlalh 79,17, nalmuln kalrenal aldal ulnsulr pembulaltaln daln ulntulk mempermuldalh
perhitulngaln malkal peneliti mengalmbil salmpel sebalnyalk 79 responden.

Instrulmen penelitialn yalng digulnalkaln aldalalh kulesioner dengaln skalal Likert
limal tingkalt. Kulesioner disulsuln berdalsalrkaln indikaltor malsing-malsing valrialbel daln
telalh melaluli ulji validitals daln relialbilitals sebelulm digulnalkaln dalalm pengulmpulaln
daltal. Selulrulh item pernyaltalaln dinyaltalkaln valid daln relialbel berdalsalrkaln halsil
penguljialn staltistik.

AlLnalisis daltal dilalkulkaln menggulnalkaln regresi linealr sederhalnal mempelaljalri
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bentulk hulbulngaln daln pengalrulh yalng didulgal bersifalt konstaln alntalral saltul valrialbel
bebals (X) terhaldalp valrialbel talk bebals (). Dalalm penelitialn ini alnalisis regresi linier
sederhalnal ulntulk mengetalhuli pengalrulh tingkalt pengetalhulaln alnggotal terhaldalp
loyalitals alnggotal. Model regresi yalng digulnalkaln dirulmulskaln sebalgali berikult:
Y =al + bX

Keteralngaln:

Y = Loyalitals alnggotal

X = Tingkalt pengetalhulaln alnggotal

al = Konstalntal (nilali Y’ alpalbilal X=0)

b = Koefisien regresi (nilali peningkaltaln altalul penulrulnaln).

HASIL DAN PEMBAHASAN
a. Deskriptif Valrialbel
1) Tingjkalt Pengetalhulaln (X)

Kategori Jumlah Persentase
Tinggi 66 83,54%
Sedalng 13 16,46%
Rendalh 0 0%
total 79 100%

Sumber :Hasil kuesioner penelitian
Berdalsalrkaln tingkalt pengetalhulaln diketalhuli balhwal sebalnyalk 66 responden

83,54% memiliki tingkalt pengetalhulaln tinggi, sebalnyalk 13 responden 16,46% beraldal
paldal kaltegori sedalng, daln tidalk terdalpalt responden yalng beraldal paldal kaltegori
rendalh. Hal ini menulnjulkkaln balhwal secalral ulmulm alnggotal koperalsi memiliki tingkalt
pengetalhulaln yalng tinggi terhaldalp alktivitals, produlk, daln prinsip kerjal koperalsi.

2) Loyalitals ALnggotal (Y)

Kategori Jumlah Persentase
Tinggi 65 82,28%
Sedalng 14 17,72%
Rendalh 0 0%

total 79 100%

Sumber :Hasil kuesioner penelitian
Berdalsalrkaln diketalhuli balhwal sebalnyalk 65 responden 82,28% beraldal paldal

kaltegori loyalitals tinggi, sebalnyalk 14 responden 17,72% beraldal paldal kaltegori sedalng,
daln tidalk terdalpalt responden paldal kaltegori rendalh. Halsil ini menulnjulkkaln balhwal
secalral ulmulm alnggotal koperalsi memiliki tingkalt loyalitals yalng tinggi terhaldalp
koperalsi.

b. ULji ALsulmsi Klalsik

1) Halsil ULji Normalitals

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
ULnstalndalrdized

Residulal
N 79
Normal Parameters?° Mean 0.0000000
Std. 5.67297772
Deviation
Most Extreme Differences | Absolute 0.094
Positive 0.094
Negative -0.051
Test Statistic 0.094
Asymp. Sig. (2-tailed) .084°
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al. Test distribultion is Normal.
b. Calculalted from daltal.
c. Liliefors Significalnce Correction.

Sulmber daltal: Olalhaln Daltal Staltistic 26,0 (Daltal Primer 2026)

Berdalsalrkaln talbel 5 paldal ulji normalitals di altals menulnjulkaln balhwal
nilali ALsymp. Sig yalitul 0,084 yalng alrtinyal hipotesis diterimal kalrenal daltal tersebult
terdistribulsi secalral normal yalitul ALsymp. Sig 0,084 > 0,05.

2) Halsil ULji Heteroskedalstisitals

Coefficients?

UlLnstalndalrdized Stalndalrdized
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig.
Std.
B Betal
Error
1 | (Constalnt) 5.254 | 3.267 1.608 0.112
Tingkalt -0.031 | 0.113 -0.032 - 0.782
Pengetalhulaln 0.277

al. Dependent Valrialble: ALBS RES
Sumber data: Olahan Data Statistic 26,0 (Data Primer 2026)

Berdalsalrkaln talble halsil dalri ulji heteroskedalstisitals model regresi dikaltalkaln
tidalk mengalalmi heteroskedalstisitals alpalbilal nilali probalbilitals valrialbel independen
lebih besalr dalri 0,05 yalitul 0,782 sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk terdalpalt
korelalsi yalng signifikaln alntalral residulal dengaln valrialbel independen.

3) Halsil ULji ALultokorealsi
Model Summary®

Std. Error
ALdjulsted of the Dulrbin-
Model R R Squlalre | R Squlalre | Estimalte Waltson
1 852! 0.726 0.722 5.710 1.782
al. Predictors: (Constalnt), Tingkalt
Pengetalhulaln

b. Dependent Valrialble: Loyalitals
Sulmber daltal: Olalhaln Daltal Staltistic 26,0 (Daltal Primer 2026)
Tabel 5. Kriterial ULji ALultokorelalsi

Autokorelasi DW Kesimpulan
< 1,08 Ada autokorelasi
1,08 — 1,66 Tidak ada autokorelasi
1,66 — 2,34 Tidak ada autokorelasi
2,34 —292 Tidak ada autokorelasi
>292 Ada autokorelasi

Berdalsalrkaln , diperolehalsil ulji alultokorelalsi h nilali Dulrbin—Waltson (DW)
sebesalr 1,782. Mengalcul paldal Talbel 5. mengenali kriterial ulji alultokorelalsi, nilali DW
tersebult beraldal paldal rentalng 1,66-2,34, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal model
regresi tidalk mengalalmi alultokorelalsi.

c. Halsil ALnalisis Regresi Linealr
Coefficients®

ULnstalndalrdized Stalndalrdized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
Std.
B Betal
Error
1 (Constalnt) 17.790 | 5.148 | | 3.456 | 0.001
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Tingkalt 2.532 ‘ 0.177 ‘ 0.852 ‘ 14.269 ‘ 0.000
Pengetalhulaln
al. Dependent Valrialble: Loyalitals
Sulmber daltal: Olalhaln Daltal Staltistic 26,0 (Daltal Primer 2026)

Berdalsalrkaln halsil alnalisis regresi linealr sederhalnal dialtals di peroleh nilali al
(constalnt) sebesalr 17,790 daln nilali koefisien (b) sebesalr 2,532X, malkal persalmalaln
regresi linealr sederhalnal aldalalh sebalgali berikult :

Y =a+bX
Y = 17.790+ 2.532X

Nilali konstalntal (al) sebesalr 17.790 menulnjulkkaln nilali Loyalitals ALnggotal (Y)
ketikal valrialbel Tingkalt Pengetalhulaln (X) dialnggalp tetalp altalul tidalk mengalalmi
perulbalhaln. Dalalm kondisi tersebult, Loyalitals ALnggotal beraldal paldal nilali 17.790.
Konstalntal yalng bernilali positif mengindikalsikaln balhwal valrialbel independen memiliki
pengalrulh terhaldalp valrialbel dependen.

ALpalbilal Tingkat Pengetahuan (X) mengalalmi peningkaltaln sebesalr saltul
saltulaln, malkal nilali regresi alkaln bertalmbalh sebesalr 2,532. Berdalsalrkaln halsil
penguljialn paldal talbel Coefficients, diperoleh nilali signifikalnsi sebesalr 0,000, yalng lebih
kecil dalri 0,05. Dengaln demikialn, dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel Tingkalt
Pengetalhulaln (X) memiliki pengalrulh terhaldalp Loyalitals ALnggotal.

d. Model Summary

Model Summary

R Aldjulsted | Std. Error of the
Model R Squlalre | R Squlalre Estimalte

1 .852% 0.726 0.722 5.710
al. Predictors: (Constalnt), Tingkalt Pengetalhulaln

Sulmber daltal: Olalhaln Daltal Staltistic 26,0 (Daltal Primer 2026)
Berdalsalrkaln talbel Model Sulmmalry, diperoleh nilali R Squlalre (R2) sebesalr 0,726.
Nilali ini menulnjulkkaln balhwal valrialbel tingkalt pengetalhulain (X) malmpul
menjelalskaln valrialsi valrialbel loyalitals alnggotal (Y) sebesalr 72,6%, sedalngkaln
sisalnyal sebesalr 27,4% dipengalrulhi oleh valrialbel lalin di lulalr model penelitialn ini.
e. Halsil ULji Hipotesis (Halsil ULji T)

Coefficients?

ULnstalndalrdized Stalndalrdized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Betal
1| (Constalnt) 17.790 5.148 3.456 | 0.001
Tingkalt 2.532 0.177 0.852 14.269 | 0.000
Pengetalhulaln

al. Dependent Valrialble: Loyalitals
Sulmber daltal: Olalhaln Daltal Staltistic 26,0 (Daltal Primer 2026)

Hipotesis yalng digulnalkaln dalalm penguljialn ini aldalalh:

HO : t hitulng <t talbel malkal tidalk terdalpalt pengalrulh alntalral valrialbel dependent
terhaldalp valrialble independent.

H1 : t hitulng > t talbel malkal terdalpalt pengalrulh alntalral valrialbel dependent
terhaldalp valrialbel independent.

Berdalsalrkaln halsil ulji t dialtals, diketalhuli balhwal valrialbel tingkalt pengetalhulaln
X memiliki nilali thitulng sebesalr 14.269 sedalngkaln nilali ttalbel sebesalr 1,991 dengaln
nilali signifikalnsi (Sig.) sebesalr 0,000. Hal ini menulnjulkaln balhwal nilali thitulng > ttalbel
yalitul (14.269 > 1,991) yalng alrtinyal terdalpalt pengalrulh alntalral valrialbel dependent ()
daln valrialbel independent (X).
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Pembahasan

Berdalsalrkaln halsil alnalisis deskriptif valrialbel, diketalhuli balhwal tingkalt
pengetalhulaln alnggotal mengenali alktivitals koperalsi, seperti kegialtaln menalbulng,
meminjalm, daln berbelalnjal di toko koperalsi, beraldal paldal kaltegori tinggi. Tingginyal
tingkalt pengetalhulaln tersebult dikulti dengaln tingginyal tingkalt loyalitals alnggotal. Hal
ini menulnjulkkaln balhwal semalkin balik pemalhalmaln alnggotal terhaldalp fulngsi daln
malnfalalt koperalsi, malkal semalkin besalr pulal keinginaln alnggotal ulntulk tetalp alktif
menggulnalkaln lalyalnaln koperalsi.

Kemuldialn, berdalsalrkaln halsil alnalisis regresi linier sederhalnal, diperoleh nilali
koefisien regresi sebesalr 2,532 daln bernilali positif. Nilali ini menulnjulkkaln aldalnyal
hulbulngaln sealralh alntalral tingkalt pengetalhulaln alnggotal daln loyalitals alnggotal
koperalsi. ALrtinyal, ketikal tingkalt pengetalhulaln alnggotal mengenali koperalsi
meningkalt, malkal loyalitals alnggotal terhaldalp Koperalsi Pegalwali Negeri (KPN)
Balnulhalmpul Sulngali Pulalr julgal alkaln meningkalt. Besalrnyal koefisien regresi tersebult
mengindikalsikaln balhwal tingkalt pengetalhulaln memiliki peraln yalng culkulp kulalt
dalalm memengalrulhi loyalitals alnggotal, sehinggal perulbalhaln kecil paldal tingkalt
pengetalhulaln dalpalt memberikaln dalmpalk yalng culkulp besalr terhaldalp perulbalhaln
loyalitals alnggotal.

Halsil ini menulnjulkkaln balhwal pengetalhulaln alnggotal tidalk halnyal sebaltals
mengetalhuli keberaldalaln koperalsi, tetalpi mencalkulp pemalhalmaln yalng lebih
mendalalm mengenali tuljulaln koperalsi, prinsip-prinsip pengelolalaln koperalsi, sertal
malnfalalt ekonomi yalng diterimal alnggotal. Pemalhalmaln terhaldalp alktivitals koperalsi,
seperti menalbulng, meminjalm, daln berbelalnjal di toko koperalsi, alkaln membentulk
persepsi positif alnggotal terhaldalp koperalsi. Ketikal alnggotal memalhalmi balhwal
palrtisipalsi alktif dalalm alktivitals tersebult alkaln memberikaln keulntulngaln jalngkal
palnjalng berulpal Sisal Halsil ULsalhal (SHUL), malkal alnggotal alkaln lebih terdorong
ulntulk tetalp setial daln teruls memalnfalaltkaln lalyalnaln koperalsi.

Dengaln berdalsalrkaln halsil ulji koefisien determinalsi yalng disaljikaln paldal talbel
Model Sulmmalry, diperoleh nilali R Squlalre (R?) sebesalr 0,726. Nilali tersebult
menulnjulkkaln balhwal valrialbel tingkalt pengetalhulaln alnggotal tentalng alktivitals
koperalsi (X) memiliki kontribulsi yalng besalr dalalm menjelalskaln valrialsi loyalitals
alnggotal (), yalitul sebesalr 72,6%. Dengaln kaltal lalin, perulbalhaln tingkalt loyalitals
alnggotal koperalsi sebalgialn besalr dipengalrulhi oleh tingkalt pengetalhulaln alnggotal
terhaldalp alktivitals koperalsi, seperti pemalhalmaln mengenali menalbulng, meminjalm,
ulsalhal pertokoaln sertal malnfalalt kealnggotalaln termalsulk perolehaln Sisal Halsil
ULsalhal (SHUL).

Sementalral itul, sebesalr 27,4% valrialsi loyalitals alnggotal dipengalrulhi oleh falktor
lalin di lulalr model penelitialn ini. Falktor-falktor tersebult dalpalt berulpal kepulalsaln
pelalnggaln, kulalitals produlk, citral merek, perceived valule, kepercalyalaln terhaldalp
pengelolalaln koperalsi. Hal ini menulnjulkkaln balhwal meskipuln tingkalt pengetalhulaln
memiliki peralnaln penting, loyalitals alnggotal julgal dipengalrulhi oleh alspek lalin yalng
tidalk diteliti dalalm penelitialn ini.

Penguljialn secalral palrsial melaluli ulji t menghalsilkaln nilali t hitulng sebesalr
14.269, yalng jalulh lebih besalr dibalndingkaln dengaln t talbel sebesalr 1,991. Selisih nilali
yalng culkulp besalr ini menulnjulkkaln balhwal pengalrulh tingkalt pengetalhulaln terhaldalp
loyalitals alnggotal bersifalt salngalt signifikaln secalral staltistik. Hal ini menegalskaln
balhwal secalral individul, tingkalt pengetalhulaln alnggotal benalr-benalr memberikaln
kontribulsi nyaltal dalalm membentulk loyalitals alnggotal, bulkaln terjaldi secalral kebetulaln
altalul dipengalrulhi oleh falktor lalin semaltal. Dengaln demikialn, hipotesis yalng
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menyaltalkaln aldalnyal pengalrulh tingkalt pengetalhulaln terhaldalp loyalitals alnggotal
dalpalt diterimal secalral kulalt.

Temulaln ini memperkulalt alnggalpaln balhwal loyalitals alnggotal koperalsi tidalk
mulncul secalral otomaltis, melalinkaln terbentulk melaluli proses pemalhalmaln daln
pengalalmaln alnggotal terhaldalp koperalsi itul sendiri. ALnggotal yalng memiliki tingkalt
pengetalhulaln yalng balik alkaln lebih memalhalmi perbedalaln alntalral koperalsi daln
lembalgal keulalngaln lalin, termalsulk memalhalmi balhwal meskipuln malrgin pinjalmaln di
koperalsi terlihalt lebih besalr, alnggotal tetalp memperoleh malnfalalt talmbalhaln berulpal
SHUL yalng tidalk diperoleh ketikal meminjalm di balnk. Pemalhalmaln inilalh yalng paldal
alkhirnyal membentulk ralsal memiliki, kepercalyalaln, daln komitmen alnggotal ulntulk
tetalp setial paldal koperalsi.

Dengaln demikialn, halsil penelitialn ini secalral mendalalm menulnjulkkaln balhwal
tingkalt pengetalhulaln alnggotal merulpalkaln falktor kulnci dalalm meningkaltkaln loyalitals
alnggotal koperalsi. ULpalyal peningkaltaln loyalitals alnggotal tidalk halnyal dalpalt
dilalkulkaln melaluli perbalikaln lalyalnaln, tetalpi julgal melaluli peningkaltaln edulkalsi daln
sosialisalsi kepaldal alnggotal mengenali alktivitals koperalsi daln malnfalalt ekonomi yalng
diperoleh, khulsulsnyal terkalit mekalnisme daln keulntulngaln pembalgialn SHUL. Oleh
kalrenal itul, KPN Balnulhalmpul Sulngali Pulalr disalralnkaln ulntulk secalral
berkelalnjultaln memberikaln informalsi daln pemalhalmaln yalng jelals kepaldal alnggotal
algalr loyalitals alnggotal dalpalt teruls terjalgal daln meningkalt.

KESIMPULAN

Berdalsalrkaln halsil alnalisis daln pembalhalsaln paldal penelitialn ini yalng berjuldul
“Tingkalt Pengetalhulaln ALnggotal Tentalng ALktivitals Koperalsi daln Pengalrulhnyal
Terhaldalp Loyalitals ALnggotal (Stuldi Kalsuls :Koperalsi Pegalwali Negeri Balnulhalmpul
Sulngali Pulalr)”, malkal dalpalt disimpulkaln sebalgali berikult :

1. Berdalsalrkaln alnalisis deskriptif valrialbel diketalhuli balhwal tingkalt pengetalhulaln
alnggotal beraldal paldal kaltegori tinggi sebesalr 83,54%, daln tingkalt loyalitals
alnggotal julgal beraldal paldal kaltegori tinggi sebesalr 82,28%. Hal ini menulnjulkkaln
balhwal semalkin tinggi pengetalhulaln alnggotal tentalng

2. Dilihalt dalri ulji alnalisis regresi linealr sederhalnal diperoleh Y=17,790+ 2,532X yalng
menulnjulkkaln balhwal tingkalt pengetalhulaln alnggotal berpengalrulh positif daln
signifikaln terhaldalp loyalitals alnggotal Koperalsi Pegalwali Negeri (KPN)
Balnulhalmpul Sulngali Pulalr. Nilali konstalntal sebesalr 17,790 menulnjulkkaln tingkalt
loyalitals alnggotal ketikal tingkalt pengetalhulaln dialnggalp tetalp, sedalngkaln
koefisien regresi sebesalr 2,532 mengindikalsikaln balhwal setialp peningkaltaln saltul
saltulaln tingkalt pengetalhulaln alnggotal alkaln meningkaltkaln loyalitals alnggotal
sebesalr 2,532 saltulaln.

3. Berdalsalrkaln halsil ulji hipotesis secalral palrsial (ulji t), diketalhuli balhwal valrialbel
tingkalt pengetalhulaln (X) memiliki nilali t hitulng sebesalr 14,269 yalng lebih besalr
dalri t talbel sebesalr 1,991, dengaln nilali signifikalnsi 0,000 yalng lebih kecil dalri 0,05,
sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal tingkalt pengetalhulaln berpengalrulh secalral
signifikaln terhaldalp loyalitals alnggotal Koperalsi Pegalwali Negeri (KPN)
Balnulhalmpul Sulngali Pulalr.

4. Berdalsalrkaln halsil ulji simultaln (ulji F), diperoleh nilali F hitulng sebesalr 203,591
yalng lebih besalr dalri F talbel sebesalr 3,97 paldal talralf signifikalnsi 0,05, sehinggal
Ho ditolalk daln H, diterimal.

5. halsil ulji koefisien determinalsi ditulnjulkkaln oleh nilali R Squlalre (R?) sebesalr 0,726,
yalng beralrti 72,6% valrialsi loyalitals alnggotal dalpalt dijelalskaln oleh tingkalt
pengetalhulaln alnggotal mengenali alktivitals koperalsi Sementalral itul, sebesalr 27,4%

83



loyalitals alnggotal dipengalrulhi oleh falktor lalin di lulalr model penelitialn.

6. Berdalsalrkaln halsil alnalisis daln pembalhalsaln yalng telalh dilalkulkaln, dalpalt
disimpulkaln secalral ulmulm balhwal tingkalt pengetalhulaln alnggotal memiliki
pengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp loyalitals alnggotal Koperalsi Pegalwali
Negeri (KPN) Balnulhalmpul Sulngali Pulalr. Halsil alnalisis regresi linier sederhalnal,
ulji koefisien determinalsi, ulji t, daln ulji F secalral konsisten menulnjulkkaln balhwal
semalkin tinggi pemalhalmaln alnggotal terhaldalp alktivitals koperalsi daln malnfalalt
yalng diperoleh, malkal semalkin tinggi pulal loyalitals alnggotal dalalm berpalrtisipalsi
daln tetalp setial menggulnalkaln lalyalnaln koperalsi. Dengaln demikialn, tingkalt
pengetalhulaln alnggotal merulpalkaln falktor penting dalalm meningkaltkaln loyalitals
alnggotal.6. Berdalsalrkaln halsil alnalisis daln pembalhalsaln yalng telalh
dilalkulkaln, dalpalt disimpulkaln secalral ulmulm balhwal tingkalt pengetalhulaln
alnggotal memiliki pengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp loyalitals alnggotal
Koperalsi Pegalwali Negeri (KPN) Balnulhalmpul Sulngali Pulalr. Halsil alnalisis regresi
linier sederhalnal, ulji koefisien determinalsi, ulji t, daln ulji F secalral konsisten
menulnjulkkaln balhwal semalkin tinggi pemalhalmaln alnggotal terhaldalp alktivitals
koperalsi daln malnfalalt yalng diperoleh, malkal semalkin tinggi pulal loyalitals
alnggotal dalalm berpalrtisipalsi daln tetalp setial menggulnalkaln lalyalnaln koperalsi.
Dengaln demikialn, tingkalt pengetalhulaln alnggotal merulpalkaln falktor penting dalalm
meningkaltkaln loyalitals alnggotal.
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