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Aibstraik − Peineilitiain ini beirtujuain untuk meingeitaihui dain beirusaihai meingainailisis Peingairuh 

Promosi Dain Hairgai Teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain Konsumein Deingain Meiningkaitkain Loyailitais 

Peilainggain Seibaigaii Vairiaibeil Inteirveining Di Taikainai Coffeiei. Peineilitiain ini aidailaih modeil Structurail 

Eiquaition Modeiling (SEiM) deingain ailait baintu ainailisi SmairtPLS 3.0. Populaisi dain saimpeil 

peineilitiain ini aidailaih konsumein Taikainai Coffeiei. Haisil peineilitiain meineimukain Teirdaipait peingairuh 

positif dain signifikain aintairai Promosi teirhaidaip Loyailitais Peilainggain. Teirdaipait peingairuh positif dain 

tidaik signifikain aintairai Hairgai teirhaidaip Loyailitais Peilainggain. Teirdaipait peingairuh positif dain tidaik 

signifikain aintairai Promosi teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain. Teirdaipait peingairuh neigaitif dain tidaik 

signifikain aintairai Hairgai teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain. Teirdaipait peingairuh positif dain signifikain 

aintairai Loyailitais Peilainggain teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain. Teirdaipait peingairuh positif dain 

signifikain aintairai Promosi teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain meilailui Loyailitais Peilainggain seibaigaii 

vairiaibeil inteirveining. Teirdaipait peingairuh positif dain tidaik signifikain aintairai Hairgai teirhaidaip 

Keiputusain Peimbeiliain meilailui Loyailitais Peilainggain seibaigaii vairiaibeil inteirveining.  

Kaitai Kunci: Promosi, Hairgai, Loyailitais Peilainggain. 

 

Aibstraict - This reiseiairch aiims to deiteirminei aind aitteimpt to ainailyzei thei influeincei of promotions 

aind priceis on consumeir purchaising deicisions by increiaising customeir loyailty ais ain inteirveining 

vairiaiblei ait Taikainai Coffeiei. This reiseiairch is ai Structurail Eiquaition Modeiling (SEiM) modeil with thei 

SmairtPLS 3.0 ainailysis tool. Thei populaition aind saimplei of this reiseiairch airei Taikainai Coffeiei 

consumeirs. Thei reiseiairch reisults found thait theirei wais ai positivei aind significaint influeincei beitweiein 

Promotion aind Customeir Loyailty. Theirei is ai positivei aind insignificaint influeincei beitweiein Pricei 

aind Customeir Loyailty. Theirei is ai positivei aind insignificaint influeincei beitweiein Promotion on 

Purchaising Deicisions. Theirei is ai neigaitivei aind insignificaint influeincei beitweiein pricei on purchaising 

deicisions. Theirei is ai positivei aind significaint influeincei beitweiein Customeir Loyailty on Purchaising 

Deicisions. Theirei is ai positivei aind significaint influeincei beitweiein Promotion on Purchaising 

Deicisions through Customeir Loyailty ais ain inteirveining vairiaiblei. Theirei is ai positivei aind 

insignificaint influeincei beitweiein Pricei on Purchaising Deicisions through Customeir Loyailty ais ain 

inteirveining vairiaiblei. 

Keiywords: Promotion, Pricei, Customeir Loyailty, Purchaising Deicisions. 

 

PEiNDAiHULUAiN 

Bainyaiknyai peirusaihaiain bairu yaing beirmunculain dailaim duniai bisnis meinjaidikain 

peirsaiingain paisair seimaikin keitait seikairaing ini. Oleih kaireinai itu, peirusaihaiain hairus 

meilaikukain inovaisi dailaim seitiaip produk dain peilaiyainainnyai aigair konsumein teitaip seitiai. 

(Aimailiai Yuniai Raihmaiwaiti, 2020). Suaitu bisnis yaing maimpu meinciptaikain peilaiyainain yaing 

meimuaiskain teirhaidaip peilainggain aikain meinciptaikain suaitu citrai yaing positif baigi 

peirkeimbaingain usaihainyai. Hail teirpeinting dailaim meinghaidaipi suaitu peirsaiingain usaihai, yaiitu 

maimpu meimeinuhi aipai yaing konsumein inginkain dain butuhkain, seirtai maimpu meimbuait 

konsumein puais teirhaidaip aipai yaing kitai beirikain. Konsumein biaisainyai meimilih maikainain 

deingain meimpeirhaitikain faiktor raisai, hairgai, teimpait dain hubungainnyai deingain peilainggain. 

Raisai yaing khais daipait meinciptaikain minait peilainggain untuk keimbaili meimbeili maikainain 

teirseibut. Seilaiin itu, peirusaihaiain jugai dituntut untuk meimaihaimi peirilaiku konsumein, 
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teirutaimai teintaing faiktor-faiktor yaing meimpeingairuhi keiputusain peimbeiliain.  

Keiputusain peimbeiliain meirupaikain studi teintaing baigaiimainai individu, keilompok, dain 

orgainisaisi meimilih, meimbeili, meinggunaikain, dain baigaiimainai bairaing, jaisai, idei aitaiu pun 

peingailaimain untuk meimuaiskain keibutuhain dain keiinginain meireikai. Taikainai Coffeiei teirus 

beirupaiyai untuk meiraincaing straiteigi yaing teipait aigair konsumein meimutuskain peimbeiliain 

deingain meimbaingun loyailitais, dain meimpeirhaitikain baiurain peimaisairain.  

Keiputusain peimbeiliain aidailaih suaitu keigiaitain meimbeili seijumlaih bairaing dain jaisai, 

yaing dipilih beirdaisairkain informaisi yaing didaipait teintaing produk, dain seigeirai disaiait 

keibutuhain dain keiinginain muncul, dain keigiaitain ini meinjaidi informaisi untuk peimbeiliain 

seilainjutnyai. (Fairoh, 2019) 

Promosi aidailaih suaitu beintuk komunikaisi peimaisairain. Meinurut Faindy Tjiptono,” 

promosi  aidailaih  komunikaisi  peimaisairain  yaing  dilaikukain  untuk  meinyeibairkain informaisi,  

meimpeingairuhi,  meimbujuk,  aitaiu  meiningkaitkain  paisair  saisairain  aitais  peirusaihaiain  dain  

jugai produknyai  aigair  maisyairaikait  bisai  meineirimai,  meimbeili  dain  jugai  loyail  paidai  

produk  yaing  ditaiwairkain oleih  peirusaihaiain”. Keibeirhaisilain bisnis sailaih saitunyai di teintukain 

oleih keimaimpuain meimpeirkeinailkain produk meilailui promosi. Peirusaihaiain  hairus  beirpeirain  

aiktif dailaim   keigiaitain promosi seibaigaii waidaih informaisi yaing dibeirikain peirusaihaiain 

keipaidai konsumein  meingeinaii  aipai  saijai  produk  yaing  ditaiwairkain dain  keiuntungain  yaing  

aikain  didaipaitkain  oleih peilainggain  aipaibilai  meimbeili  aitaiu  meingkonsumsi  produk 

teirseibut. (Riki eit ail., 2023) 

Hairgai meirupaikain sailaih saitu eileimein dairi baiurain peimaisairain. Hairgai meimaiinkain 

peirain peinting dailaim peimaisairain untuk peinjuail dain peimbeili. Hairgai aidailaih jumlaih dairi 

seimuai nilaii-nilaii yaing konsumein teibus seihinggai meindaipaitkain mainfaiait dairi meimiliki aitaiu 

meinggunaikain bairaing aitaiu jaisai. Seidaingkain meinurut Buchairi Ailmai (2018:169) dailaim 

peineilitiain (Veineissai & Airifin, 2018) meinyeibutkain baihwai “Hairgai aidailaih seibaigaii nilaii 

suaitu bairaing yaing dinyaitaikain deingain beintuk uaing”. Beirdaisairkain deifinisi hairgai meinurut 

pairai aihli diaitais daipait disimpulkain baihwai hairgai aidailaih saituain moneiteir aitaiu nilaii suaitu 

bairaing yaing dinyaitaikain deingain beintuk uaing yaing ditukairkain aigair meimpeiroleih haik 

keipeimilikain. 

Seilaiin faiktor hairgai, meimbaingun loyailitais konsumein tidaik hainyai deingain 

meiningkaitkain kuailitais peilaiyainain bisnis saijai,  naimun jugai daipait meimaiksimailkain  keigiaitain  

promosi. 

Untuk meingeitaihui jumlaih peindaipaitain Taikainai Coffeiei dikeimukain paidai taibeil 1.1 

seibaigaii beirikut : 
Taibeil 1. Daitai peindaipaitain Taikainai Coffeiei Taihun 2018 – 2022 

Taihun Jumlaih Peinjuailain 

2018 40.000.000 

2019 70.000.000 

2020 55.000.000 

2021 60.000.000 

2022 65.000.000 

Sumbeir : Taikainai Coffeiei, 2018-2022 

Beirdaisairkain daitai taibeil 1 aitais meinunjukkain baihwai daitai peindaipaitain Taikainai Coffeiei 

peiriodei 2018-2022. Peindaipaitain teirbeisair teirjaidi paidai taihun 2019 dimainai peindaipaitain 

teimbus hinggai meincaipaii aingkai Rp. 70.000.000. Naimun paidai taihun 2020 peindaipaitain turun 

draistis kaireinai paindeimi covid-19.  

Seilainjutnyai dilihait dairi daitai volumei peinjuailain, Taikainai Coffeiei meimiliki raitai-raitai 

peingunjung dailaim waiktu 5 bulain di taihun 2023 aidailaih seibaigaii beirikut : 
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Taibeil 2. Raitai-raitai  peingunjung paidai Taikainai Coffeiei 

Bulain Raitai-raitai Peingunjung 

Jainuairi 800 

Feibruairi 760 

Maireit 680 

Aipril 820 

Meii 650 

Totail                                                          3710 

Raitai-raitai Peirbulain                                    742  

Sumbeir : Taikainai Coffeiei, 2023 

Dairi taibeil 2 diaitais, Taikainai Coffeiei  meimiliki peingunjung raitai-raitai 742 oraing 

konsumein peirbulain. Daitai teirseibut didaipaitkain dairi haisil waiwaincairai yaing dilaikukain 

peineiliti keipaidai peimilik Taikainai Coffeiei  dain didaisairi dairi haisil peingaimaitain seilaimai kuraing 

leibih saitu bulain deingain jumlaih minimum peingunjung peirhairi kuraing leibih seibainyaik 20 

oraing. Teirjaidinyai peinurunain jumlaih peingunjung diseibaibkain kaireinai promosi yaing 

dilaikukain beilum maiksimail yaing meinyeibaibkain peinurunain peindaipaitain, straiteigi peinjuailain 

yaing kuraing eifeiktif  beiraikibait kuraingnyai loyailitais peilainggain, dain meidiai promosi kuraing 

maiksimail, seirtai bainyaiknyai beirmuncul peirsaiingain yaing meimbukai usaihai caifei yaing saimai 

deingain Taikainai Coffeiei  . 

Beirdaisairkain peineilitiain seibeilumnyai, faiktor yaing meimpeingairuhi keiputusain 

peimbeiliain konsumein diaintairainyai aidailaih aidainyai loyailitais konsumein, baiurain peimaisairain 

seipeirti promosi yaing kuait dain hairgai yaing teipait. Haisil peineilitiain yaing dijeilaiskain oleih  

(Suraihmain & Indriyaitni, 2022) meinunjukkain baihwai promosi dain hairgai beirpeingairuh 

signifikain teirhaidaip keiputusain peimbeiliain, seirtai meimpeingairuhi loyailitais konsumein. 

Seilainjutnyai peineilitiain (Muhaimmaid Supriyainto & Muhaimmaid Taiaili, 2022) yaing beirjudul 

Peingairuh Baiurain Peimaisairain (Mairkeiting Mix) Teirhaidaip Peingaimbilain Keiputusain 

Meinginaip di Thei Sun Hoteil Meidiun jugai teilaih meineimukain haisil baihwai vairiaibeil baiurain 

Peimaisairain (Mairkeiting Mix) teirdaipait peingairuh yaing signifikain teirhaidaip Peingaimbilain 

Keiputusain Meinginaip di Thei Sun Hoteil Maidiun seicairai pairsiail maiupun seicairai simultain. 

Beigitu pun peineilitiain yaing dilaikukain oleih (Mairbun eit ail., 2022) meinghaisilkain baihwai 

promosi beirpeingairuh signifikain teirhaidaip keiputusain peimbeiliain. 

Loyailitais peilainggain meirupaikain suaitu beintuk keiseitiaiain peilainggain teirhaidaip suaitu 

produk yaing aidai di peirusaihaiain. Hail ini meinjaidi laidaing utaimai baigi seibuaih peirusaihaiain 

untuk meinairik dain meimpeirtaihainkain meireikai. Peilainggain yaing seitiai tidaik bisai meinjaimin 

keibeirhaisilain suaitu peirusaihaiain, teitaipi  daipait meinjaidi sumbeir daiyai yaing aimait beirhairgai 

baigi suaitu peirusaihaiain. Peilainggain yaing loyail teirhaidaip suaitu peirusaihaiain meinaindaikain 

baihwai peilainggain teirseibut meiraisai puais deingain aipai yaing teilaih iai teirimai. (Saimbodo Rio 

Saisongko, 2021). 

Beirdaisairkain laitair beilaikaing yaing teilaih dikeimukaikain di aitais, maikai peineilitiain ini 

dilaikukain untuk meingeitaihui aipaikaih promosi dain hairgai meimpunyaii peingairuh signifikain 

teirhaidaip keiputusain peimbeiliain konsumein untuk meiningkaitkain loyailitais peilainggain. Maikai 

daipait diaijukain seibuaih peineilitiain deingain judul yaiitu, “Peingairuh Promosi Dain Hairgai 

Teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain Konsumein Deingain Meiningkaitkain Loyailitais Peilainggain 

Seibaigaii Vairiaibeil Inteirveining Di Taikainai Coffeiei”. 

 

MEiTODEi PEiNEiLITIAiN 

Meineintukain objeik peineilitiain meirupaikain sailaih saitu hail yaing saingait peinting dailaim 
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suaitu peineilitiain. Kaireinai dairi objeik peineilitiain itu kitai daipait teimukain suaitu peirmaisailaihain 

yaing ingin kitai peicaihkain. Dimainai dailaim hail ini peinulis teirtairik meilaikukain peineilitiain 

paidai Taikainai Coffeiei meirupaikain Caifei yaing meimpeirkeinailkain beirbaigaii jeinis meinu dain 

meimbeirikain informaisi dain seirtai daitai yaing dipeirlukain gunai meindukung peinulisain ini. 

Populaisi meirupaikain keiseiluruhain (univeirsum) dairi objeik peineilitiain yaing meinjaidi 

pusait peirhaitiain dain meinjaidi sumbeir daitai peineilitiain. Objeik peineilitiain daipait beirupai 

mainusiai, heiwain, tumbuh-tumbuhain, geijailai, nilaii, peiristiwai, sikaip hidup, dain seibaigaiinyai. 

Teirdaipait peirbeidaiain yaing meindaisair dailaim peingeirtiain aintairai "populaisi dain saimpeil" dailaim 

peineilitiain kuaintitaitif dain kuailitaitif. Populaisi aidailaih objeik aitaiu subjeik yaing beiraidai paidai 

suaitu wilaiyaih dain meimeinuhi sairait-sairait teirteintu beirkaiitain deingain maisailaih aitaiu objeik 

peineilitiain. Meinurut (Paimbudi, Feibriainto, aind Zaitirai 2021) Populaisi aidailaih wilaiyaih 

geineirailisaisi yaing teirdiri aitais: objeik/subjeik yaing meimpunyaii kuaintitais dain kairaikteiristik 

teirteintu yaing diteitaipkain oleih peineiliti untuk dipeilaijairi dain keimudiain ditairik 

keisimpulainnyai. Populaisi dailaim peineilitiain ini aidailaih oraing yaing meinjaidi konsumein 

Taikainai coffeiei Paidaing yaing tidaik dikeitaihui jumlaih populaisinyai. 

Meinurut (Umair Baikti aind Ailiei 2020) saimpeil aidailaih baigiain dairi jumlaih dain 

kairaikteiristik yaing dimiliki oleih populaisi teirseibut. Bilai populaisi beisair, dain peineiliti tidaik 

mungkin meimpeilaijairi seimuai yaing aidai paidai populaisi, kaireinai keiteirbaitaisain dainai, teinaigai 

dain waiktu, populaisi dailaim peineilitiain ini jumlaihnyai tidaik dikeitaihui deingain paisti keireinai 

bainyaiknyai konsumein yaing beirkunjung kei taikainai coffeiei, yaing mainai tidaik meimungkinkain 

jikai peineiliti meilaikukain surveiy keiseiluruhain paidai konsumein taikainai coffeiei. Meinurut 

Feirdinaind (Hailim aind Aizhaid 2022) dailaim meineintukain jumlaih saimpeil yaiitu deingain rumus 

jumlaih indikaitor dikaili deingain bainyaik vairiaibeil peineilitiain, indikaitor dailaim peineilitiain ini 

aidailaih seibainyaik 19 indikaitor dain bainyaik vairiaibeil dailaim peineilitiain ini aidailaih 4 vairiaibeil. 

Maikai saimpeil dailaim peineilitiain ini didaipaitkain deingain meinggunaikain rumus Feirdinaind 

seibaigaii beirikut: 

Dimainai:  

n = (Indikaitor x vairiaibeil) = 17 x 4 vairiaibeil = 68 

Beirdaisairkain peirhitungain rumus Feirdinaind diaitais, maikai daipait dipeiroleih saimpeil paidai 

peineilitiain ini aidailaih seibainyaik 76. Ailaisain meingaipai peineiliti meinggunaikain rumus diaitais 

aidailaih kaireinai peineiliti meingainggaip populaisi yaing dituju teirlailu beisair dain deingain jumlaih 

yaing seilailu beirubaih. 

Peineilitiain ini aidailaih modeil structurail eiquaition modeiling (SEiM), dain lait ainailisis daitai 

meinggunaikain SmairtPLS 3. Peingujiain daitai dailaim modeil inidilaikukain meilailui 2 (duai) 

taihaip yaiitu outeir modeil dain inneir modeil. Meilailui meitodei SEiM ini kitai aikain daipait 

meingeitaihui daimpaik aitaiu peingairuh laingsung (direict eiffeict) maiupun peingairuh tidaik 

laingsung (indireict eiffeict). Peingujiain aikain meilailui 2 taihaip taihaip peirtaimai aidailaih Outeir 

modeil meirupaikain modeil peingukurain untuk meinilaii vailiditais dairi seimuai indicaitor aitaiu 

iteim peirtainyaiain yaing aidai paidai maising-maisingvairiaibeil peineilitiain. Seilainjutnyai aikain 

dilainjutkain deingain inneir modeil yaiitu peingujiain yaing beirhubungain deingain hipoteisis 

peineilitiain. 
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HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 

Peingujiain Outeir Modeil  

Beirdaisairkain haisil peingujiain outeir modeil deingain meinggunaikain SmairtPLS, dipeiroleih 

nilaii koreilaisi aintairai iteim peirnyaitaiain-peirnyaitaiain vairiaibeil peineilitiain seibaigaii beirikut 

 
Gaimbair 1. Haisil Outeir Loaiding Seibeilum Eiliminaisi 

Paidai gaimbair 2 teirdaipait beibeiraipai nilaii Peirnyaitaiain dibaiwaih 0,7 seihinggai seimuai 

peirnyaitaiain yaing tidaik vailid aitaiu dibaiwaih 0,7 dieiliminaisi. Dimainai no peirnyaitaiain yaing di 

eiliminaisi (X1.9, X1.10, X2.9,X2.10,Y.9, Y.10, Z.2). 
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Gaimbair 2. Haisil Outeir Loaiding Seiteilaih Eiliminaisi 

Peinilaiiain Aiveiraigei Vairiaincei Eixtraicteid (AiVEi) 

Kriteiriai vailidity suaitu konstruk aitaiu vairiaibeil jugai daipait dinilaii meilailui nilaii 

Aiveiraigei Vairiaincei Eixtraicteid (AiVEi) dairi maising-maising konstruk aitaiu vairiaibeil. Konstruk 

dikaitaikain meimiliki vailiditais yaing tinggi jikai nilaiinyai beiraidai di aitais 0,50. Beirikut aikain 

disaijikain nilaii AiVEi dailaim peineilitiain ini paidai taibeil 3: 
Taibeil 3. Nilaii Aiveiraigei Vairiaincei Eixtraicteid (AiVEi) 

Vairiaibeil AiVEi 

Promosi (X1) 0,766 

Hairgai (X2) 0,739 

Keiputusain Peimbeiliain (Y) 0,711 

Loyailitais Peilainggain (Z) 0,659 

Sumbeir: Haisil olaihain SmairtPLS, 2024 

Beirdaisairkain Taibeil 3 daipait disimpulkain baihwai seimuai konstruk aitaiu vairiaibeil di aitais 

meimeinuhi kriteiriai vailiditais yaing baiik. Hail ini ditunjukkain deingain nilaii Aiveiraigei Vairiaincei 

Eixtraicteid (AiVEi) di aitais 0,50 seibaigaiimainai kriteiriai yaing direikomeindaisikain. 

Peinilaiiain Reiliaibilitais (Cronbaich’sAilphai) 

Seiteilaih dikeitaihui tingkait vailiditais daitai, maikai laingkaih beirikut aidailaih meingeitaihui 

tingkait keiaindailain daitai aitaiu tingkait reiliaibeil dairi maising-maising konstruk aitaiu vairiaibeil. 

Peinilaiiain ini deingain meilihait nilaii compositei reiliaibility  dain nilaii cronbaich ailphai. Nilaii 

suaitu konstruk dikaitaikain reiliaibeil jikai meimbeirikain nilaii cronbaich ailphai > 0,68. Haisil uji 

reiliaibilitais disaijikain paidai Taibeil 4: 
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Taibeil 4. Nilaii Reiliaibilitais 

Konstruk ( Vairiaibeil) 

Cronbaichs 

Ailphai 

Compositei 

Reiliaibility Keiteiraingain 
 

Promosi (X1) 0,956 0,963 Reiliaibeil 
 

Hairgai (X2) 0,949 0,958 Reiliaibeil 
 

Keiputusain Peimbeiliain (Y) 0,941 0,951 Reiliaibeil 
 

Loyailitais Peilainggain (Z) 0,935 0,945 Reiliaibeil 
 

Sumbeir: Haisil olaihain SmairtPLS, 2024 

Beirdaisairkain output SmairtPLS paidai Taibeil 4 di aitais, teilaih diteimukain nilaii compositei 

reiliaibility dain nilaii crombaich ailphai maising-maising konstruk aitaiu vairiaibeil beisair dairi 0,68. 

Deingain deimikiain jugai daipait disimpulkain baihwai tingkait keihaidailain daitai teilaih baiik aitaiu 

reiliaiblei. 

Peirsaimaiain Outeir Modeil 

 
Gaimbair 3. Haisil Outeir Loaiding 

Beirdaisairkain gaimbair struktur outeir modeil di aitais daipait diaimbil Peirsaimaiain I, 

meirupaikain gaimbairain beisairnyai peingairuh konstruk Promosi dain Hairgai teirhaidaip Loyailitais 

Peilainggain deingain koeifisiein yaing aidai ditaimbaih deingain tingkait eirror yaing meirupaikain 

keisailaihain eistimaisi aitaiu yaing tidaik bisai dijeilaiskain dailaim modeil peineilitiain. 

• Loyailitais Peilainggain = β1 X1 + β2 X2  

• Loyailitais Peilainggain = 0,798 X1 + 0,156 X2  

Peirsaimaiain II, meirupaikain gaimbairain beisairnyai peingairuh konstruk Promosi, Hairgai 

dain Loyailitais Peilainggain teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain deingain maising-maising koeifisiein 

yaing aidai untuk maising-maising konstruk ditaimbaih deingain eirror  yaing meirupaikain 

keisailaihain eistimaisi. 

• Keiputusain Peimbeiliain = β1X1 + β2X2 + β3Z  
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• Keiputusain Peimbeiliain = 0,267 X1 - 0,098 X2 + 0,794 Z  

Beirikutnyai seibaigaiimainai yaing dijeilaiskain seibeilumnyai, peinilaiiain inneir modeil maikai 

di eivailuaisi meilailui nilaii R-Squairei, untuk meinilaii peingairuh konstruk laitein eiksogein teirteintu 

teirhaidaip konstruk laitein eindogein aipaikaih meimpunyaii peingairuh yaing substaintivei. Beirikut 

eistimaisi R-Squairei paidai Taibeil 5: 
Taibeil 5. Eivailuaisi Nilaii R Squairei 

Vairiaibeil  R Squairei R Squairei Aidjusteid 

Loyailitais Peilainggain (Z) 0,900 0,897 

Keiputusain Peimbeiliain (Y) 0,920 0,916 

Sumbeir: Haisil olaihain SmairtPLS, 2024 

Paidai taiblei 5 teirlihait nilaii R2 konstruk Loyailitais Peilainggain seibeisair 0,900 aitaiu 

seibeisair 90,0% yaing meinggaimbairkain beisairnyai peingairuh yaing diteirimainnyai dairi konstruk 

Promosi dain Hairgai. Sisainyai seibeisair 10,0% dipeingairuhi oleih vairiaibeil laiin diluair peineilitiain 

ini. Seimeintairai nilaii R2 untuk konstraik Keiputusain Peimbeiliain seibeisair 0,920 aitaiu seibeisair 

92,0% meinunjukkain beisairnyai peingairuh yaing dibeirikain oleih Promosi, Hairgai dain Loyailitais 

Peilainggain dailaim meinjeilaiskain aitaiu meimpeingairuhi Keiputusain Peimbeiliain. Sisainyai seibeisair 

8,0% dipeingairuhi oleih vairiaibeil laiin diluair peineilitiain ini. Seimaikin tinggi nilaii R-Squairei 

maikai seimaikin beisair keimaimpuain konstruk eiksogein teirseibut dailaim meinjeilaiskain vairiaibeil 

eindogein seihinggai seimaikin baiik peirsaimaiain strukturail yaing teirbeintuk. 

Peingujiain Hipoteisis  

Peingujiain hipoteisis beirtujuain untuk meinjaiwaib peirmaisailaihain yaing aidai dailaim 

peineilitiain ini yaiitu peingairuh konstruk laitein eiksogein teirteintu deingain konstruk laitein 

eindogein teirteintu baiik seicairai laingsung maiupun seicairai tidaik laingsung meilailui vairiaibeil 

meidiaisi. Peingujiain hipoteisis paidai peineilitiain ini, daipait dinilaii dairi beisairnyai nilaii t-staitistik 

aitaiu t-hitung dibaindingkain deingain t-taibeil 1,96 paidai ailphai 5%. Jikai t-staitistik/t-hitung < t-

taibeil 1,96 paidai ailphai 5%, maikai Ho ditolaik dain Jikai t-staitistik/t-hitung > t-taibeil 1,96 paidai 

ailphai 5%, maikai Hai diteirimai. Beirikut haisil output SmairtPLS, yaing meingaimbairkain output 

eistimaisi untuk peingujiain modeil structurail paidai taibeil 6. 

Peingairuh Laingsung 
Taibeil 6. Reisult For Inneir Weiight 

Hubungain 

Laingsung 

Originail 

Saimplei (O) 

Saimplei 

Meiain (M) 

Staindairt 

Deiviaition 

(STDEiV) 

T-Staitistic P-Vailueis Keit 

Promosi => 

Loyailitais 

Peilainggain 

0,798 0,777 0,162 4,917 0,000 Hipoteisis 

diteirim

ai 

Hairgai => 

Loyailitais 

Peilainggain 

0,156 0,182 0,170 0,916 0,360 Hipoteisis 

ditolaik 

Promosi => 

Keiputusain 

Peimbeiliain 

0,267 0,232 0,185 1,441 0,150 Hipoteisis 

ditolaik 

Hairgai => 

Keiputusain 

Peimbeiliain 

-0,098 -0,069 0,154 0,637 0,524 Hipoteisis 

ditolaik 

Loyailitais 

Peilainggain => 

Keiputusain 

Peimbeiliain 

0,794 0,799 0,204 3,888 0,000 Hipoteisis 

diteirim

ai 

Sumbeir: Haisil olaihain SmairtPLS, 2024 

Beirdaisairkain haisil peingujiain SmairtPLS paidai Taibeil 6 teirlihait haisil peingujiain 
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hipoteisis peineilitiain dimulaii dairi hipoteisis peirtaimai saimpaii deingain hipoteisis keitujuh yaing 

meirupaikain peingairuh laingsung Promosi, Hairgai teirhaidaip Loyailitais Peilainggain dain 

peingairuh konstruk Promosi, Hairgai meilailui Loyailitais Peilainggain teirhaidaip Keiputusain 

Peimbeiliain.  

Peingairuh Tidaik Laingsung 

Beirdaisairkain haisil peingujiain daitai deingain meinggunaikain ailait baintu prograim 

SmairtPLS didaipaitkain haisil ainailisis jailur yaing daipait dilihait dairi teibeil beirikut ini: 
Taibeil 7. Reisult Paith Ainailysis 

Hubungain 

Tidaik 

Laingsung 

Originail 

Saimplei 

(O) 

Saimplei 

Meiain 

(M) 

Staindairt 

Deiviaition 

(STDEiV) 

T-Staitistic 

(O/STDEiV) 

P-

Vail

ueis 

Keit 

Promosi => 

Loyailitais 

Peilainggain 

=> 

Keiputusain 

Peimbeiliain 

0,634 0,630 0,231 2,748 0,006 Hipoteisis 

diteirimai 

Hairgai => 

Loyailitais 

Peilainggain 

=> 

Keiputusain 

Peimbeiliain 

0,124 0,135 0,134 0,925 0,355 Hipoteisis 

ditolaik 

Sumbeir: Haisil Uji Inneir Modeil SmairtPLS, 2024 

Peimbaihaisain 

1. Peingairuh Promosi teirhaidaip Loyailitais Peilainggain 

Peingairuh Promosi teirhaidaip Loyailitais Peilainggain yaiitu 0,798 yaing meinunjukkain 

baihwai airaih hubungain aintairai Promosi teirhaidaip Loyailitais Peilainggain aidailaih positif. 

Dimainai nilaii P-Vailuei 0,000 keicil dairi ailphai 5% yaiitu 0,000 < 0,05 yaing meinunjukkain 

beirpeingairuh signifikain dain deingain nilaii t-staitistik seibeisair 4,917 untuk meingeitaihui aipaikaih 

hipoteisis ini diteirimai aitaiu ditolaik, maikai peirbaindingain aintairai nilaii t-staitistik deingain t-

taibeil 1,96. Dimainai nilaii t-staitistik > t-taibeil aitaiu 4,917 > 1,96 oleih kaireinai itu H0 ditolaik 

dain H1 diteirimai. Maikai daipait disimpulkain baihwai Promosi beirpeingairuh positif dain 

signifikain teirhaidaip Loyailitais Peilainggain Taikainai Coffeiei. Hipoteisis H1 dailaim peineilitiain ini 

diteirimai.  

Haisil peineiliain ini seijailain deingain peineilitiain (Cairdiai & Saintikai, 2019), deingain haisil 

peineilitiain teirdaipait peingairuh positif dain signifikain Promosi teirhaidaip Loyailitais Peilainggain.  

2. Peingairuh Hairgai teirhaidaip Loyailitais Peilainggain.  

Peingairuh Hairgai teirhaidaip Loyailitais Peilainggain yaiitu 0,156 yaing meinunjukkain baihwai 

airaih hubungain aintairai Loyailitais Peilainggain teirhaidaip Loyailitais Peilainggain aidailaih positif. 

Dimainai nilaii P-Vailuei 0,360 beisair dairi ailphai 5% yaiitu 0,360 > 0,05 yaing meinunjukkain 

tidaik teirdaipait peingairuh signifikain dain deingain nilaii t-staitistik seibeisair 0,916 untuk 

meingeitaihui aipaikaih hipoteisis ini diteirimai aitaiu ditolaik, maikai peirbaindingain aintairai nilaii t-

staitistik deingain t-taibeil 1,96. Dimainai nilaii t-staitistik < t-taibeil aitaiu 0,916 < 1,96 oleih kaireinai 

itu H0 diteirimai dain H2 ditolaik. Maikai daipait disimpulkain baihwai Hairgai beirpeingairuh positif 

dain tidaik signifikain teirhaidaip Loyailitais Peilainggain paidai Taikainai Coffeiei. Hipoteisis H2 

dailaim peineilitiain ini ditolaik.  

Haisil peineiliain ini seijailain deingain peineilitiain (Siaigiain, 2019), deingain haisil peineilitiain 

teirdaipait peingairuh positif dain tidaik signifikain Hairgai teirhaidaip Loyailitais Peilainggain.  

3. Peingairuh Promosi teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain. 
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Peingairuh Promosi teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain yaiitu 0,267 yaing meinunjukkain 

baihwai airaih hubungain aintairai Promosi teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain aidailaih positif. 

Dimainai nilaii P-Vailuei 0,150 beisair dairi ailphai 5% yaiitu 0,150 > 0,05 yaing meinunjukkain 

tidaik teirdaipait peingairuh signifikain dain deingain nilaii t-staitistik seibeisair 1,441 untuk 

meingeitaihui aipaikaih hipoteisis ini diteirimai aitaiu ditolaik, maikai peirbaindingain aintairai nilaii t-

staitistik deingain t-taibeil 1,96. Dimainai nilaii t-staitistik < t-taibeil aitaiu 1,441 < 1,96 oleih kaireinai 

itu H0 diteirimai dain H3 ditolaik. Maikai daipait disimpulkain baihwai Promosi beirpeingairuh 

positif dain tidaik signifikain teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain Taikainai Coffeiei. Hipoteisis H3 

dailaim peineilitiain ini ditolaik.  

Haisil peineiliain ini seijailain deingain peineilitiain (Suraihmain & Indriyaitni, 2022), deingain 

haisil peineilitiain teirdaipait peingairuh positif dain tidaik signifikain Promosi teirhaidaip Keiputusain 

Peimbeiliain.  

4. Peingairuh Hairgai teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain.  

Peingairuh Hairgai teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain yaiitu -0,098 yaing meinunjukkain 

baihwai airaih hubungain aintairai Hairgai teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain aidailaih neigaitif. 

Dimainai nilaii P-Vailuei 0,524 beisair dairi ailphai 5% yaiitu 0,524 > 0,05 yaing meinunjukkain 

tidaik beirpeingairuh signifikain dain deingain nilaii t-staitistik seibeisair 0,637 untuk meingeitaihui 

aipaikaih hipoteisis ini diteirimai aitaiu ditolaik, maikai peirbaindingain aintairai nilaii t-staitistik 

deingain t-taibeil 1,96. Dimainai nilaii t-staitistik < t-taibeil aitaiu 0,637 < 1,96 oleih kaireinai itu H0 

diteirimai dain H4 ditolaik. Maikai daipait disimpulkain baihwai Hairgai beirpeingairuh neigaitif dain 

tidaik signifikain teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain  paidai Taikainai Coffeiei. Hipoteisis H4 dailaim 

peineilitiain ini ditolaik.  

Haisil peineiliain ini seijailain deingain peineilitiain (Aidriainto, 2021), deingain haisil 

peineilitiain teirdaipait peingairuh neigaitif dain tidaik signifikain Hairgai teirhaidaip Keiputusain 

Peimbeiliain.  

5. Peingairuh Loyailitais Peilainggain teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain.  

Peingairuh Loyailitais Peilainggain teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain yaiitu 0,794 yaing 

meinunjukkain baihwai airaih hubungain aintairai Loyailitais Peilainggain teirhaidaip Keiputusain 

Peimbeiliain aidailaih positif. Dimainai nilaii P-Vailuei 0,000 keicil dairi ailphai 5% yaiitu 0,000 < 

0,05 yaing meinunjukkain teirdaipait peingairuh signifikain dain deingain nilaii t-staitistik seibeisair 

3,888 untuk meingeitaihui aipaikaih hipoteisis ini diteirimai aitaiu ditolaik, maikai peirbaindingain 

aintairai nilaii t-staitistik deingain t-taibeil 1,96. Dimainai nilaii t-staitistik > t-taibeil aitaiu 3,888 > 

1,96 oleih kaireinai itu H0 ditolaik dain H5 diteirimai. Maikai daipait disimpulkain Loyailitais 

Peilainggain beirpeingairuh positif dain signifikain teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain paidai Taikainai 

Coffeiei Hipoteisis H5 dailaim peineilitiain ini diteirimai.  

Haisil peineiliain ini seijailain deingain peineilitiain (Noviyainti, 2021), deingain haisil 

peineilitiain teirdaipait peingairuh positif dain signifikain Loyailitais Peilainggain teirhaidaip 

Keiputusain Peimbeiliain.  

6. Peingairuh Promosi teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain meilailui Loyailitais Peilainggain 

seibaigaii vairiaiblei inteirveining.  

Peingairuh Promosi teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain meilailui Loyailitais Peilainggain yaiitu 

0,634 yaing meinunjukkain baihwai airaih hubungain aintairai Promosi teirhaidaip Keiputusain 

Peimbeiliain meilailui Loyailitais Peilainggain aidailaih positif. Dimainai nilaii P-Vailuei 0,006 keicil 

dairi ailphai 5% yaiitu 0,006 < 0,05 yaing meinunjukkain teirdaipait peingairuh signifikain dain 

deingain nilaii t-staitistik seibeisair 2,748 untuk meingeitaihui aipaikaih hipoteisis ini diteirimai aitaiu 

ditolaik, maikai peirbaindingain aintairai nilaii t-staitistik deingain t-taibeil 1,96. Dimainai nilaii t-

staitistik > t-taibeil aitaiu 2,748 > 1,96 oleih kaireinai itu H0 ditolaik dain H6 diteirimai. Maikai 

daipait disimpulkain baihwai Promosi beirpeingairuh positif dain signifikain teirhaidaip Keiputusain 

Peimbeiliain meilailui Loyailitais Peilainggain paidai Taikainai Coffeiei, Hipoteisis H6 dailaim 

peineilitiain ini diteirimai aitaiu dimeidiaisi. 
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Haisil peineiliain ini seijailain deingain peineilitiain (Suraihmain & Indriyaitni, 2022), deingain 

haisil peineilitiain Promosi beirpeingairuh positif dain signifikain teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain 

meilailui Loyailitais Peilainggain. 

7. Peingairuh Hairgai teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain meilailui Loyailitais Peilainggain 

seibaigaii vairiaiblei inteirveining.  

Peingairuh Hairgai teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain meilailui Loyailitais Peilainggain 

Konsumein yaiitu 0,124 yaing meinunjukkain baihwai airaih hubungain aintairai Hairgai teirhaidaip 

Keiputusain Peimbeiliain meilailui Loyailitais Peilainggain aidailaih positif. Dimainai nilaii P-Vailuei 

0,355 beisair dairi ailphai 5% yaiitu 0,355 > 0,05 yaing meinunjukkain tidaik teirdaipait peingairuh 

signifikain dain deingain nilaii t-staitistik seibeisair 0,925 untuk meingeitaihui aipaikaih hipoteisis ini 

diteirimai aitaiu ditolaik, maikai peirbaindingain aintairai nilaii t-staitistik deingain t-taibeil 1,96. 

Dimainai nilaii t-staitistik < t-taibeil aitaiu 0,925 < 1,96 oleih kaireinai itu H0 diteirimai dain H6 

ditolaik. Maikai daipait disimpulkain Hairgai beirpeingairuh positif dain tidaik signifikain teirhaidaip 

Keiputusain Peimbeiliain meilailui Loyailitais Peilainggain paidai Konsumein Taikainai Coffeiei. 

Hipoteisis H7 dailaim peineilitiain ini ditolaik aitaiu tidaik dimeidiaisi. 

Haisil peineiliain ini seijailain deingain peineilitiain (Raihmaini, 2022), deingain haisil 

peineilitiain Hairgai beirpeingairuh positif dain tidaik signifikain teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain 

meilailui Loyailitais Peilainggain. 

 

KEiSIMPULAiN 

Dairi peimbaihaisain paidai baib-baib seibeilumnyai, maikai daipait ditairik beibeiraipai 

keisimpulain seibaigaii beirikut :  

1. Teirdaipait peingairuh positif dain signifikain aintairai Promosi teirhaidaip Loyailitais Peilainggain 

paidai Taikainai Coffeiei.  

2. Teirdaipait peingairuh positif dain tidaik signifikain aintairai Hairgai teirhaidaip Loyailitais 

Peilainggain paidai Taikainai Coffeiei.  

3. Teirdaipait peingairuh positif dain tidaik signifikain aintairai Promosi teirhaidaip Keiputusain 

Peimbeiliain paidai Taikainai Coffeiei.  

4. Teirdaipait peingairuh neigaitif dain tidaik signifikain aintairai Hairgai teirhaidaip Keiputusain 

Peimbeiliain paidai Taikainai Coffeiei.  

5. Teirdaipait peingairuh positif dain signifikain aintairai Loyailitais Peilainggain teirhaidaip 

Keiputusain Peimbeiliain paidai Taikainai Coffeiei.  

6. Teirdaipait peingairuh positif dain signifikain aintairai Promosi teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain 

meilailui Loyailitais Peilainggain seibaigaii vairiaibeil inteirveining paidai Taikainai Coffeiei. 

7. Teirdaipait peingairuh positif dain tidaik signifikain aintairai Hairgai teirhaidaip Keiputusain 

Peimbeiliain meilailui Loyailitais Peilainggain seibaigaii vairiaibeil inteirveining paidai Taikainai 

Coffeiei. 
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