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Abstrak − Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi yang diterapkan oleh Bank Central Asia 

(BCA) dalam mengembangkan sumber daya manusia (SDM) yang kompetitif. Keberhasilan suatu 

organisasi sangat dipengaruhi oleh kualitas SDM yang dimilikinya, karena meskipun memiliki alat dan 

mesin canggih, tanpa SDM yang handal, organisasi tersebut tidak akan mencapai tujuan yang 

diinginkan. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan memanfaatkan 

sumber-sumber dari jurnal-jurnal terdahulu yang relevan, yang diperoleh melalui platform Google 

Scholar. Hasil penelitian menunjukkan bahwa BCA menyadari pentingnya pengembangan SDM dalam 

meraih keunggulan kompetitif di industri perbankan Indonesia. Berbagai strategi pengembangan SDM 

yang diterapkan oleh BCA, seperti program pelatihan, e-learning, proses rekrutmen berkualitas, dan 

keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance), telah berkontribusi pada peningkatan kinerja dan 

kepuasan karyawan. BCA juga berhasil memperoleh penghargaan Great Workplace Award dari Gallup 

pada tahun 2019, yang menjadi bukti keberhasilan dalam menciptakan lingkungan kerja yang positif 

dan produktif. Kesimpulannya, pengembangan SDM yang efektif sangat penting untuk mencapai 

keunggulan kompetitif dan kinerja terbaik dalam bisnis perbankan, dan strategi yang diterapkan oleh 

BCA dapat dijadikan contoh bagi perusahaan lain dalam industri yang sama. 

Kata Kunci: Strategi BCA, Sumber Daya Manusia (SDM), Pengembangan Karir. 

 

Abstract − This study aims to analyze the strategies implemented by Bank Central Asia (BCA) in 

developing competitive human resources (HR). The success of an organization is highly influenced by 

the quality of its HR, because, despite having advanced tools and machines, an organization will not 

achieve its goals without reliable HR. The research method used is a qualitative approach, utilizing 

sources from relevant previous journals obtained through platforms such as Google Scholar. The 

findings show that BCA recognizes the importance of HR development in gaining a competitive 

advantage in the Indonesian banking industry. Various HR development strategies implemented by 

BCA, such as training programs, e-learning, quality recruitment processes, and work-life balance, 

have contributed to improving employee performance and satisfaction. BCA also achieved the Great 

Workplace Award from Gallup in 2019, which serves as proof of success in creating a positive and 

productive work environment. In conclusion, effective HR development is crucial for achieving 

competitive advantage and optimal performance in the banking business, and the strategies applied by 

BCA can serve as an example for other companies in the same industry. 

Keywords: BCA's Strategies, Human Resources (HR), Career Development. 

 

PENDAHULUAN 

Tujuan suatu organisasi tidak akan terwujud tanpa peran aktif pegawai, secanggih 

apapun alat, mesin, dan sebagainya yang tersedia tanpa SDM yang handal. Maka keberadaan 

alat, mesin, dan sebagainya tidak akan dapat berfungsi secara maksimal. Karyawan adalah 

orang yang bekerja pada orang lain dan menjual jasa mereka, waktu, dan pikiran untuk 

perusahaan dan mendapatkan kompensasi dari perusahaan tersebut.1 

Tidak dapat dipungkiri bahwa sumber daya manusia adalah asset terpenting untuk 

perusahaan karena yang menentukan mundur atau majunya perusahaan. Selain dari proses 

seleksi recruitment karyawan, perusahaan dapat memberikan pelatihan-pelatihan bagi 

 
1 Harahap, A., Hutagalung, D. V., Fika Safitri, A. N., Fitriyani, R., & Riofita, H. DAMPAK MANAJEMEN 

SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) TERHADAP KINERJA ORGANISASI: KEMAJUAN DAN 

PROSPEK. 

mailto:%20aan28052005@gmail.com1
mailto:%20jamila20042003jamila@gmail.com2


 

 

 

 

 

148 

 

 

 

 

karyawannya untuk mengembangkan softskills dan hardskills, sehingga SDM perusahaan 

dapat lebih kompeten dan ahli pada bidangnya. Dengan adanya kompetisi setiap perbankan 

dapat melakukan inovasi-inovasi untuk kemajuan perusahaan, mulai dari inovasi layanan, 

inovasi teknologi, inovasi produk dan jasa, bahkan pengembangan sumber daya manusia yang 

dimilikinya. SDM memiliki peran penting dalam setiap kegiatan sebuah organisasi di 

perusahaan. Sebagai key actor, SDM dapat menentukan keberhasilan pelaksanaan kegiatan 

suatu organisasi.2 

Dalam ketatnya bisnis perbankan saat ini, setiap perusahaan dituntut untuk terus 

berbenah dan meningkatkan kualitas produk dan kualitas pelayanan. Perbankan sebagai bisnis 

dengan layanan jasa, tentunya wajib memberikan kualitas pelayanan yang maksimal kepada 

setiap konsumen atau nasabahnya karena nasabah tidak hanya meminta kemudahan dalam 

melakukan aktivitas perbankan, namun juga membutuhkan kenyamanan dan keamanan dalam 

setiap transaksi perbankan yang dilakukan.Untuk mencapai tujuan perusahaan pada dasarnya 

didasari oleh 2 faktor yaitu faktor strategi dan faktor sumber daya manusia. Faktor strategi 

adalah bagaimana strategi yang dirumuskan oleh Perusahaan sesuai dengan tujuan yang telah 

ditetapkan oleh Perusahaan. 

Sedangkan faktor sumber daya manusia adalah bagaimana sumber daya tersebut 

menerapkan strategi yang telah dirumuskan, serta memberikan tenaga dan usaha mereka 

kepada perusahaan atau organisasi sehingga dapat meraih tujuan. Salah satu aspek penting 

dalam pengelolaan sumber daya manusia adalah pengembangan sumber daya manusia. 

Pengembangan adalah fungsi operasional kedua dari manajemen personalia. Pengembangan 

sumber daya manusia adalah suatu usaha untuk meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, 

konseptual dan moral karyawan sesuai dengan kebutuhan pekerjaan / jabatan melalui 

Pendidikan dan pelatihan. Pengembangan karyawan (baru/lama) perlu dilakukan secara 

terencana dan berkesinambungan. 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang urgen dalam menjalankan kegiatan 

organisasi perusahaan, pada dasar nya sumber daya manusia adalah suatu sumber daya yang 

dibutuhkan oleh suatu organisasi, sebab sangat berperan aktif terhadap jalannya suatu 

organisasi dan proses pengambilan Keputusan.3 Dalam konteks ini, istilah sumber daya 

manusia setidaknya dapat diartikan ke dalam tiga konsep. Pertama, sumber daya manusia 

merupakan manusia yang bekerja di lingkungan instansi/organisasi/perusahaan. Dalam 

pengertian ini, sumber daya manusia juga dikenal dengan istilah: karyawan, pegawai, tenaga 

kerja, personil. Kedua, sumber daya manusia merupakan potensi manusiawi sebagai 

penggerak instansi/organisasi/perusahaan dalam mewujudkan eksistensi dan tujuannya. 

Ketiga, sumber daya manusia sebagai potensi yang merupakan aset yang berfungsi sebagai 

modal non material/non-finansial di dalam organisasiStrategi pengembangan kualitas 

karyawan merupakan hal terpenting bagi kelangsungan suatu Perusahaan atau organisasi. 

Perusahaan yang baik akan meningkatkan mutu dan kemampuan karyawannya secara terus 

menerus dan terprogram. Melalui program – program seperti pelatihan dan pengembangan, 

maka karyawan akan lebih produktif dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab serta 

memberikan keuntungan lebih kepada perusahaan.4 

PT Bank Central Asia Tbk atau biasa disebut BCA sebagai salah satu pelaku bisnis 

 
2 Rachman, N. M. (2019). Analisis Strategi Pusat Pendidikan dan Pelatihan Perdagangan Menuju Corporate 

University. Cendekia Niaga, 3(2), 12–28. https://doi.org/10.52391/jcn.v3i2.484 
3 Sutrisno, E. 2012. Sumber Daya Manusia. Gramedia, Surabaya 
4 Syamsi, M. F., Anisa, F., Wulandari, E., Laili, Z., & Riofita, H. (2023). MANAJEMEN SUMBER DAYA 

MANUSIA BERBASIS TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI. Musytari: Neraca 

Manajemen, Akuntansi, dan Ekonomi, 2(11), 51-60. 
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perbankan di Indonesia tentunya memiliki strategi – strategi dalam hal pengembangan kualitas 

karyawannya. BCA menyadari bahwa sumber daya manusia yang dimiliki merupakan sebuah 

aset sekaligus ujung tombak perusahaan dalam menjalani kegiatan bisnis sehari-hari. Sebagai 

aset perusahaan, sumber daya manusia dalam hal ini karyawan, merupakan sebuah aset 

penting yang harus dikembangkan perusahaan agar mampu memberikan pelayanan yang 

prima kepada nasabah. Dengan memberikan layanan terbaik kepada nasabah, dan didukung 

oleh sumber daya manusia yang mumpuni, maka BCA bisa bersaing dengan maksimal dalam 

bisnis perbankan di Indonesia.  

 

METODE 

Metode penelitian yang digunakan dalam jurnal ini adalah penelitian kualitatif, yang 

bertujuan untuk memahami secara mendalam proses BCA dalam pengembangan karir sumber 

daya manusia (SDM) dengan pendekatan deskriptif. Dalam pengumpulan data, penelitian ini 

memanfaatkan sumber-sumber dari berbagai jurnal terdahulu yang relevan, dengan fokus pada 

artikel-artikel yang tersedia di platform seperti Google Scholar. Jurnal-jurnal ini menyediakan 

informasi yang beragam tentang praktik terbaik, teori, dan studi kasus di bidang manajemen 

SDM, khususnya yang terkait dengan industri perbankan. Analisis data dilakukan dengan cara 

membandingkan, menganalisis, dan merangkum temuan dari berbagai jurnal ini, untuk 

mendapatkan gambaran yang komprehensif mengenai bagaimana pengembangan karir SDM 

dapat mempengaruhi keunggulan kompetitif suatu perusahaan. Pendekatan ini dipilih agar 

penelitian dapat mencakup berbagai perspektif yang berbeda, yang nantinya akan membantu 

peneliti memahami aspek-aspek penting dalam pelayanan SDM yang berperan signifikan 

dalam mencapai tujuan strategis perusahaan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Straltegi aldallalh balkall tindalkaln yalng menuntun keputusaln malnaljemen puncalk daln 

sumber dalyal perusalhalaln yalng balnyalk mereallisalsikalnnyal. Di salmping itu, straltegi jugal 

mempengalruhi kehidupaln orgalnisalsi dallalm jalngkal palnjalng, palling tidalk selalmal limal talhun. 

Oleh kalrenal itu, sifalt straltegi aldallalh berorientalsi ke malsal depaln.5 

Straltegi memiliki hiralrki tertentu. Pertalmal aldallalh straltegi tingkalt korporalt. Straltegi 

korporalt, menggalmbalrkaln alralh pertumbuhaln daln pengelolalaln berbalgali bidalng usalhal dallalm 

sebualh orgalnisalsi untuk mencalpali keseimbalngaln produk daln jalsal yalng dihalsilkaln. Kedual 

aldallalh straltegi tingkalt unit usalhal (bisnis). Straltegi unit usalhal bialsalnyal menekalnkaln paldal 

usalhal peningkaltaln dalyal saling orgalnisalsi dallalm saltu industri altalu saltu segmen industri yalng 

dimalsuki orgalnisalsi yalng bersalngkutaln. Ketigal straltegi tingkalt fungsionall. Straltegi paldal 

tingkalt ini menciptalkaln keralngkal kerjal balgi untuk malnaljemen fungsionall seperti produksi daln 

operalsi, keualngaln, sumber dalyal malnusial, pemalsalraln, penelitialn daln inovalsi (resealrch alnd 

innovaltion). 

Dalri pengertialn di altals dalpalt disimpulkaln balhwal straltegi aldallalh sualtu proses yalng 

direncalnalkaln untuk mencalpali salsalraln perusalhalaln dallalm jalngkal walktu yalng palnjalng. 

Pengembalngaln SDM altalu pengembalngaln kuallitals kalryalwaln menjaldi sallalh saltu alspek 

penting balgi BCAL untuk meralih keunggulaln kompetitif dallalm bersaling di industri perbalnkaln 

di Indonesial. BCAL menyaldalri pentingnyal sumber dalyal malnusial sebalgali alset daln uralt naldi 

perusalhalaln. Sumber dalyal malnusial merupalkaln sebualh alspek penting dallalm meralih 

keunggulaln bersaling dallalm bisnis perbalnkaln. Untuk itu, BCAL melihalt balhwal pengembalngaln 

 
5 Royaln, F. AL., Nalzwal, M., Nurfaldlialh, S. AL., ALprilial, S., Falziral, W., & Riofital, H. (2024). Straltegi 

Pengembalngaln Sumber Dalyal Malnusial Dallalm Eral Digitall Paldal E-Commerce Di Kotal 

Pekalnbalru. SINOMIKAL Journall: Publikalsi Ilmialh Bidalng Ekonomi daln ALkuntalnsi, 2(5), 801-808. 
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sumber dalyal malnusial altalu kalryalwaln menjaldi hall yalng salngalt mutlalk untuk dilalkukaln algalr 

selallu bisal memberikaln pelalyalnaln terbalik kepaldal nalsalbalh. Sebalgali perwujudaln hall tersebut, 

BCAL memberikaln progralm – progralm pelaltihaln daln Pendidikaln. 

Prestalsi daln keberhalsilaln implementalsi straltegi bisnis BCAL bertumpu paldal sumber dalyal 

malnusial yalng alndall daln terlaltih. Kontribusi kalryalwaln di semual tingkaltorgalnisalsi merupalkaln 

kunci dallalm memberikaln lalyalnalnberkuallitals kepaldal nalsalbalh daln mempertalhalnkalnsoliditals 

posisi BCAL di tengalh ketaltnyal kompetisi. 

Melallui perekrutaln secalral cermalt daln progralm pengembalngaln profesionall yalng 

komprehensif, BCAL berupalyal untuk meningkaltkaln keteralmpilaln daln kompetensi seluruh stalf 

daln mempersialpkaln individu-individu berkinerjal tinggi untuk mengalmbil 

peralnkepemimpinaln di malsal depaln. 

BCAL berkomitmen untuk menjaldi perusalhalaln pilihaln (employer of choice) palral pencalri 

kerjal. Sebalgali bentuk pengalkualn altals komitmen Balnk untuk menyedialkaln lingkungaln kerjal 

yalng kondusif daln produktif, paldal talhun 2019 BCAL menerimal Grealt Workplalce ALwalrd dalri 

Galllup, perusalhalaln globall yalng bergeralk di bidalng konsultalsi kinerjal malnaljemen. BCAL 

merupalkaln yalng pertalmal di Indonesial yalng menerimal penghalrgalaln tersebut. Dalri ribualn 

perusalhalaln di dunial yalng memenuhi kriterial, halnyal sekitalr 5% altalu 40 perusalhalaln yalng 

dialnugeralhi Galllup Grealt Workplalce ALwalrd.6 

1. Pengembalngaln daln Straltegi 

BCAL terus memperbalhalrui daln mengembalngkaln progralm pelaltihaln algalr palral kalryalwaln 

tetalp menjaldi yalng terdepaln dallalm lingkungaln bisnis yalng dinalmis. Sepalnjalng talhun 2015, 

jumlalh pesertal pelaltihaln mencalpali 60.263 kalryalwaln dallalm 1.905 kelals selalmal 248.368 halri 

pelaltihaln. Progralm pelaltihaln diralncalng untuk meningkaltkaln keteralmpilaln daln pengetalhualn 

stalf dalri semual divisi termalsuk lalyalnaln penyelesalialn pembalyalraln, lalyalnaln kredit, pemalsalraln, 

malnaljemen risiko daln pengendallialn internall. Selalin melallui pelaltihaln in-house, BCAL jugal 

memberikaln kesempaltaln balgi kalryalwaln untuk mengikuti progralm pelaltihaln eksternall sesuali 

dengaln kebutuhaln spesifikalsi bidalng kalryalwaln altalu memberikaln pelaltihaln untuk 

meningkaltkaln altalu mengembalngkaln keteralmpilaln balru. 

Untuk mendukung straltegi Balnk dallalm pengembalngaln relaltionship balnking, BCAL 

secalral berkelalnjutaln menjallalnkaln modul pelaltihaln gunal pengembalngaln kemalmpualn stalf 

khususnyal dallalm melalyalni nalsalbalh alffluent daln high net-worth individuall. Progralm ini jugal 

diralncalng gunal mengembalngkaln kemalmpualn stalf customer service dengaln pemberialn 

pengetalhualn luals tentalng produk daln jalsal Balnk algalr dalpalt lebih memberikaln informalsi, solusi 

daln jalsal keualngaln sesuali dengaln kebutuhaln nalsalbalh. Inisialtif pengembalngaln ini alkaln 

memungkinkaln BCAL untuk meningkaltkaln kuallitals customer service melallui penyedialaln 

solusi perbalnkaln yalng komprehensif. 

Gunal memberikaln pelaltihaln melallui intralnet balgi palral kalryalwaln, BCAL terus 

mengembalngkaln progralm e-lealrning, metode pembelaljalraln berbalsis teknologi yalng mudalh 

dialkses oleh semual kalryalwaln di semual tingkaltaln orgalnisalsi talnpal kendallal walktu altalu lokalsi. 

Paldal talhun 2015, BCAL menyempurnalkaln medial e-lealrning dengaln menalmbalh modul balru 

yalng relevaln dengaln tren perbalnkaln daln sejallaln dengaln perkembalngaln bisnis yalng sedalng 

berlalngsung. Jumlalh pesertal e-lealrning mencalpali 19.653 di talhun 2015 dibalndingkaln dengaln 

18.443 pesertal di talhun 2014. Selalin itu, BCAL terus mengembalngkaln kalpalsitals Video-Balsed 

Tralining untuk pelaltihaln yalng lebih interalktif. 

Dallalm memperkalyal proses pembelaljalraln, sejalk talhun 2014 BCAL mulali 

memperkenallkaln galmificaltion yalng menjaldi balgialn progralm pelaltihaln yalng beralgalm. 

 
6 https://biz.kompals.com/reald/2019/08/08/170938728/sukses-kembalngkaln-sdm-bcal-salbet-galllup-grealt-

workplalce-alwalrd 
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Metode pembelaljalraln yalng menggunalkaln permalinaln edukaltif ini bertujualn untuk 

memberikaln pengallalmaln belaljalr yalng menyenalngkaln dallalm ralngkal memfalsilitalsi palral 

pesertal algalr dalpalt dengaln mudalh memalhalmi malteri pelaltihaln. Metode ini cukup tepalt daln 

disukali oleh palral kalryalwaln usial mudal, dimalnal paldal umumnyal merekal aldallalh generalsi 

mileniall. 

Sebalgali balgialn dalri pengembalngaln diri kalryalwaln, paldal talhun 2015 BCAL kemballi 

menyelenggalralkaln progralm BCAL Innovaltion ALwalrd yalng merupalkaln aljalng balgi palral 

kalryalwaln untuk menualngkaln ide-ide krealtif dallalm berinovalsi balik dallalm mengembalngkaln 

lalyalnaln malupun solusi perbalnkaln sertal untuk menyempurnalkaln berbalgali proses internall. 

Konsep inovalsi ini pertalmal kalli disalmpalikaln paldal diskusi kelompok Community of Pralctice 

– forum balgi kalryalwaln untuk berbalgi pengetalhualn daln kealhlialn dallalm unit kerjal malsing-

malsing – gunal menerimal malsukaln dalri rekaln-rekaln kerjal sebelum proposall inovalsi dialjukaln 

kepaldal juri independen untuk mendalpalt penilalialn. Progralm Innovaltion ALwalrd telalh terbukti 

cukup positif dallalm membalngun employee engalgement daln meningkaltkaln proses inovalsi 

sertal mendalpaltkaln ide-ide yalng meningkaltkaln efisiensi Balnk. 

Untuk memalksimallkaln komitmen dalri palral malnaljer terhaldalp tim merekal, 

pengembalngaln kuallitals kalryalwaln menjaldi sallalh saltu indikaltor pengukur kinerjal utalmal palral 

malnaljer di sualtu divisi daln grup di BCAL. Indikaltor kunci kinerjal terdiri dalri tigal alspek, yalitu 

rencalnal pengembalngaln kalryalwaln, coalching daln budalyal belaljalr. Tujualn utalmal dalri progralm 

ini aldallalh untuk memalksimallkaln kepualsaln kalryalwaln daln paldal alkhirnyal meningkaltkaln retensi 

kalryalwaln. 

Sebalgali upalyal mendukung pertumbuhaln kebutuhaln pelaltihaln yalng terus berkembalng, 

sebualh pusalt pelaltihaln balru sedalng dipersialpkaln daln alkaln beroperalsi penuh paldal talhun 2016. 

Pusalt pelaltihaln ini, BCAL Lealrning Institute, diralncalng untuk memenuhi seluruh kebutuhaln 

pelaltihaln BCAL daln mencalkup lebih dalri 70 kelals pelaltihaln, alkomodalsi daln rualng konferensi 

terkini. Didesalin secalral modern daln dilengkalpi dengaln falsilitals pelaltihaln yalng menggunalkaln 

teknologi terkini, daln dengaln rualng kelals virtuall, BCAL Lealrning Institute alkaln salngalt 

bermalnfalalt balgi BCAL untuk terus mengembalngkaln sumber dalyal malnusial. BCAL Lealrning 

Institute jugal menalmpilkaln galleri BCAL. Galleri ini diralncalng untuk memperlihaltkaln 

perjallalnaln BCAL dallalm membalngun usalhal daln memperkenallkaln visi, misi daln nilali-nilali BCAL 

sebalgali balgialn dalri orientalsi kalryalwaln balru. 

Sebalgali straltegi dallalm pelalksalnalaln pengembalngaln kuallitals kalryalwalnnyal, BCAL 

menempaltkaln diri sebalgali Lealrning Orgalnizaltions daln menjaldikaln kalryalwalnnyal sebalgali 

mitral belaljalr BCAL dengaln slogaln “Tumbuh daln Berkembalng bersalmal BCAL”. Progralm-

Progralm Pengembalngaln Kuallitals Kalryalwaln BCAL Progralm-progralm yalng dilalkukaln oleh 

BCAL mengembalngkaln kalryalwalnnyal aldallalh :  

a. Tralining Reguler :Tralining reguler merupalkaln tralining rutin yalng diselenggalralkaln BCAL 

daln waljib diikuti seluruh kalryalwaln BCAL dengaln berbalgali tingkalt eselon, dengaln 

frekuensi 1x/talhun. Tujualn dalri tralining reguler ini aldallalh untuk menalmbalh pengetalhualn 

kalryalwaln terkalit dengaln hall – hall yalng berhubungaln dengaln perbalnkaln daln pekerjalaln 

yalng dilalkukaln sehalri – halrinyal. 

b. Pendidikaln Pral Jalbaltaln : Pendidikaln Pral Jalbaltaln merupalkaln pendidikaln yalng dilalkukaln 

oleh kalryalwaln yalng mendalpaltkaln promosi jalbaltaln.Tujualn dalri progralm ini aldallalh algalr 

kalryalwaln bisal mengetalhui job desc balru di jalbaltalnnyal yalng balru, sehinggal nalntinyal 

ketikal bertugals di unit kerjal tidalk mengallalmi kendallal daln beraldalptalsi dengaln cepalt. 

c. . E – Lealrning: E – Lealrning merupalkaln progralm pelaltihaln BCAL yalng berbalsis alplikalsi. 

yalng waljib diikuti oleh kalryalwaln dengaln ketentualn minimall 2 modul terselesalikaln tialp 
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bulalnnyal. Tujualn dalri E – Lealrning ini aldallalh memudalhkaln kalryalwaln dallalm menyeralp 

ilmu – ilmu perbalnkaln dallalm walktu yalng cepalt daln efisien. 

d. Coalching: Budalyal Coalching mulali diteralpkaln BCAL paldal 2013, daln berlalku di berbalgali 

jenjalng orgalnisalsi, balik untuk kalryalwaln balru altalu kalryalwaln lalmal. Untuk kalryalwaln balru 

alkaln dilaltih daln diberikaln pendalmpingaln oleh kepallal balgialn altalu kalryalwaln yalng saltu 

tingkalt di altalsnyal. Hall ini bertujualn algalr kalryalwaln balru cepalt beraldalptalsi dengaln situalsi 

kerjal di BCAL. Sedalngkaln untuk kalryalwaln lalmal coalching alkaln diberikaln oleh kepallal 

balgialnnyal. Coalching ini bertujualn untuk menalnalmkaln budalyal mengaljalr kepaldal seluruh 

kalryalwaln BCAL daln jugal sebalgali pemberialn ilmu dalri altalsaln ke balwalhaln secalral lalngsung. 

e. SSRP (Smalrt Solution Rewalrd Progralm): SSRP merupalkaln progralm pengembalngaln 

BCAL berbentuk kompetisi yalng bertujualn untuk memilih dutal – dutal BCAL paldal beberalpal 

posisi. Progralm SSRP ini dilalkukaln sekalli dallalm setalhun. Tujualn dalri progralm SSRP ini 

selalin memilih dutal – dutal terbalik BCAL jugal memalcu kalryalwaln untuk terus berkembalng 

daln meralih prestalsi dallalm dunial kerjal. Selalin itu dengaln progralm SSRP, kalryalwaln 

dituntut untuk mengetalhui BCAL lebih jaluh lalgi, sialp dallalm menghaldalpi tekalnaln, berpikir 

cepalt daln tepalt. 

f. Speech Competition: Speech Competition merupalkaln progralm pelaltihaln sekalligus 

pengembalngaln kalryalwaln dengaln sistem seperti presentalsi yalng dibualt oleh BCAL. Malteri 

presentalsi yalng disalmpalikaln berhubungaln dengaln pelalyalnaln perbalnkaln, motivalsi altalu 

permalsallalhaln – permalsallalhaln perbalnkaln berikut dengaln solusinyal. Tujualn dalri speech 

competition ini aldallalh untuk melaltih komunikalsi kalryalwaln ketikal berhaldalpaln dengaln 

nalsalbalh. 

g. COP (Community Of Pralctice): Community of pralctice merupalkaln sebualh progralm 

diskusi shalring daln tralnsfer knowledge alntalr kalryalwaln. COP ini dialdalkaln di tialp - tialp 

kalntor calbalng BCAL. Progralm COP ini diselenggalralkaln setialp 2 bulaln sekalli..Tujualn dalri 

COP aldallalh sebalgali salralnal balgi kalryalwaln untuk berbalgi pengetalhualn daln kealhlialn 

dialntalral unit kerjal. Selalin itu, COP jugal bermalnfalalt untuk memfalsilitalsi interalksi alntalr 

kalryalwaln di dallalm sualtu unit kerjal, sehinggal dalpalt memperkualt kebersalmalaln daln 

memperkokoh budalyal BCAL. 

h. VBT (Video Balsed Tralining):Video balsed tralining merupalkaln sebualh progralm pelaltihaln 

dengaln berbalsis video daln galmes yalng digelalr 3 bulaln sekalli di kalntor calbalng. Progralm 

VBT ini merupalkaln progralm pelaltihaln yalng dibualt untuk menyesualikaln dengaln mulali 

balnyalknyal generalsi Y dallalm alngkaltaln kerjal BCAL, sehinggal terkaldalng diperlukaln calral – 

calral yalng inovaltif daln krealtif sertal berbalsis teknologi yalng sesuali dengaln cerminaln 

generalsi Y. 

i. Diallog Lalyalnaln :Diallog lalyalnaln merupalkaln progralm BCAL yalng khusus dibualt untuk 

meningkaltkaln kuallitals pelalyalnaln kepaldal nalsalbalh. Pesertal diallog lalyalnaln ini aldallalh 

kalryalwaln – kalryalwaln frontliner BCAL yalng dallalm kesehalrialnnyal bekerjal dengaln 

lalngsung berhaldalpaln dengaln nalsalbalh.Diallog lalyalnaln bertujualn untuk meningkaltkaln 

kuallitals pelalyalnaln BCAL kepaldal nalsalbalh, daln khusus membalhals permalsallalhaln – 

permalsallalhaln dallalm pelalyalnaln terhaldalp nalsalbalh. 

j. Work Life Ballalnce :BCAL meyalkini balhwal dengaln keseimbalngaln alntalral kehidupaln kerjal 

daln kehidupaln pribaldi malkal alkaln terciptal kalryalwaln yalng produktif daln berkuallitals. 

Work Life Ballalnce merupalkaln sallalh saltu bentuk progralm pelaltihaln BCAL dimalnal 

kalryalwaln tidalk halnyal memenuhi tuntutaln professionall, talpi jugal kebutuhaln kalryalwaln 

secalral pribaldi. Progralm – progralm yalng aldal paldal Work Life Ballalnce alntalral lalin aldallalh 

Ring The Bells, Bealutiful Life & Counseling, Rebuilding Palssion & Productivity, daln 

New Me. 
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Halmbaltaln Pelalksalnalaln Pengembalngaln Kuallitals Kalryalwaln BCAL Dallalm proses 

pelalksalnalaln progralm pengembalngaln ini, BCAL jugal mengallalmi berbalgali halmbaltaln – 

halmbaltaln yalng terjaldi yalng menghalmbalt selalmal proses pengembalngaln dilalkukaln. Halmbaltaln 

– halmbaltaln yalng didalpalti dallalm progralm pengembalngaln kalryalwaln ini yalitu: 

a. Jalm kerjal yalng cukup paldalt sehinggal membualt walktu yalng tersedial untuk melalkukaln 

progralm pengembalngaln ini sedikit terhalmbalt. Dengaln terbaltalsnyal walktu, membualt 

progralm – progralm pengembalngaln yalng dilalkukaln selepals jalm kerjal dengaln kondisi 

kalryalwaln yalng cukup lelalh selepals bekerjal alkaln membualt progralm pengembalngaln yalng 

diberikaln menjaldi tidalk malksimall. 

b. Dalnal altalu budget yalng terbaltals dallalm pelalksalnalaln progralm pengembalngaln. Dalnal yalng 

diberikaln oleh kalntor pusalt kepaldal kalntor calbalng untuk mengaldalkaln progralm – progralm 

pengembalngaln selalmal setalhun penuh cukup terbaltals. Hall ini membualt kalntor calbalng 

halrus palndali dallalm melalkukaln pengalturaln bialyal untuk tialp pelalksalnalaln progralm 

pengembalngaln. 

c. Perbedalaln kondisi di daleralh dengaln kalntor pusalt daln calbalng lalin. Perbedalaln budalyal daln 

kebialsalaln di tialp daleralh dengaln kalntor pusalt menjaldi halmbaltaln dallalm proses 

pengembalngaln yalng dilalkukaln. Hall ini membualt kalntor calbalng halrus mengemals 

progralm pengembalngaln disesualikaln dengaln kondisi di daleralh, algalr progralm 

pengembalngaln bisal berjallaln lalncalr daln efektif. 

d. Tidalk aldalnyal balgialn SDM di kalntor calbalng. Tidalk aldalnyal sub divisi SDM menjaldi sallalh 

saltu persoallaln dallalm pelalksalnalaln progralm pengembalngaln. Selalmal ini BCAL halnyal 

memiliki 1 PIC untuk progralm pengembalngaln yalitu Kepallal Lalyalnaln. Hall ini 

menimbulkaln ketergalntungaln jugal membualt pengalturaln dalnal daln pelalksalnalaln progralm 

pengembalngaln terkaldalng menjaldi sedikit terhalmbalt. 

2. Rekrutmen daln Pengembalngaln Kalrir 

Menurut Salmsudin, balhwal pengembalngaln kalrier kalryalwaln bertujualn untuk 

memperbaliki daln meningkaltkaln efektivitals pelalksalnalaln pekerjalaln palral kalryalwaln algalr 

semalkin malmpu memberikaln kontribusi terbalik dallalm mewujudkaln tujualn orgalnisalsi. 

Terdalpalt tigal allternaltif dallalm perlalkualn orgalnisalsi terhaldalp kalryalwaln, yalitu: 

a. Mempertalhalnkaln jalbaltaln dallaln kurun walktu tertentu besertal imballaln yalng sepaldaln. 

b. Memudalhkaln kalryalwaln paldal jalbaltaln lalin secalral horizontall yalng lebih relevaln dengaln 

peningkaltaln daln perbalikaln pengetalhualn, keteralmpilaln, daln sikalp yalng diallalmi kalryalwaln. 

c. Menginformalsikaln kepaldal kalryalwaln secalral vertikall untuk mengisi sualtu jalbaltaln yalng 

lebih tinggi posisinyal.7 

Penekalnaln paldal kalryalwaln itu sendiri yalng bertalnggung jalwalb altals perkembalngaln 

kalriernyal, wallalupun balgialn Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial (SDM) turut berperaln dallalm 

pengembalngaln kalrier kalryalwaln. Kalryalwalnlalh yalng kelalk alkaln memetik daln menikmalti 

halsilnyal. Terdalpalt 7 hall yalng halrus mendalpalt perhaltialn kalryalwaln tersebut, yalitu: 

1. Prestalsi kerjal yalng memualskaln. 

2. Pengenallaln oleh pihalk lalin. 

3. Kesetialaln paldal orgalnisalsi. 

4. Mentoring daln sponsorship. 

5. Mendalpaltkaln dukungaln dalri balwalhaln 

6. Pemalnfalaltaln kesempaltaln untuk bertumbuh. 

7. Berhenti altals permintalaln daln kemalualn sendiri.8 

 
7 Sallidi Salmsudin, (2010) Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial. Balndung Penerbit Pustalkal Setial 
8 ALbdurralhmalt Falthoni, M.Si.(2009). Orgalnisalsi &Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial. PT Rinekal Ciptal 

Jalkalrtal. 
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Orgalnisalsi dalpalt membalntu kalryalwaln yalng balru bekerjal dallalm hall pencalrialn kalrier, 

menyusun kalrier merekal paldal talhalp pemulal dengaln melalkukaln orientalsi daln pralktik 

mentoring yalng memberikaln talntalngaln kerjal daln bertalnggung jalwalb sertal umpaln ballik yalng 

membalngun. Selalin itu, orgalnisalsi sebaliknyal memotivalsi palral kalryalwaln untuk berkontribusi 

dallalm pelaltihaln penilalialn malndiri daln membalntu merekal dallalm pemilihaln jallur kalrier yalng 

reallistik daln fleksibel sertal memformulalsikaln rencalnal kalrier untuk malsing-malsing kalryalwaln. 

Regeneralsi daln suksesi merupalkaln falktor penting dallalm mengembalngkaln daln 

mempertalhalnkaln sumber dalyal malnusial yalng unggul. Proses ini dimulali dengaln pemilihaln 

lulusaln terbalik dalri universitals terkemukal balik dalri dallalm malupun lualr negeri. Website kalrir 

BCAL merupalkaln medial penting yalng dalpalt dialkses secalral luals oleh pencalri kerjal internall daln 

eksternall. Paldal talhun 2015, BCAL merekrut 2.535 kalryalwaln balru daln menerimal 4.060 oralng 

untuk bekerjal sebalgali teller daln customer service melallui progralm Malgalng Balkti BCAL. 

Sebelum ditempaltkaln di berbalgali unit kerjal, kalryalwaln balru tersebut diberi pelaltihaln yalng 

menyeluruh daln intensif melallui berbalgali progralm pendidikaln sesuali dengaln kebutuhaln 

merekal. 

Dallalm ralngkal mendukung BCAL sebalgali orgalnisalsi yalng terus berkembalng, BCAL 

mengaldalkaln progralm malnalgement tralinee sejalk talhun 1990. Progralm BCAL Development 

Progralm (BDP) fokus paldal kebutuhaln Balnk untuk mengisi posisi malnaljer pemulal yalng 

teralmpil. Pesertal BDP menerimal pelaltihaln balik di kelals malupun on-the-job tralining sehinggal 

merekal menerimal teori daln mendalpaltkaln pengallalmaln pralktik algalr dalpalt dengaln mudalh 

beraldalptalsi paldal proses penempaltaln di unit kerjal altalu calbalng setelalh menyelesalikaln progralm. 

Progralm ini terus dievallualsi daln disesualikaln dengaln kebutuhaln BCAL yalng dinalmis daln selallu 

berkembalng. 

Sejallaln dengaln perkembalngaln kebutuhaln spesifik orgalnisalsi, BCAL jugal merekrut 

kalryalwaln untuk ditempaltkaln lalngsung di progralm khusus seperti Progralm ALccount Officer, 

Relaltionship Officer, Business ALnallyst, Frontliner, daln Operaltion Support Stalff. 

Gunal menjalgal keberlalngsungaln regeneralsi kalryalwaln, BCAL secalral teraltur 

menyelenggalralkaln progralm pengembalngaln kalrir, bertujualn untuk mempersialpkaln kalryalwaln 

mencalpali jenjalng kalrir yalng lebih tinggi daln untuk memenuhi kebutuhaln stalf di posisi-posisi 

straltegis. BCAL menggunalkaln sistem penilalialn secalral palnel melallui kerjal salmal alntalral unit 

kerjal daln Divisi Humaln Calpitall Malnalgement untuk mengidentifikalsi kalryalwaln berkuallitals 

terbalik untuk dipromosikaln. Kalryalwaln terpilih alkaln didalftalrkaln paldal progralm pendidikaln 

khusus daln setelalh selesali, kinerjal kalryalwaln alkaln dievallualsi untuk persialpaln mengikuti 

progralm pengembalngaln diri berkelalnjutaln daln mendalpaltkaln promosi sesuali yalng ditalrgetkaln. 

Paldal 2015, sebalnyalk 301 kalryalwaln menyelesalikaln progralm pengembalngaln kalrir BCAL. 

Sebalgali orgalnisalsi yalng tumbuh, BCAL terus mengembalngkaln kuallitals kalryalwaln di 

tingkalt pimpinaln malnaljemen. Untuk itu, BCAL menjallalnkaln progralm pengalyalaln balgi palral 

pemimpin untuk memberikaln pengetalhualn yalng luals daln kemalmpualn untuk dalpalt memenuhi 

perubalhaln kebutuhaln di bisnis perbalnkaln. Progralm ini memberikaln fleksibilitals kepaldal 

malnaljemen senior untuk menempalti berbalgali posisi dallalm orgalnisalsi. 

Di tingkalt calbalng, terdalpalt dual jenis progralm pengalyalaln. Progralm pengalyalaln ini aldallalh 

progralm pengalyalaln kredit balgi Kepallal Operalsi Calbalng yalng belum memiliki pengallalmaln 

yalng memaldali di bidalng kredit, sertal pengalyalaln operalsionall balgi Kepallal Pengembalngaln 

Bisnis Calbalng yalng belum memiliki kealhlialn altalu pengallalmaln di bidalng operalsionall. Melallui 

progralmprogralm pengalyalaln ini, palral pejalbalt Balnk alkaln sialp untuk menjaldi kepallal calbalng 

straltegis; menempalti posisi yalng membutuhkaln keteralmpilaln malnaljemen daln kredit yalng 

komprehensif. Di kalntor pusalt, progralm pengalyalaln ini dibualt lebih spesifik sesuali dengaln 

kebutuhaln malsingmalsing unit. Misallnyal, progralm pengalyalaln produk daln lalyalnaln tresuri 
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diralncalng untuk memalstikaln balhwal pejalbalt Grup Bisnis Korporalsi memalhalmi hubungaln 

bisnis alntalral perbalnkaln korporalsi daln tresuri. 

BCAL mengimplementalsikaln remuneralsi yalng menalrik sebalgali penghalrgalaln kepaldal 

kalryalwaln dallalm mempertalhalnkaln daln meningkaltkaln kinerjal berdalsalrkaln pencalpalialn talrget 

yalng telalh ditentukaln. Sejalk talhun 2012, sebalgialn bonus talhunaln kalryalwaln telalh dibalyalrkaln 

dallalm bentuk salhalm BCAL yalng diperoleh melallui pembelialn di Bursal Efek Indonesial. Salhalm 

bonus ditalhaln selalmal tigal talhun sebelum kalryalwaln memiliki halk untuk menjuall. Skemal 

salhalm bonus ini diralncalng untuk meningkaltkaln ralsal memiliki daln kebersalmalaln sertal paldal 

alkhirnyal dihalralpkaln dalpalt mempertalhalnkaln loyallitals seluruh kalryalwaln. 

3. Orgalnisalsi Pembelaljalraln 

Untuk memalstikaln ketersedialaln sumber dalyal malnusial yalng sialp daln malmpu 

beraldalptalsi dengaln cepalt terhaldalp perubalhaln alralh daln pengembalngaln bisnis, BCAL 

berkomitmen untuk menjaldi orgalnisalsi pembelaljalr yalng terdepaln. Budalyal belaljalr 

dikembalngkaln melallui progralm pelaltihaln terpaldu daln telalh tertalnalm dallalm budalyal Balnk. 

Dallalm beberalpal talhun teralkhir, BCAL secalral konsisten mengembalngkaln budalyal pembelaljalraln 

informall dengaln mendorong pembelaljalraln malndiri melallui Community of Pralctice (COP), 

sualtu progralm berbalgi kealhlialn daln pengetalhualn. Melallui penyelenggalralaln COP secalral 

berkallal, seluruh unit kerjal malmpu mendalpaltkaln, memiliki daln menyebalrkaln pengetalhualn 

sebalgali referensi berhalrgal balgi setialp kalryalwaln dallalm memperoleh berbalgali informalsi. 

Selalin diteralpkaln di setialp unit kerjal, COP jugal dialdalkaln untuk jaljalraln pemimpin BCAL. 

Dallalm forum ini, BCAL mengundalng pembicalral daln palkalr eksternall untuk berbalgi palndalngaln 

merekal tentalng berbalgali topik daln pralktik terbalru paldal industri tertentu. Progralm ini 

dihalralpkaln dalpalt memberikaln pemalhalmaln terhaldalp pengetalhualn daln keteralmpilaln yalng 

diperlukaln pejalbalt senior BCAL yalng terlibalt dallalm pengalmbilaln keputusaln yalng berdalmpalk 

paldal kinerjal Balnk secalral keseluruhaln. COP jugal menjaldi walhalnal penyebalraln perkembalngaln 

terbalru dallalm berbalgali industri yalng halrus diketalhui pemimpin BCAL, seperti perkembalngaln 

industri perbalnkaln daln informalsi tentalng berbalgali produk daln lalyalnaln yalng balru diluncurkaln. 

Di talhun 2015, daln di setialp talhun sejalk talhun 2012, BCAL telalh mengaldalkaln alcalral 

Indonesial Knowledge Forum (IKF) sebalgali medial berbalgi berbalgali bidalng pengetalhualn daln 

pengallalmaln yalng ditujukaln untuk generalsi mudal. Temal IKF 2015 aldallalh “Moving Our 

Naltion to the Next Level - Utilizing Knowledge for Sustalinalble Innovaltion ALcross 

Generaltions”. Temal yalng dibalhals aldallalh prospek ekonomi Indonesial dalri berbalgali perspektif 

yalng berbedal, diikuti dengaln sesi salling berbalgi oleh palral pendiri industri krealtif. Paldal talhun 

2015, IKF dihaldiri oleh sekitalr 1.100 pesertal dalri berbalgali kallalngaln malsyalralkalt: pengusalhal, 

malhalsiswal, nalsalbalh daln kalryalwaln Balnk. 

4. Work-Life Ballalnces 

BCAL berkomitmen untuk memalstikaln kepualsaln kerjal palral kalryalwaln dengaln menjalgal 

keseimbalngaln alntalral pekerjalaln daln kehidupaln pribaldi sehinggal efisiensi kerjal dalpalt dicalpali 

secalral malksimall. Untuk itu, Balnk menalwalrkaln berbalgali kegialtaln daln pelaltihaln yalng 

bertujualn tidalk halnyal untuk meningkaltkaln keteralmpilaln terkalit dengaln tugals daln kewaljibaln 

kalryalwaln, tetalpi jugal untuk memenuhi kebutuhaln pribaldi merekal. 

BCAL menyedialkaln berbalgali progralm pelaltihaln yalng berkalitaln dengaln kesehaltaln, 

malnaljemen keualngaln, daln peralwaltaln alnalk, sertal pelaltihaln untuk persialpaln menjelalng 

pensiun. 

Berbalgali kegialtaln kelompok yalng diselenggalralkaln dallalm ralngkal mendukung hobi 

kalryalwaln meningkalt salngalt pesalt dalri segi jumlalh pesertalnyal daln malmpu memfalsilitalsi 

kemalmpualn kalryalwaln untuk mengejalr minalt pribaldi di lualr rutinitals kerjal merekal. Komunitals 

ini meliputi kegialtaln fotogralfi, memalncing, bersepedal daln hiking. BCAL jugal menyedialkaln 
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lalyalnaln konseling untuk membalntu kalryalwaln menemukaln solusi altals malsallalh dallalm 

kehidupaln pribaldi merekal. 

 

5. Rencalnal ke Depaln 

BCAL terus membinal palral kalryalwaln, membalngun kompetensi daln kalpalbilitals yalng 

diperlukaln untuk menghaldalpi persalingaln industri perbalnkaln yalng semalkin ketalt. Kalryalwaln 

merupalkaln sumber dalyal utalmal Balnk yalng diperlukaln dallalm mempertalhalnkaln posisi terdepaln 

di tengalh meningkaltnyal persalingaln. BCAL percalyal balhwal pengembalngaln kalrir daln pelaltihaln 

merupalkaln elemen penting untuk mengembalngkaln daln mempertalhalnkaln kalryalwaln yalng 

berkuallitals. 

BCAL melalkukaln kaljialn terhaldalp pemetalaln kompetensi sebalgali balgialn dalri tallent 

malnalgement untuk mengembalngkaln kalrir kalryalwaln malupun kemalmpualn individu, dallalm 

upalyal memenuhi kriterial kepemimpinaln yalng dibutuhkaln di berbalgali tingkaltaln orgalnisalsi. 

Sebalgali upalyal untuk meningkaltkaln kenyalmalnaln tempalt kerjal, BCAL memperkenallkaln 

employee vallue proposition yalng merupalkaln falktor pembedal alntalral BCAL dengaln perusalhalaln 

lalin. Inti dalri employee vallue proposition BCAL aldallalh continuous improvement sertal 

lingkungaln kerjal yalng ralmalh dallalm mendukung keseimbalngaln kalrir daln kehidupaln. 

BCAL terus berinovalsi daln menyempurnalkaln berbalgali progralm pelaltihaln yalng 

diselenggalralkaln. Untuk memfalsilitalsi proses pembelaljalraln generalsi mudal milenium, BCAL 

mengembalngkaln Mobile Lealrning BCAL (Morning BCAL) sebalgali medial pembelaljalraln yalng 

menalrik daln nyalmaln. Mekalnisme pembelaljalraln ini menggunalkaln cloud system yalng 

memungkinkaln kalryalwaln untuk kalpaln saljal mengalkses sistem pembelaljalraln dalri lualr kalntor 

sesuali kebutuhaln. 

BCAL alkaln terus mempertalhalnkaln posisinyal sebalgali perusalhalaln pilihaln (employer of 

choice) di Indonesial. Untuk merekrut kalryalwaln balru, BCAL mengaldalkaln progralm sosiallisalsi 

yalng menalrik sertal mempereralt kerjal salmal dengaln berbalgali pergurualn tinggi di seluruh 

Indonesial, memperkenallkaln daln mempromosikaln kalrir menjalnjikaln bersalmal BCAL. BCAL 

alkaln berupalyal menalrik minalt tallental-tallental terbalik di negeri ini. 

 

KESIMPULAN 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang urgen dalam menjalankan kegiatan 

organisasi perusahaan, pada dasar nya sumber daya manusia adalah suatu sumber daya yang 

dibutuhkan oleh suatu organisasi, sebab sangat berperan aktif terhadap jalannya suatu 

organisasi dan proses pengambilan Keputusan. Pengembangan SDM atau pengembangan 

kualitas karyawan menjadi salah satu aspek penting bagi BCA untuk meraih keunggulan 

kompetitif dalam bersaing di industri perbankan di Indonesia. Ada banyak strategi BCA 

mengembangkan SDM, seperti, mengembangkan program pelatihan, pelatihan e-learning, 

proses recruitment yang berkualitas, work life balances dan masih banyak lagi. 

Strategi BCA dalam mengembangkan SDM bisa dikatakan sukses, hal ini dibuktikan 

dengan di raihnya Great Workplace Award dalri Gallup pada tahun 2019. Penghargaan ini 

merupakan sebuah apresiasi terhadap perusahaan-perusahaan yang berhasil membangun 

lingkungan kerja yang positif dan produktif, sehingga membantu perusahaan mencapai 

performance yang terbaik. 
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