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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh 
kepemimpinan transformasional, nilai-nilai religiusitas, dan knowledge sharing terhadap 
kinerja sumber daya manusia (SDM). Penelitian ini menggunakan desain penelitian eksplanatori 
dengan populasi yang mencakup seluruh SDM di Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan 
Cukai Tipe Madya Pabean A Semarang, sebanyak 203 SDM. Sampel penelitian terdiri dari 112 
responden yang dipilih melalui teknik non-probability sampling dengan metode convenience 
sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dengan skala interval dari 1 hingga 5, 
yang menggambarkan tingkat kesetujuan dari Sangat Tidak Setuju (STS) hingga Sangat Setuju 
(SS). Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode Partial Least Square (PLS). Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa: (1) Kepemimpinan transformasional berpengaruh positif 
terhadap kinerja SDM; (2) Kepemimpinan transformasional berpengaruh positif terhadap 
knowledge sharing; (3) Nilai-nilai religiusitas berpengaruh positif terhadap knowledge sharing; 
(4) Nilai-nilai religiusitas berpengaruh positif terhadap kinerja SDM; dan (5) Knowledge sharing 
berpengaruh positif terhadap kinerja SDM. Temuan ini memberikan wawasan tentang 
bagaimana kepemimpinan transformasional dan nilai-nilai religiusitas dapat meningkatkan 
kinerja SDM melalui peningkatan knowledge sharing dalam organisasi. 
Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Knowledge Sharing, Nilai-Nilai Religiusitas, 
Kinerja SDM. 
 

Abstract 
This study aims to empirically analyze and test the effects of transformational leadership, 
religiosity values, and knowledge sharing on human resource (HR) performance. The research 
employs an explanatory research design with a population comprising all HR personnel at the 
Customs and Excise Supervision and Service Office Type Madya Pabean A Semarang, totaling 203 
personnel. A sample of 112 respondents was selected using non-probability sampling with 
convenience sampling techniques. Data were collected via a questionnaire with an interval scale 
ranging from 1 to 5, representing levels of agreement from Strongly Disagree (SD) to Strongly 
Agree (SA). Data analysis was conducted using Partial Least Squares (PLS). The findings reveal 
that: (1) Transformational leadership positively influences HR performance; (2) Transformational 
leadership positively affects knowledge sharing; (3) Religiosity values positively impact knowledge 
sharing; (4) Religiosity values positively influence HR performance; and (5) Knowledge sharing 
positively affects HR performance. These findings provide insights into how transformational 
leadership and religiosity values can enhance HR performance through improved knowledge 
sharing within the organization. 
Keywords: Transformational Leadership, Knowledge Sharin, Religiosity Values, HR Performance. 
 

PENDAHULUAN 
Dalam menghadapi dinamika perubahan global dan kompetisi yang semakin 

ketat, organisasi di berbagai sektor dituntut untuk terus meningkatkan kinerja Sumber 
Daya Manusia (SDM) mereka. Sumber Daya Manusia bukan hanya sebagai aset, tetapi 
juga sebagai kekuatan utama yang mendorong keberlanjutan dan keberhasilan 
organisasi (Abdul Ghoffar, 2020). Pemahaman mendalam tentang faktor-faktor yang 
dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan kinerja SDM menjadi 
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esensial dalam menghadapi tantangan kompleks ini.  
Organisasi sangat bergantung pada sumber daya yang dimilikinya dalam 

menjalankan aktivitasnya dan pegawai dipandang sebagai sumber daya utama bagi 
organisasi manapun (Liu & Lin, 2019). Tanpa keterlibatan pegawai, pemerintah tidak 
dapat mencapai tujuan dan merealisasikan strateginya menjadi kenyataan. Untuk 
mencapai tujuan yang ditetapkan, pemerintah harus membangun suasana internal 
yang kondusif untuk menciptakan kesatuan antara pimpinan, karyawan dan organisasi 
perangkat daerah sehingga mampu menjalankan fungsi urusan bidang sesuai dengan 
kewenangannya. Dalam sebuah organisasi pemimpin memiliki pengaruh yang sangat 
besar terhadap tercapainya fungsi dan tujuan organisasi (Salas-Vallina et al., 2020). 
Gaya kepemimpinan yang tepat akan mempengaruhi kinerja SDM untuk menyelesaikan 
fungsi dan tujuan organisasi dengan baik (Buil et al., 2019). 

Salah satu pendekatan yang semakin diakui dalam literatur manajemen adalah 
kepemimpinan transformasional (Hilton et al., 2023). Kepemimpinan transformasional 
bukan hanya sekadar mengelola, tetapi lebih kepada memotivasi, menginspirasi, dan 
mengarahkan SDM menuju pencapaian visi Bersama (Kaur Bagga et al., 2023). 
Penelitian sebelumnya telah menunjukkan dampak positif kepemimpinan 
transformasional terhadap produktivitas (Chen & Chang, 2013), motivasi (Pawar, 
2016), dan keterlibatan karyawan (Prochazka et al., 2017), namun belum banyak yang 
mengeksplorasi hubungannya dengan nilai-nilai religiusitas dan praktik knowledge 
sharing dalam konteks peningkatan kinerja SDM. 

Kepemimpinan transformasional menjadi fondasi yang kuat dalam membentuk 
budaya organisasi yang dinamis dan inovatif. Seorang pemimpin transformasional 
mampu menginspirasi, memotivasi, dan membimbing timnya menuju visi bersama. 
Dengan membangun hubungan interpersonal yang kuat, pemimpin transformasional 
mampu menciptakan lingkungan kerja yang memacu pertumbuhan dan pengembangan 
individu. 

Selain kepemimpinan ternyata perilaku pegawai di tempat kerja sangat 
dipengaruhi oleh sejumlah faktor, seperti keluarga (Dunn et al., 2011), nilai-nilai 
religiusitas (Oliver, 2018), tingkat pendidikan, jenis kelamin, budaya, kebangsaan, dan 
juga komunitas/masyarakat(Oyemomi et al., 2019). Ketika nilai-nilai religiusitas dan 
tujuan organisasi bertemu dalam lingkungan organisasi, maka akan sering 
menghasilkan dinamika yang unik. Nilai-nilai religiusitas yang terkait dengan tradisi 
agama tertentu sangat mempengaruhi cara pegawai dalam berpikir dan berperilaku, 
termasuk sikap mereka dalam membangun hubungan interpersonal dan komunikasi 
dalam organisasi(Salleh, 2012).  

Di samping itu, nilai-nilai religiusitas memiliki potensi untuk membentuk 
karakter dan etika kerja yang mendalam dalam organisasi (Utami, 2020). Integrasi 
nilai-nilai religiusitas di tempat kerja mungkin dapat memberikan dasar moral yang 
kuat bagi SDM, menciptakan lingkungan yang etis dan bertanggung jawab (Abror et al., 
2019). Integrasi nilai-nilai religiusitas dalam konteks organisasi dapat memberikan 
landasan moral dan etika yang kokoh (Zahrah, Norasyikin, et al., 2016). Nilai-nilai 
seperti kejujuran, integritas, dan rasa tanggung jawab menjadi dasar dalam 
pengambilan keputusan dan perilaku di tempat kerja (Osman-Gani et al., 2013a). 
Keberadaan nilai-nilai religiusitas juga dapat memberikan dukungan psikologis bagi 
anggota tim, menciptakan lingkungan yang penuh kepercayaan dan kolaboratif. 

Hasil penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional 
memiliki hubungan yang signifikan dan positif dengan kepuasan kerja dan kinerja 
karyawan (Rawashdeh & Tamimi, 2020). Namun, berbeda dengan temuan lainnya, 
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kepemimpinan transformasional tidak memiliki pengaruh langsung yang signifikan 
terhadap kinerja karyawan (Rafia & Sudiro, 2020).  

Perbedaan hasil penelitian tersebut membentuk kesenjangan yang perlu 
dijelaskan. Untuk mengatasi keambiguitas ini, beberapa saran penelitian, termasuk (Le 
& Lei, 2019) menyarankan untuk lebih mendalam memahami peran faktor lain seperti 
knowledge sharing. Dalam rangka mengisi celah pengetahuan ini, penelitian ini 
bertujuan untuk mengeksplorasi variabel lain yang dapat berperan sebagai mediator 
dalam hubungan antara kepemimpinan transformasional dan kinerja SDM. Berbagi 
pengetahuan dalam organisasi dapat menciptakan kerjasama yang saling berbagi dan 
menerima informasi antar karyawan (Mulyana et al., 2015). Berbagi pengetahuan 
dapat didefinisikan sebagai budaya interaksi sosial yang melibatkan pertukaran 
pengetahuan, pengalaman, dan keterampilan karyawan di seluruh departemen atau 
organisasi (Liao et al., 2007). 

Pengetahuan dianggap sebagai sumber daya strategis selain sumber-sumber daya 
lain yang dianggap penting dalam sebuah organisasi (Yousef Obeidat et al., 2017a) 
kemudian ditegaskan kembali bahawa Berbagi pengetahuan memiliki dampak positif 
dan signifikan terhadap kinerja (Sàadah & Rijanti, 2022).  

Kantor Pelayanan dan Pengawasan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean A 
Semarang merupakan salah satu kantor vertikal dari Direktorat Jenderal Bea dan Cukai 
yang berada dibawah naungan Kementerian Keuangan RI dengan jumlah SDM 
sebanyak 203 pegawai dan dibebani target penerimaan negara sebesar 
Rp.9.448.600.889,-. KPPBC TMP A Semarang mengawasi ratusan perusahaan yang 
mendapatkan fasilitas kepabeanan dan Perusahaan yang terkait cukai di 6 kotamadya 
dan kabupaten yaitu Kotamadya Semarang, Kotamadya Salatiga, Kabupaten Semarang, 
Kabupaten Kendal, Kabupaten Demak dan Kabupaten Grobogan. 
 
METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan penelitian ini adalah merupakan tipe penelitian 
eksplanatory research yang bersifat asosiatif, yaitu bertujuan untuk mengetahui 
hubungan antar dua variabel atau lebih (Sugiyono, 2012). Penelitian ini bertujuan untuk 
menjelaskan pengujian hipotesis dengan maksud membenarkan atau memperkuat 
hipotesis dengan harapan, yang pada akhirnya dapat memperkuat teori yang dijadikan 
sebagai pijakan. Dalam hal ini adalah menguji pengaruh transformational leadership, 
religiusitas, knowledge sharing dan kinerja SDM. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini melibatkan 112 responden yang bekerja di Kantor Pengawasan dan 
Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean A Semarang. Mayoritas responden adalah 
pria (53.6%) dengan rentang usia 31-40 tahun (33.9%). Sebagian besar responden 
memiliki latar belakang pendidikan sarjana (54.5%) dan masa kerja antara 11 hingga 20 
tahun (41.1%). Keberagaman ini mencerminkan distribusi demografis yang 
memungkinkan pengujian variabel penelitian secara representatif. 

Kepemimpinan transformasional merupakan salah satu variabel utama yang diuji 
dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil analisis, kepemimpinan transformasional 
mendapatkan nilai rata-rata 3.79, yang berada dalam kategori baik. Indikator 
"Memberdayakan bawahan" menjadi elemen dengan nilai tertinggi, mencerminkan 
bahwa pemimpin dalam organisasi ini lebih menonjol dalam memberikan kepercayaan 
dan kesempatan kepada bawahannya untuk berkembang. Sebaliknya, indikator 
"Mendorong kinerja bawahan" memiliki nilai terendah. Meskipun indikator ini masih 
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berada dalam kategori baik, perbedaannya mengisyaratkan adanya ruang untuk 
perbaikan dalam aspek motivasi yang diberikan oleh pemimpin kepada karyawan. 

Nilai religiusitas juga menunjukkan tingkat yang tinggi dengan rata-rata 3.69. 
Praktik ibadah atau ritualistik menjadi dimensi dengan nilai tertinggi dalam variabel ini, 
menunjukkan bahwa karyawan cenderung menjalankan aspek-aspek ritual agama 
dengan konsistensi yang baik. Namun, dimensi pengalaman religius menunjukkan nilai 
terendah, yang dapat mengindikasikan bahwa pengalaman spiritual individu belum 
sepenuhnya menjadi fokus dalam kehidupan kerja. Hal ini membuka peluang untuk 
mengintegrasikan pengalaman religius yang lebih mendalam dalam lingkungan kerja 
untuk memperkuat dimensi ini. 

Dalam aspek knowledge sharing, hasil menunjukkan nilai rata-rata 3.73, yang juga 
berada dalam kategori baik. Responden menunjukkan kecenderungan tinggi dalam 
berbagi pengalaman mereka dengan rekan kerja. Meskipun demikian, kemampuan 
untuk berbagi gagasan dan ide memperoleh nilai yang sedikit lebih rendah. Hal ini 
mengindikasikan perlunya mendorong lebih banyak diskusi ide yang inovatif untuk 
mendukung keberlanjutan pengembangan pengetahuan dalam organisasi. 

Kinerja sumber daya manusia (SDM) di organisasi ini dinilai cukup baik, dengan 
nilai rata-rata 3.87. Indikator efektivitas mencatat nilai tertinggi, menunjukkan bahwa 
para karyawan dinilai sangat efisien dalam mencapai hasil kerja. Namun, indikator 
kualitas kerja mendapatkan nilai terendah. Ini menunjukkan bahwa meskipun SDM 
mampu menyelesaikan tugas dengan efisien, ada ruang untuk meningkatkan kualitas 
hasil kerja mereka. 

Pengujian model pengukuran menunjukkan bahwa semua indikator memiliki 
validitas konvergen yang baik dengan nilai outer loading di atas 0.70. Hal ini 
menunjukkan bahwa indikator-indikator tersebut mampu menjelaskan variabel dengan 
baik. Dalam variabel kepemimpinan transformasional, indikator "Memberdayakan 
bawahan" memiliki kontribusi terbesar dalam membentuk variabel, sementara 
indikator "Mengharmoniskan lingkungan kerja" menunjukkan kontribusi yang lebih 
rendah. Untuk nilai religiusitas, indikator "Pengalaman atau eksperinsial" memiliki 
kontribusi terbesar, menunjukkan pentingnya pengalaman spiritual dalam konteks 
kerja. 

Kepemimpinan transformasional terbukti memiliki pengaruh positif signifikan 
terhadap kinerja SDM. Pemimpin yang menginspirasi dan memberdayakan karyawan 
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung peningkatan kinerja. Selain itu, 
kepemimpinan transformasional juga terbukti memengaruhi knowledge sharing secara 
positif. Pemimpin yang mendorong kolaborasi dan berbagi pengetahuan meningkatkan 
tingkat interaksi dan aliran informasi di dalam organisasi. 

Nilai religiusitas juga ditemukan memiliki pengaruh positif terhadap knowledge 
sharing dan kinerja SDM. Ketika karyawan mengamalkan nilai-nilai agama, mereka 
cenderung lebih terbuka untuk berbagi pengalaman dan pengetahuan, menciptakan 
lingkungan kerja yang lebih kolaboratif. Nilai-nilai religiusitas juga memberikan 
landasan etika yang kuat yang mendukung peningkatan kinerja secara keseluruhan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa knowledge sharing memiliki peran signifikan 
dalam meningkatkan kinerja SDM. Pengetahuan yang dibagikan memungkinkan 
kolaborasi yang lebih baik, meningkatkan efisiensi, dan mendorong inovasi. Sebagai 
mediator, knowledge sharing memainkan peran penting dalam menjelaskan hubungan 
antara kepemimpinan transformasional dan kinerja SDM. 

Analisis model struktural menunjukkan nilai R-square yang tinggi, menunjukkan 
bahwa model ini mampu menjelaskan variabilitas data dengan baik. Model ini 
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mengonfirmasi bahwa kombinasi kepemimpinan transformasional, nilai religiusitas, 
dan knowledge sharing menciptakan sinergi yang kuat dalam meningkatkan kinerja 
organisasi. Hal ini memperkuat relevansi ketiga variabel tersebut dalam pengelolaan 
sumber daya manusia. 

Hasil penelitian ini memiliki implikasi praktis yang signifikan. Organisasi perlu 
mengadopsi gaya kepemimpinan yang transformatif yang tidak hanya berfokus pada 
pencapaian hasil tetapi juga pada pemberdayaan karyawan. Selain itu, integrasi nilai-
nilai religiusitas dalam kebijakan organisasi dapat membantu menciptakan budaya kerja 
yang etis dan kolaboratif. Dalam aspek knowledge sharing, penting untuk mendorong 
lebih banyak diskusi ide untuk memperkuat inovasi dalam organisasi. 

Meskipun hasil penelitian menunjukkan hubungan yang signifikan antar variabel, 
penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, seperti ruang lingkup yang terbatas pada 
satu organisasi dan metode pengambilan sampel yang menggunakan convenience 
sampling. Hal ini mengurangi generalisasi hasil penelitian ke konteks organisasi lainnya. 
Oleh karena itu, studi lanjutan diperlukan untuk mengeksplorasi hubungan ini dalam 
berbagai konteks dan sektor. 

Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis yang signifikan dengan 
mengonfirmasi bahwa kepemimpinan transformasional dan nilai religiusitas memiliki 
pengaruh yang kuat terhadap kinerja melalui knowledge sharing. Implikasi 
manajerialnya adalah perlunya pengembangan pelatihan kepemimpinan yang berbasis 
nilai etika dan spiritual, serta strategi untuk meningkatkan interaksi dan berbagi 
pengetahuan dalam organisasi. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menyoroti pentingnya pendekatan holistik 
dalam pengelolaan SDM yang mengintegrasikan aspek kepemimpinan, nilai-nilai 
religiusitas, dan berbagi pengetahuan. Strategi ini tidak hanya meningkatkan efisiensi 
tetapi juga menciptakan lingkungan kerja yang lebih etis dan kolaboratif, yang 
mendukung tujuan jangka panjang organisasi. 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan latar belakang masalah dan Riset Gap Penelitian terdahulu terkait 
peran kepemimpinan transformational terhadap kinerja karyawan, maka rumusan 
masalah dalam studi ini adalah “ Peningkatan kinerja sumber daya manusia melalui 
kepemimpinan transformasional, religiousity value dan knowledge sharing di Kantor 
Pengawasan dan Pelayanan Bea Cukai Tipe Madya Pabean A Semarang”. Jawaban hasil 
penelitian terhadap masalah penelitian adalah sebagaimana berikut : 
1. Pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap kinerja sumber daya manusia. 

Penerapan kepemimpinan transformasional yang efektif berdampak positif pada 
peningkatan kinerja SDM. 

2. Pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap knowledge sharing. Penerapan 
kepemimpinan transformasional yang baik mendorong peningkatan perilaku berbagi 
pengetahuan di dalam organisasi. 

3. Pengaruh nilai-nilai religiusitas terhadap knowledge sharing. Nilai-nilai religiusitas 
yang dianut oleh SDM berkontribusi pada peningkatan perilaku berbagi pengetahuan 
dalam organisasi. 

4. Pengaruh nilai-nilai religiusitas terhadap kinerja sumber daya manusia. Nilai-nilai 
religiusitas yang dianut oleh SDM berperan dalam meningkatkan kinerja SDM. 

5. Pengaruh knowledge sharing terhadap kinerja sumber daya manusia. Perilaku 
berbagi pengetahuan dalam organisasi memiliki dampak positif terhadap 
peningkatan kinerja SDM. 
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