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Abstrak

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian eksplanatory yang bersifat asosiatif, yang bertujuan
untuk menguji pengaruh digital marketing dan kompetensi kewirausahaan terhadap kinerja
pemasaran. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen UMKM Batik Semarangan di
Sentra Batik Alam Malon, Kecamatan Gunung Pati, Semarang. Responden yang diambil untuk
penelitian ini sebanyak 120 konsumen di Sentra Batik Alam Malon dengan teknik sampling
convenience sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan angket tertutup dengan
skala interval 1-5, di mana pernyataan jangkar berkisar dari Sangat Tidak Setuju (STS) hingga
Sangat Setuju (SS).Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square (PLS).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pemasaran, serta terhadap kompetensi kewirausahaan. Selain itu, kompetensi
kewirausahaan juga terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pemasaran.
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Abstract

This study employs explanatory research of an associative nature, aimed at examining the influence
of digital marketing and entrepreneurial competence on marketing performance. The population
in this study consists of all consumers of Batik Semarangan SMEs at Sentra Batik Alam Malon,
Gunung Pati District, Semarang. The respondents selected for this study include 120 consumers at
Sentra Batik Alam Malon, using a convenience sampling technique. Data collection was carried out
using a closed-ended questionnaire with a 1-5 interval scale, where the anchor statements range
from Strongly Disagree (SD) to Strongly Agree (SA). Data analysis was conducted using the Partial
Least Square (PLS) method. The results of the study indicate that digital marketing has a positive
and significant influence on marketing performance, as well as on entrepreneurial competence.
Furthermore, entrepreneurial competence is also proven to have a positive and significant
influence on marketing performance.
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PENDAHULUAN

Pergeseran struktural konsumen dalam perilaku vis-a-vis digital dan online
membuat pemasaran digital lebih penting dari sebelumnya (Ramyashree, 2019).
Menghadapi perubahan preferensi dan kebiasaan belanja, upaya pemasaran
dikonsentrasikan secara digital untuk menawarkan nilai lebih kepada pelanggan dan
mengkurasi konten untuk disebarkan melalui platform online agar dapat terus
berakselerasi dan berkembang (Herhausen et al., 2020). Salah satu strategi pemasaran
yang mengalami peningkatan signifikan adalah pemasaran media sosial (Li et al., 2010).
Namun, mengadopsi pemasaran digital secara efektif membutuhkan perubahan pola
pikir dalam cara organisasi terlibat dan berkomunikasi dengan pelanggan (Dastane,
2020).

Perubahan pola pikir tersebut menimbulkan beberapa perubahan pada perilaku
konsumen. Salah satu nya adalah Digital marketing termasuk peran branding yang
menggunakan berbagai media berbasis web seperti blog, website, e- mail, Adwords, atau
jejaring sosial. Digital marketing sebagai salah satu bentuk pemasaran modern telah
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secara signifikan mempengaruhi jiwa konsumen dalam bentuk peningkatan penjualan
online yang menjanjikan untuk bisnis (Tetiana Gorokhova, 2021).

Pertumbuhan teknologi digital telah mengubah lanskap bisnis secara drastis dalam
beberapa tahun terakhir. Perkembangan teknologi informasi dan internet telah
memungkinkan perusahaan untuk berinteraksi dengan pelanggan mereka secara
langsung dan lebih efektif melalui digital marketing. Di sisi lain, kompetensi wirausaha,
seperti kemampuan berinovasi, kreativitas, dan kepemimpinan, juga menjadi faktor
kunci dalam menentukan keberhasilan bisnis.

Pemasaran online adalah proses untuk menarik pelanggan potensial untuk bisnis
melalui banner khusus, artikel, video, gambar, animasi flash, platform penampilan iklan,
pengalihan situs web, dll. Kegiatan pemasaran atau informasi direncanakan sebagai
daya tarik yang elegan bagi pengunjung di mana situs web tertentu dari bisnis ingin
menarik. Informasi ini ditempatkan secara khusus di halaman utama atau halaman
depan situs web untuk mencapai audiens utama. Pemasaran online adalah praktik
memanfaatkan saluran berbasis web untuk meningkatkan kesadaran merek suatu
perusahaan dan produk atau layanan mereka kepada pelanggan potensial.

Tujuan dari periklanan digital adalah agar orang melihat iklan perusahaan Anda
dan mengunjungi situs web Anda, dan kemudian mengonversi pengunjung tersebut
menjadi pelanggan potensial. Ini memiliki taktik dasar yang sama seperti pembangunan
dan membangun pengenalan merek seperti yang diikuti dalam proses iklan offline
konvensional. Penentuan harga berbagai produk, menjalankan kampanye, dan
menampilkan iklan tentang layanan, diskon, penawaran khusus, dll. Pemasaran digital
meliputi semua upaya pemasaran yang menggunakan perangkat elektronik seperti
ponsel, komputer, atau internet. Bisnis memanfaatkan saluran digital seperti mesin
pencari, media sosial, email, dan situs web lainnya untuk terhubung dengan pelanggan
saat ini dan calon pelanggan. Pemasaran digital didefinisikan oleh penggunaan berbagai
taktik dan saluran digital untuk terhubung dengan pelanggan di mana mereka
menghabiskan sebagian besar waktu online. Ada banyak jenis strategi implementasi
pemasaran digital seperti Optimasi Mesin Pencari (SEO), Pemasaran Mesin Pencari
(SEM), Pemasaran Media Sosial (SMM), Pemasaran Konten, Pemasaran Email,
Periklanan Online, situs web, Pemasaran Afiliasi, pemasaran viral.

Penelitian yang menginvestigasi dampak digital marketing terhadap kinerja
pemasaran menunjukkan temuan yang beragam. Beberapa peneliti, seperti (Nuseir &
Aljumah, 2020), berpendapat bahwa digital marketing tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap peningkatan kinerja pemasaran. Di sisi lain, penelitian oleh
(Purwanti et al., 2021) menyimpulkan bahwa digital marketing tidak memiliki efek yang
signifikan terhadap kinerja secara keseluruhan. Ini menunjukkan bahwa ada perbedaan
pendapat dan hasil antara penelitian-penelitian yang ada. Oleh karena itu, ada gap
penelitian yang dapat dieksplorasi lebih lanjut untuk mengklarifikasi hubungan antara
digital marketing dan kinerja pemasaran.

Penelitian sebelumnya telah menyoroti pentingnya digital marketing dan
kompetensi wirausaha dalam konteks bisnis. Namun, masih sedikit penelitian yang
secara khusus mengeksplorasi hubungan antara digital marketing, kompetensi
wirausaha, dan kinerja pemasaran dalam satu kerangka konseptual yang terintegrasi.
Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan pengetahuan ini
dengan menyelidiki pengaruh digital marketing dan kompetensi wirausaha terhadap
kinerja pemasaran. Penelitian ini akan mengeksplorasi bagaimana penggunaan strategi
digital marketing dapat mempengaruhi kinerja pemasaran suatu perusahaan, serta
bagaimana kompetensi wirausaha individu dalam organisasi tersebut dapat
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memperkuat atau melemahkan dampak digital marketing terhadap kinerja pemasaran.
Kompetensi wirausaha individu mengacu pada kombinasi keterampilan,
pengetahuan, sikap, dan sifat yang dimiliki oleh seseorang yang memungkinkannya
untuk menjadi wirausaha yang sukses (Rifa’i et al., 2019). Ini mencakup berbagai aspek
yang penting dalam mengelola dan menjalankan bisnis secara efektif. Dalam lingkungan
digital yang cepat berubah, inovasi dan kreativitas sangat penting untuk membedakan
diri dari pesaing (Rivera-Kempis et al,, 2021). Kompetensi wirausaha memungkinkan
pemasar digital untuk berpikir di luar kotak, menghasilkan ide-ide kreatif, dan
mengembangkan strategi pemasaran yang unik dan efektif (Chusumastuti et al., 2023).

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan penelitian ini adalah merupakan tipe penelitian
eksplanatory research yang bersifat asosiatif, yaitu bertujuan untuk mengetahui
hubungan antar dua variabel atau lebih (Sugiyono, 2012). Penelitian ini bertujuan untuk
menjelaskan pengujian hipotesis dengan maksud membenarkan atau memperkuat
hipotesis dengan harapan, yang pada akhirnya dapat memperkuat teori yang dijadikan
sebagai pijakan. Dalam hal ini adalah menguji pengaruh digital marketing dan
kompetensi kewirausahaan terhadap kinerja pemasaran.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital marketing dan
kompetensi wirausaha terhadap kinerja pemasaran pada UMKM Batik Semarangan di
Sentra Batik Alam Malon, Semarang. Dari total 120 responden yang berpartisipasi, data
menunjukkan bahwa mayoritas responden adalah pria (69,2%), berusia 21-30 tahun
(41,7%), dengan pendidikan terakhir Sarjana (S1) sebesar 46,7%. Sebagian besar
responden telah berwirausaha selama 0-10 tahun (51,7%), yang mengindikasikan
bahwa mayoritas responden adalah pengusaha pemula atau tahap awal.

Deskripsi Variabel Penelitian

Variabel Digital Marketing diukur menggunakan empat indikator, yaitu
ketersediaan informasi produk, transaksi/biaya, program insentif, dan desain situs web.
Rata-rata keseluruhan untuk variabel ini adalah 3,89, yang masuk dalam kategori tinggi.
Indikator dengan nilai tertinggi adalah ketersediaan informasi produk (3,96), sedangkan
nilai terendah terdapat pada desain situs web (3,87). Sementara itu, variabel
Kompetensi Wirausaha diukur menggunakan empat indikator, yaitu kemampuan
pengembangan produk, generasi ide, pemindaian lingkungan, dan eksploitasi peluang.
Rata-rata keseluruhan variabel kompetensi wirausaha adalah 3,78. Indikator dengan
nilai tertinggi adalah pemindaian lingkungan (3,85), sedangkan nilai terendah terdapat
pada kemampuan pengembangan produk (3,70). Untuk variabel Kinerja Pemasaran,
indikator yang digunakan meliputi perluasan daerah pemasaran, pertumbuhan laba,
pertumbuhan hasil penjualan, dan pencapaian target penjualan. Nilai rata-rata variabel
ini adalah 3,86, dengan indikator tertinggi pada perluasan daerah pemasaran (3,93) dan
indikator terendah pada pencapaian target penjualan (3,80).

Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)

Pengukuran validitas dan reliabilitas menunjukkan bahwa seluruh indikator dalam
penelitian ini valid dan reliabel. Nilai loading factor dari semua indikator pada variabel
Digital Marketing, Kompetensi Wirausaha, dan Kinerja Pemasaran berada di atas 0,7,
yang mengindikasikan validitas konvergen yang memadai. Nilai Composite Reliability
untuk masing-masing variabel juga lebih dari 0,7, menunjukkan bahwa semua konstruk
dalam penelitian ini memiliki reliabilitas yang baik. Nilai Average Variance Extracted
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(AVE) juga lebih dari 0,5 untuk semua variabel, mengonfirmasi bahwa indikator yang
digunakan cukup mampu menjelaskan variabel laten.
Pengujian Validitas Diskriminan

Validitas diskriminan diuji menggunakan metode Fornell-Larcker Criterion,
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT), dan cross loading. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa nilai akar AVE untuk setiap variabel lebih besar daripada nilai korelasi antar
konstruk, menunjukkan bahwa validitas diskriminan telah terpenuhi. Nilai HTMT di
bawah 0,9 menunjukkan bahwa masing-masing variabel laten cukup berbeda satu sama
lain. Selain itu, pengujian cross loading menunjukkan bahwa indikator memiliki korelasi
tertinggi dengan variabelnya sendiri dibandingkan dengan variabel lainnya.
Uji Reliabilitas

Pengujian reliabilitas dengan Composite Reliability, Cronbach's Alpha, dan
Average Variance Extracted (AVE) menunjukkan bahwa semua variabel dalam
penelitian ini memiliki reliabilitas yang tinggi. Nilai Composite Reliability dan
Cronbach's Alpha untuk semua variabel lebih dari 0,7, yang menunjukkan bahwa
pengukuran indikator dapat dipercaya. Nilai AVE untuk Digital Marketing (0,669),
Kompetensi Wirausaha (0,698), dan Kinerja Pemasaran (0,727) semuanya lebih dari 0,5,
yang menegaskan bahwa model pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini dapat
diterima.
Analisis Pengaruh Antar Variabel

Hasil pengujian model struktural (inner model) menggunakan Partial Least Square
(PLS) menunjukkan bahwa variabel Digital Marketing memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Pemasaran dengan nilai R-Square (R?) sebesar 0,607. Ini
berarti bahwa 60,7% variabilitas dalam kinerja pemasaran dapat dijelaskan oleh
pengaruh Digital Marketing dan Kompetensi Wirausaha. Selain itu, variabel Kompetensi
Wirausaha juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pemasaran.
Temuan ini menunjukkan bahwa semakin baik kompetensi wirausaha yang dimiliki oleh
pemilik UMKM, maka kinerja pemasaran akan semakin meningkat.
Pengaruh Digital Marketing terhadap Kinerja Pemasaran

Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa Digital Marketing memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Pemasaran. Digital marketing membantu
meningkatkan jangkauan pemasaran, menciptakan interaksi yang lebih baik dengan
konsumen, dan memungkinkan perusahaan untuk memberikan informasi yang lebih
lengkap dan akurat kepada pelanggan. Dengan memanfaatkan teknologi digital, pemilik
UMKM dapat mempercepat proses pemasaran, menjangkau audiens yang lebih luas,
serta mengurangi biaya operasional. Oleh karena itu, semakin tinggi penggunaan
strategi digital marketing, semakin besar pula kontribusinya terhadap kinerja
pemasaran.
Pengaruh Digital Marketing terhadap Kompetensi Wirausaha

Pengujian menunjukkan bahwa Digital Marketing memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap Kompetensi Wirausaha. Implementasi pemasaran digital
memungkinkan pemilik UMKM untuk memperluas wawasan mereka dalam aspek
teknologi, pemasaran, dan pengelolaan pelanggan. Digital marketing memberikan
kesempatan kepada pengusaha untuk mengasah keterampilan kewirausahaan mereka,
seperti pengelolaan data, inovasi produk, serta penggunaan teknologi digital dalam
pemasaran. Hasil ini menunjukkan bahwa digital marketing tidak hanya memengaruhi
kinerja pemasaran, tetapi juga memperkuat kompetensi wirausaha.
Pengaruh Kompetensi Wirausaha terhadap Kinerja Pemasaran

Hasil pengujian juga menunjukkan bahwa Kompetensi Wirausaha memiliki
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pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pemasaran. Kompetensi wirausaha
mencakup kemampuan dalam mengelola produk, mengidentifikasi peluang pasar,
mengembangkan ide-ide kreatif, dan mengeksploitasi peluang yang ada. Pemilik UMKM
dengan kompetensi wirausaha yang baik lebih mampu menciptakan strategi pemasaran
yang efektif, berinovasi dalam pengembangan produk, dan menyesuaikan produk
dengan kebutuhan pasar. Dengan kata lain, semakin tinggi kompetensi wirausaha,
semakin besar kontribusinya terhadap kinerja pemasaran.

KESIMPULAN

Berdasarkan fenomena dan research gap terkait antara digital marketing terhadap
kinerja pemasaran maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana
pengaruh digital marketing dan kompetensi kewirausahaan terhadap kinerja
pemasaran?”.

Jawaban dari pertanyaan penelitian tersebut adalah bahwasannya digital
marketing dan kompetensi kewirausahaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja pemasaran. Digital marketing, yang mencakup elemen seperti desain situs web,
ketersediaan informasi produk, transaksi/biaya, dan program insentif, membantu
perusahaan memperluas jangkauan pasar, meningkatkan visibilitas produk, dan
memfasilitasi interaksi yang lebih baik dengan pelanggan. Ketika strategi digital
marketing dioptimalkan, terutama melalui desain situs web yang menarik dan
informatif, perusahaan dapat lebih efektif mencapai target pemasaran dan
meningkatkan penjualan.

Kompetensi kewirausahaan, yang melibatkan kemampuan dalam pengembangan
produk/layanan, generasi ide, pemindaian lingkungan, dan eksploitasi peluang, juga
berperan krusial dalam meningkatkan kinerja pemasaran. Wirausaha yang memiliki
kemampuan untuk terus menciptakan ide-ide baru dan memanfaatkan peluang pasar
cenderung lebih berhasil

dalam memperluas daerah pemasaran dan mencapai target penjualan. Kombinasi
antara strategi digital marketing yang efektif dan kompetensi kewirausahaan yang kuat
dapat secara langsung meningkatkan kinerja pemasaran, yang pada akhirnya
mendukung pertumbuhan laba dan keberhasilan bisnis secara keseluruhan.
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