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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah membawa transformasi signifikan dalam berbagai aspek
kehidupan, termasuk dalam dunia pendidikan. Pengembangan Website kelas menjadi salah satu
strategi untuk membangun sistem informasi yang lebih terstruktur dan adaptif. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah Website kelas untuk mahasiswa PSIK 23B
yang dilengkapi dengan fitur chatbot berbasis Gemini API 2.0. Dengan fitur chatbot yang mampu
menjawab pertanyaan, memberikan informasi akademik, serta membantu penulisan teks dan riset.
Metode pengembangan yang digunakan dalam proyek ini mencakup lima tahapan utama, yaitu
studi literatur, analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi chatbot, dan integrasi serta
pengujian sistem. Hasil akhir dari penelitian ini adalah prototipe Website kelas PSIK 23B yang
terintegrasi dengan chatbot berbasis Gemini APl 2.0, yang telah diuji untuk memastikan
keakuratan fungsinya dalam mendukung kegiatan akademik mahasiswa.

Kata Kunci: Website Kelas, Chatbot, Gemini API 2.0, Natural Language Processing.

ABSTRACT

The development of digital technology has brought significant transformations in various aspects
of life, including in the world of education. Class Website development is one of the strategies to
build a more structured and adaptive information system. This research aims to design and build a
class Website for PSIK 23B students equipped with Gemini API 2.0-based chatbot features. The
chatbot is able to answer questions, provide academic information, and assist with text writing and
research. The development method used in this project includes five main stages, namely literature
study, requirements analysis, system design, chatbot implementation, and system integration and
testing. The final result of this research is a prototype of the PSIK 23B class Website integrated
with a Gemini API 2.0-based chatbot, which has been tested to ensure the accuracy of its function
in supporting student academic activities.

Keywords: Class Website, Chatbot, Gemini API, Students.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah membawa transformasi signifikan dalam
berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia pendidikan. Pemanfaatan teknologi
informasi dan komunikasi saat ini menjadi kebutuhan utama dalam mendukung efektivitas
proses belajar-mengajar, pengelolaan informasi akademik, serta komunikasi antar anggota
komunitas pendidikan [1]. Salah satu bentuk implementasi teknologi yang banyak
diterapkan adalah pengembangan Website sebagai media informasi, dokumentasi, hingga
sarana interaksi. Website sendiri. Jika ditelaah lebih mendalam Website sendiri merupakan
kumpulan halaman digital yang berisi informasi dalam bentuk teks, gambar, suara, video,
atau gabungan dari semuanya yang dapat diakses melalui jaringan internet. Website
terbagi menjadi tiga jenis utama, yaitu Website statis, dinamis, dan interaktif. Website
statis menampilkan halaman tetap yang hanya bisa diubah dengan modifikasi kode secara
langsung [2]. Sementara itu, Website dinamis dirancang agar kontennya dapat diperbarui
melalui sistem backend. Jenis yang ketiga, Website interaktif, memungkinkan interaksi
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dua arah antara pengguna, seperti pada forum atau blog, yang biasanya dikendalikan oleh
moderator [3].

Dalam suatu komunitas akademik, khususnya di lingkungan mahasiswa,
pengembangan Website kelas menjadi salah satu strategi untuk membangun sistem
informasi yang lebih terstruktur dan adaptif. Kelas PSIK 23B sebagai salah satu komunitas
mahasiswa di Universitas Negeri Medan memiliki kebutuhan yang relevan untuk
memanfaatkan teknologi digital dalam mendukung proses komunikasi, koordinasi, serta
pengelolaan kegiatan akademik. Namun, agar Website tidak hanya bersifat sebagai media
statis, dibutuhkan integrasi fitur yang bersifat interaktif dan mampu merespon kebutuhan
informasi secara cepat, salah satunya dengan menyematkan teknologi chatbot berbasis
kecerdasan buatan (Artificial Intelligence).

Kecerdasan buatan (Al) adalah suatu cabang ilmu komputer yang memungkinkan
mesin atau perangkat lunak untuk melakukan tugas-tugas yang biasanya memerlukan
kecerdasan manusia [3]. Al adalah ilmu dan rekayasa pembuatan mesin cerdas yang dapat
belajar dari pola dan pengalaman [4]. Dalam penerapannya, Al dapat digunakan untuk
menciptakan sistem yang mampu mengenali perintah, memahami bahasa manusia, dan
merespon secara otomatis melalui pemrosesan bahasa alami atau Natural Language
Processing (NLP). Salah satu bentuk konkret dari implementasi Al adalah chatbot, yaitu
program komputer yang dapat melakukan interaksi teks dengan manusia. Chatbot bekerja
dengan memanfaatkan algoritma NLP untuk memahami pertanyaan pengguna dan
memberikan tanggapan yang relevan [5]. Chatbot kini telah banyak digunakan di berbagai
platform seperti situs web, aplikasi mobile, layanan pelanggan, hingga pendidikan.

Dalam penelitian ini, pengembangan chatbot dilakukan dengan memanfaatkan
Gemini API 2.0, yaitu salah satu teknologi Al generatif terbaru dari Google. Model
Gemini dikembangkan untuk meningkatkan kemampuan pemahaman dan pembuatan
konten dalam berbagai bentuk data seperti teks, kode, gambar, audio, dan video [1]. API
Gemini mendukung integrasi teknologi Al ke dalam sistem aplikasi, termasuk dalam
bentuk chatbot. Keunggulan utama dari Gemini API adalah kemampuannya dalam
pemrosesan bahasa alami yang fleksibel dan responsif, sehingga memungkinkan
pengalaman interaksi yang lebih baik antara pengguna dan sistem [6]. Berdasarkan hal ini,
pembangunan Website kelas PSIK 23B yang diintegrasikan dengan chatbot berbasis
Gemini APl 2.0 diharapkan mampu menjawab kebutuhan informasi mahasiswa secara
otomatis dan efisien, seperti informasi jadwal kuliah, pengumuman tugas, serta bantuan
dalam menulis teks, artikel, puisi, dan lain sebagainya [4].

Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Marthalena, 2024) Pengembangkan
aplikasi perpustakaan digital berbasis mobile yang memanfaatkan Gemini API sebagali
teknologi chatbot untuk meningkatkan pelayanan. Meskipun penelitian tersebut berfokus
pada aplikasi mobile dan layanan perpustakaan digital, persamaannya terletak pada
pemanfaatan teknologi chatbot Al untuk menjawab kebutuhan pengguna secara otomatis
[2]. Berbeda dengan studi tersebut, penelitian ini lebih diarahkan pada konteks akademik
melalui pengembangan sistem Website kelas yang bertujuan mendukung aktivitas dan
komunikasi mahasiswa PSIK 23B. Sehingga, dengan latar belakang tersebut, rumusan
masalah dalam penelitian ini difokuskan pada bagaimana merancang dan membangun
sebuah Website kelas yang responsif dan interaktif dengan integrasi chatbot berbasis
Gemini API 2.0 agar dapat menunjang kebutuhan komunikasi dan informasi mahasiswa
secara efisien dan efektif. Website yang dikembangkan diharapkan tidak hanya menjadi
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sarana informasi, tetapi juga mampu menjadi media interaksi cerdas yang mendukung
kegiatan akademik dan literasi digital mahasiswa.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dibuat menggunakan pendekatan rekayasa perangkat lunak dengan
metode pengembangan sistem yang terdiri atas lima tahap utama, yaitu studi literatur,
analisis kebutuhan, desain chatbot, implementasi APl Gemini, dan integrasi serta
pengajuan sistem.
Studi Literatur

Studi literatur dilakukan untuk mengumpulkan informasi teoritis terkait Website,
chatbot, kecerdasan buatan, dan penggunaan Gemini APl 2.0. Referensi yang dikaji
meliputi jurnal ilmiah, dokumentasi API, dan penelitian terdahulu guna memahami
arsitektur sistem dan teknologi pendukung yang digunakan.
Analisis Kebutuhan

Analisis dilakukan melalui observasi dan diskusi kelompok untuk mengidentifikasi
kebutuhan fungsional dan non-fungsional dari pengguna (mahasiswa PSIK 23B).
Kebutuhan fungsional meliputi fitur seperti halaman informasi kelas, jadwal kuliah serta
chatbot yang mampu menjawab pertanyaan umum dan mendukung proses akademik.
Sementara itu, kebutuhan non-fungsional mencakup antarmuka yang responsive dan
pelatihan Al agar memberikan respon yang relevan.
Desain Chatbot

Desain chatbot difokuskan pada perencanaan alur percakapan dan integrasi dengan
Website. Hal ini melibatkan penentuan struktur pertanyaan, penggunaan Gemini API
sebagai pemroses bahasa alami, serta integrasi antarmuka chatbot dalam halaman utama
Website.
Implementasi Gemini API

Implementasi diawali dengan pengembangan antarmuka Website menggunakan
HTML, CSS, dan JavaScript. Kemudian, Gemini API 2.0 diintegrasikan ke dalam sistem
dengan model gemini-2.0-flash untuk menangani interaksi dalam bahasa alami. Fitur
tambahan seperti pengunggahan file oleh pengguna juga ditambahkan agar chatbot mampu
memproses informasi dari berbagai jenis berkas.
Integerasi dan Pengujian

Tahap terakhir melibatkan integrasi menyeluruh antara chatbot dan Website utama.
Pengujian dilakukan secara fungsional, usability, dan performa. Feedback dari pengguna
nyata, yaitu mahasiswa PSIK 23B, dikumpulkan untuk mengevaluasi akurasi, kecepatan
respons, dan kenyamanan antarmuka.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Website PSIK23B Dengan Fitur Chatbot Helium

Website psik23b yang dikembangkan pada penelitian ini bernama “Helium” Website
kelas ini dirancang sebagai pusat informasi dan kolaborasi yang interaktif bagi seluruh
anggota. Di dalamnya, kami mengintegrasikan fitur chatbot canggih yang tidak hanya
mampu menjawab pertanyaan-pertanyaan umum seputar perkuliahan dan administrasi
kelas, tetapi juga dilengkapi dengan kemampuan unik untuk membantu mahasiswa dalam
berbagai tugas akademik. Chatbot ini didesain untuk menjadi asisten pribadi yang
serbaguna. Mahasiswa dapat memanfaatkannya untuk mendapatkan bantuan dalam

117



menyelesaikan tugas-tugas kreatif seperti menulis artikel, membuat kuis interaktif, atau
bahkan menciptakan puisi yang indah. Selain itu, chatbot ini juga dibekali dengan
kemampuan untuk membantu dalam riset, memberikan informasi yang relevan dan
membantu mahasiswa dalam mengumpulkan data serta menyusun laporan penelitian.
Dengan adanya fitur chatbot ini, Website kelas ini tidak hanya menjadi sumber informasi
yang statis, tetapi juga menjadi platform interaktif yang mendukung proses pembelajaran
dan kreativitas mahasiswa secara dinamis.

Integerasi Chatbot Ke dalam Website

istudio.google.com

Google Al Studio o Get APl key

© APl Keys
APl Keys

1l Usage & Billing

5= -grq,H@qn'w.‘W‘lE ~ 9
Gambar 1 Tampllan Website Google Al Studio

Untuk dapat menjalankan fitur chatbot yang sudah di rancang tampilan Website
sebelumnya kemudian hal yang perlu dilakukan yaitu membuat APl keys pada Website
Google Al Studio yang terlihat pada Gambar 1. Pada penelitian ini menggunakan API
dengan model gemini-2.0-flash, jika sudah membuat API selanjutnya kita mencopy API
yang telah dibuat kemudian mempaste API tersebut kedalam program chatbot yang sudah
kita buat seperti gambar 2 dibawah ini.

Let typingInterval, controller;
Let chatHistory [1;
Let userData { message: "", file: {} };

t API_KEY L T ITINE NPT PSR P PRV T SRVRE L TOPpLe L
t API_URL https //generatlvelanguage googleapis. com/vlbeta

Cc
/models/gemini-2.@-flash:generateContent?key=%{API_KEY} ;

e.setItem("savedChats”, ML) ;
.setItem("chatHistory", JSON.stringify(chatHistory));

Gambar 2. Implementasi API key pada program chatbot

Tahap selanjutnya mengimplementasikan APl yang telah dibuat sebelumnya ke
dalam codingan chatbot yang telah dibuat sebelumnya. Setelah mengimplementasikan
APl kedalam program chatbot, chatbot tidak dapat langsung bisa menerima dan juga
memberikan response oleh karena itu perlu dibuat sebuah function yang dalam menerima
teks dari user dan juga memberikan response dari Al dan mengembalikannya kepada user.
Pada program yang telah dibuat user juga dapat mengirimkan sebuah file dengan berbagai
format seperti file gambar, pdf, text, dan juga csv yang bisa ditanyakan kepada fitur
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chatbot “Helium” kemudian chatbot tersebut dapat menjawab berdasarkan file yang
dikirimkan user.

% 2JUNI| #Beranda B Gdleri  BJadwal  ®Helum  SFiur (§

Gambar 3. Tampilan Website psik23b.vercel.app
Pada gambar 3 ada tampilan utama pada Website psik23b yang menampilkan
berbagai informasi seperti struktur kelas, galeri, jadwal perkuliahan, fitur yang menarik,
dan yang paling utama yaitu fitur chatbot yang telah dibuat sebelumnya terdapat pada
bagian navbar yaitu pada bagian Helium.

Malam J, mau tanyaa apaa nihh

Bagaimana cara Bagaimana agar
memulai bisnis online tetap konsisten untuk
dengan biaya belajar

minimal? pemrograman

Apa tujuan utama di Tips agar tetap
balik pengembangan produktif di tahun
Helium Al? 2025

Gambar 4. Tampilan chatbot Helium
Gambar 4 memperlihatkan User Interface (Ul) yang menarik dari chatbot helium
yang telah dibuat sebelumnya menggunakan HTML, CSS, dan juga javascript agar Website
dinamis. Pada tampilan tersebut user dapat mengklik salah satu card tersebut, card tersebut
sebagai rekomendasi prompt yang bisa diajukan kepada Al yang telah dibuat sebelumnya.
Pengujian

Tabel 1. Hasil pengujian fitur chatbot

Skenario Pengujian Hasil yang Hasil pengujian Kesimpulan
diharapkan

Menanyakan Chatbot Chatbot Berhasil

struktur kelas memberikan memberikan

(contoh: “sebutkan
struktur kelas psik
23b”)

informasi struktur
kelas

informasi mengenai
komting, sekretaris,
bendahara, dll



https://psik23b.vercel.app/
https://psik23b.vercel.app/helium/

Menanyakan Chatbot Chatbot Berhasil

jadwal menampilkan menampilkan

matakuliah jadwal lengkap hari jadwal lengkap

(contoh: “jadwal | tersebut hari tersebut

hari selasa seperti mata
blok 2 apa”) kuliah, waktu,

ruang,
jumlah sks

Menanyakan fitur- | Chatbot Chatbot Berhasil
fitur chatbot memberikan daftar | memberikan respon
(contoh: “kamu bisa | fitur seperti menulis | dapat melakukan
bantu apa saja?) dan menyunting menulis esai, puisi,

cerita, artikel,
ringkasan, dan
masih banyak lagi

Memberikan input | Chatbot mendeteksi | Chatbot mendeteksi Berhasil
tidak jelas (contoh: | input tidak valid input tidak jelas dan
“ajwdhiauw”) dan meminta user meminta pengguna

mengulang untuk mengajukan

pertanyaan. pertanyaan yang

lebih spesifik

Menjawab Chatbot dapat Chatbot menjawab Berhasil
pertanyaan dari memberikan seluruh pertanyaan
sebuah file (contoh | jawaban yang valid | dengan benar dari
memberikan file file yang
pdf yang dikirimkan.

didalamnya terdapat
5 buah pertanyaan)

Menanyakan Chatbot Chatbot Berhasil
materi pelajaran memberikan menampilkan
tertentu jawaban mendetail | jawaban mengenai
(contoh: “jelaskan mengenai hukum hukum newton ke-2
hukum newton ke- | newton ke-2 seperti memberikan
27) pengertian, rumus,
contoh kehidupan
sehari hari
KESIMPULAN

Pada penelitian yang telah dilakukan berhasil merancang dan mengimplementasikan
Website kelas PSIK 23B yang dilengkapi dengan fitur chatbot berbasis Gemini API 2.0.
Integrasi ini memungkinkan chatbot untuk berperan sebagai asisten virtual yang
memberikan informasi akurat dan relevan, serta membantu mahasiswa dalam berbagai
kebutuhan akademik, mulai dari informasi kelas, tugas, hingga bantuan riset dan penulisan
kreatif. Pengujian fungsional menunjukkan bahwa chatbot mampu merespons berbagai
jenis pertanyaan, bahkan pertanyaan yang kurang jelas, dengan tingkat akurasi yang baik.
Kehadiran fitur chatbot "Helium" memberikan nilai tambah signifikan, menjadikan
Website kelas ini lebih interaktif, dinamis, dan bermanfaat bagi mahasiswa PSIK 23B.
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Saran

Untuk pengembangan lebih lanjut, disarankan untuk terus melatih dan meningkatkan
kemampuan Al Gemini API 2.0 dengan data yang lebih spesifik, sehingga chatbot dapat
memberikan respons yang lebih akurat dan personal. Penambahan fitur- fitur baru seperti
integrasi kalender akademik, notifikasi tugas, atau forum diskusi dapat semakin
memperkaya fungsionalitas Website. Implementasi sistem personalisasi pengguna juga
penting agar chatbot dapat memberikan respons yang lebih relevan dengan preferensi
individu. Evaluasi berkala dengan melibatkan mahasiswa sebagai pengguna akan
memberikan umpan balik berharga untuk penyempurnaan Website dan fitur chatbot.
Terakhir, pertimbangkan untuk mengembangkan aplikasi mobile atau integrasi dengan
platform pesan instan untuk meningkatkan aksesibilitas dan kemudahan penggunaan.
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