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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan syariah, pengetahuan produk, 

dan perilaku terhadap keputusan debitur dalam memilih produk mudharabah pada PT Bank 

Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Gowa. Fenomena yang melatarbelakangi penelitian 

ini adalah rendahnya tingkat pemahaman masyarakat terhadap produk keuangan syariah, khususnya 

mudharabah, yang ditunjukkan dengan fluktuasi jumlah debitur dalam beberapa tahun terakhir. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap debitur Bank 

Muamalat yang menggunakan produk mudharabah. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner, dan teknik analisis yang digunakan adalah regresi logistik ordinal. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel literasi keuangan syariah, pengetahuan 

produk, dan perilaku berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan debitur memilih produk 

mudharabah. Secara simultan, ketiga variabel tersebut juga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan debitur. Temuan ini mengindikasikan pentingnya meningkatkan edukasi keuangan 

syariah dan pemahaman produk syariah bagi masyarakat agar keputusan penggunaan produk 

perbankan syariah menjadi lebih tepat dan sesuai dengan prinsip-prinsip Islam.  

Kata Kunci: Literasi Keuangan Syariah, Pengetahuan Produk, Perilaku, Keputusan Debitur, Produk 

Mudharabah. 

 

PENDAHULUAN 

Perbankan syariah di Indonesia mulai dirintis sejak tahun 1980-an ketika beberapa 

aktivis muda melakukan kajian mengenai ekonomi syariah. Kajian tersebut menghasilkan 

rekomendasi mengenai pentingnya penerapan sistem perbankan yang sesuai dengan prinsip 

Islam dan bahkan telah dipraktikkan dalam skala terbatas. Perkembangan perbankan syariah 

tidak terlepas dari kepercayaan masyarakat sebagai nasabah yang menyimpan aset keuangan 

mereka di lembaga perbankan syariah. Oleh karena itu, perkembangan bank syariah juga 

sangat berkaitan dengan tingkat pemahaman masyarakat terhadap konsep literasi keuangan 

syariah. 

Literasi keuangan syariah merupakan kemampuan seseorang dalam menggunakan 

pengetahuan, keterampilan, dan sikap untuk mengelola keuangan sesuai dengan prinsip 

Islam. Literasi ini tidak hanya mencakup pemahaman mengenai produk dan jasa keuangan 

syariah, tetapi juga kemampuan menerapkan prinsip-prinsip syariah dalam pengambilan 

keputusan keuangan sehari-hari. Literasi keuangan juga berkaitan dengan pemahaman 

konsep keuangan serta kemampuan individu dalam merencanakan dan mengelola keuangan 

secara tepat baik dalam jangka pendek maupun jangka panjang. 

Literasi keuangan memiliki peran penting dalam membantu masyarakat memilih dan 

menggunakan produk serta layanan keuangan sesuai dengan kebutuhannya. Tingkat literasi 

yang tinggi diharapkan dapat mendorong percepatan pembangunan ekonomi suatu negara. 

Berbagai penelitian mengenai literasi keuangan syariah umumnya berfokus pada 

pemahaman masyarakat terhadap lembaga, produk, dan layanan keuangan syariah serta 

kaitannya dengan tingkat inklusi keuangan syariah. 
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Data menunjukkan bahwa tingkat literasi keuangan syariah di Indonesia mengalami 

peningkatan yang signifikan dari 8,93% pada tahun 2019 menjadi 39,11% pada tahun 2023. 

Namun demikian, tingkat inklusi keuangan syariah masih tergolong rendah, yaitu sebesar 

12,88% pada tahun 2023. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan antara tingkat 

pemahaman masyarakat terhadap keuangan syariah dengan penggunaan produk keuangan 

syariah dalam kehidupan sehari-hari. Oleh karena itu, diperlukan kerja sama antara 

pemerintah, OJK, lembaga pendidikan, dan sektor swasta untuk meningkatkan inklusi 

keuangan syariah. 

Di era modern saat ini, banyak masyarakat yang memutuskan menjadi nasabah bank 

syariah karena pengetahuan mereka terhadap suatu produk. Pengetahuan produk merupakan 

seluruh informasi yang dimiliki nasabah mengenai karakteristik, manfaat, serta keunggulan 

suatu produk. Pengetahuan ini sangat penting karena dapat membantu nasabah memahami 

perbedaan antara satu produk dengan produk lainnya sehingga mereka dapat mengambil 

keputusan yang tepat dalam memilih layanan perbankan. 

Selain pengetahuan produk, perilaku individu juga memengaruhi keputusan dalam 

memilih produk keuangan. Perilaku merupakan bentuk tindakan, reaksi, atau respons 

individu yang dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti lingkungan, pengalaman, emosi, 

kepribadian, dan faktor sosial. Dalam konteks perbankan syariah, perilaku masyarakat dapat 

menentukan bagaimana mereka merespons dan memanfaatkan produk yang ditawarkan oleh 

bank syariah. 

Salah satu produk yang ditawarkan oleh bank syariah adalah produk mudharabah. 

Mudharabah merupakan akad kerja sama antara pemilik dana (shahibul maal) dan pengelola 

dana (mudharib) untuk menjalankan suatu usaha yang sesuai dengan prinsip syariah dengan 

sistem bagi hasil yang telah disepakati. Produk ini banyak digunakan dalam tabungan, 

deposito, maupun pembiayaan, karena menerapkan prinsip profit sharing dan loss sharing 

serta menghindari sistem bunga yang dianggap mengandung unsur riba. 

Data pertumbuhan debitur di Bank Muamalat KCP Gowa menunjukkan adanya 

peningkatan jumlah nasabah yang menggunakan produk mudharabah dari tahun 2021 

hingga 2023, meskipun mengalami penurunan pada tahun 2024. Penurunan tersebut perlu 

dianalisis lebih lanjut karena dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti tingkat literasi 

keuangan syariah, pengetahuan produk, dan perilaku individu. Oleh karena itu, penelitian 

ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh ketiga faktor tersebut terhadap keputusan debitur 

dalam memilih produk mudharabah di Bank Muamalat KCP Gowa. 

 

METODOLOGI 

Jenis penelitialn yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh penelitialn kualntitaltif, 

yalng menekalnkaln paldal pengujialn teori-teori altalu hipotesis-hipotesis dengaln mengukur 

valrialbel penelitialn dallalm alngkal daln menggunalkaln teknik staltistik daln permodelaln 

sistemaltis untuk mengalnallisis daltal. Menurut Sugiyono (2018, hlm.14) berpendalpalt balhwal 

pendekaltaln kualntitaltif merupalkaln penelitialn yalng berlalndalskaln paldal filsalfalt positivisme 

untuk meneliti populalsi altalu salmpel tertentu daln pengalmbilaln salmpel secalral ralndom 

dengaln pengumpulaln daltal menggunalkaln instrumen, alnallisis daltal bersifalt staltistik.  

Peneliti mendalpaltkaln daltal yalng diperlukaln di lokalsi penelitialn. Tujualn penentualn 

lokalsi penelitialn ini aldallalh untuk memperjelals subjek penelitialn. Penelitialn skripsi ini alkaln 

dilalkukaln di PT. Balnk Mualmallalt Indonesial Kalntor Calbalng yalng beraldal di Jl. KH Walhid 

Halsyim Komp. Ruko Balllal Lompoal Plalzal, Blok B Nomor 2, Sungguminalsal, Kec. Sombal 

Opu, Kalb. Gowal Kode Pos 92111. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Hasil Penelitian  

A. Uji Hipotesis  

1. Uji Z Parsial 

a. X1 (Literalsi Keualngaln Syalrialh) memiliki nilali Z hitung 1,95 < 1,96, malkal tidalk 

berpengalruh signifikaln terhaldalp valrialbel dependen. 

b. X2 (Pengetalhualn Produk) memiliki nilali Z hitung 1,66 < 1,96, malkal tidalk 

berpengalruh signifikaln terhaldalp valrialbel dependen. 

c. X3 (Perilalku) memiliki nilali Z hitung 2,16 > 1,96, malkal berpengalruh signifikaln 

terhaldalp valrialbel dependen. 

2. Uji Pengaruh Simulttan 

Berdalsalrkaln talbel tersebut, nilali -2 Log Likelihood paldal model Intercept Only sebesalr 

467.272, sedalngkaln paldal model Finall (yalng telalh memalsukkaln semual valrialbel independen) 

sebesalr 393.459. Penurunaln nilali ini menunjukkaln balhwal model Finall memberikaln 

kecocokaln yalng lebih balik terhaldalp daltal. Nilali Chi-Squalre sebesalr 73.813 dengaln deraljalt 

kebebalsaln (df) sebalnyalk 17, daln nilali signifikalnsi (p-vallue) sebesalr 0.000 (lebih kecil dalri 

0.05). Hall ini menunjukkaln balhwal model regresi logistik secalral keseluruhaln signifikaln daln 

lebih balik dibalndingkaln model talnpal predictor 

Pembahasan  

1. Pengaruh Literasi Keuangan Syariah (X1) terhadap keputusan debitur (Y) 

Literalsi keualngaln syalrialh aldallalh pemalhalmaln, pengetalhualn, daln keteralmpilaln 

seseoralng dallalm mengelolal keualngaln pribaldi altalu bisnis sesuali dengaln prinsip-prinsip 

syalrialh Islalm. Ini mencalkup pemalhalmaln terhaldalp produk, jalsal, lembalgal, sertal hukum-

hukum keualngaln yalng berdalsalrkaln syalrialt Islalm. 

Berdalsalrkaln talble 4.9  nilali X1_mealn tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp Y_kalt 

(Sig = 0,051> 0.05) daln alralh pengetalhualn negaltive (Betal = -10.026) terhaldalp Y_kalt, halnyal 

saljal pengalruh tersebut lemalh altalu tidalk cukup kualt secalral staltistik untuk dialnggalp 

signifikaln. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa hipotesis H1 ditolak, yang 

menunjukkan berpengaruh negative dan tidak signifikan terhadap Y_kat.  

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln teori perilalku konsumen yalng menyaltalkaln balhwal 

keputusaln debitur dallalm memilih sualtu produk dipengalruhi oleh pengetalhualn, sikalp, daln 

persepsi yalng dimilikinyal. Dallalm konteks ini, literalsi keualngaln syalrialh berperaln penting 

sebalgali falktor internall yalng membentuk perilalku konsumen dallalm memalhalmi, menilali, daln 

alkhirnyal memutuskaln untuk memilih produk keualngaln berbalsis syalrialh. Semalkin tinggi 

tingkalt literalsi keualngaln syalrialh yalng dimiliki seseoralng balik dalri alspek pengetalhualn, 

pemalhalmaln prinsip syalrialh, hinggal sikalp terhaldalp keualngaln hallall semalkin besalr 

kemungkinaln individu tersebut berperilalku ralsionall daln sesuali dengaln nilali-nilali Islalm 

dallalm menentukaln pilihalnnyal terhaldalp produk perbalnkaln syalrialh, seperti alkald 

mudhalralbalh. 

Halsil penelitialn ini konsisten dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh ALgus Yulialnto 

(2018) menunjukkaln balhwal Literalsi Keualngaln Syalrialh (X1) tidalk terdalpalt pengalruh secalral 

signifikaln terhaldalp Keputusaln debitur (Y). Hall ini jugal sejallaln dengaln penelitialn Susriyalnti 

(2022) balhwal valrialbel Literalsi keualngaln syalrialh (X1) tidalk terdalpalt pengalruh secalral 

signifikaln. Nalmun tidalk sejallaln dengaln penelitialn Naldilal (2021) balhwal valrialbel Literalsi 

keualngaln syalrialh (X1) berdalmpalk positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln debitur (Y) 

yalng ditunjukaln dengaln t hitumg sebesalr 7,964 (> 1,99714) daln nilali signifikaln 0.000 

(<0,05). Hall ini jugal sejallaln dengaln penelitialn Elsi Salbrinal (2024) balhwal valrialbel Literalsi 

keualngaln syalrialh (X1) berdalmpalk positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln debitur (Y). 

Berdalsalrkaln uralialn dialtals, dalpalt disimpulkaln balhwal literalsi keualngaln syalrialh 
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memiliki pengalruh balik, tetalpi tidalk selalrals paldal Keputusaln debitur sehinggal perusalhalaln 

halrus menjallalnkaln kegialtalnnyal sesuali dengaln alturaln daln syalrialt Islalm tentu alkaln 

membalngun citral yalng positif daln menjaldi nilali lebih dibenalk malsyalralkalt. Hall itu alkaln 

berbalnding terballik dengaln perusalhalaln yalng menghallallkaln segallal calral untuk melalnggalr 

alturaln khusunyal dallalm hall keualngaln. 

2. Pengaruh Pengetahuan Produk (X2) terhadap Keputusan Debitur (Y) 

Menurut Peter daln Olson (2018), pengetalhualn produk mengalcu paldal berbalgali jenis 

pengetalhualn, alrti, daln kepercalyalaln yalng direkalm dallalm ingaltaln konsumen. Misallnyal, 

konsumen dalpalt memiliki pengetalhualn tentalng ciri-ciri altalu model terhaldalp sualtu merek.  

Berdalsalrkaln halsil alnallisis X2_mealn terhaldalp Y_Kalt dengaln nilali koefisien regresi 

(Betal = 4.991) daln nilali Sig.  (Sig = 0,098> 0.05). halnyal saljal pengalruh tersebut lemalh altalu 

tidalk cukup kualt secalral staltistik untuk dialnggalp signifikaln. Jaldi dalpalt dikaltalkaln balhwal 

X2_mealn berpengalruh positif daln tidalk signifikaln terhaldalp Y_kalt.  Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis H2 diterima, menunjukkan adanya pengaruh positif dan 

tetapi tidak signifikan terhadap Y_kat. 

Temualn ini mendukung teori perilalku konsumen yalng menyaltalkaln balhwal sallalh saltu 

falktor utalmal yalng memengalruhi keputusaln pembelialn altalu pemilihaln produk aldallalh 

pengetalhualn debitur terhaldalp produk tersebut. Pengetalhualn produk mencerminkaln sejaluh 

malnal debitur memalhalmi kalralkteristik, malnfalalt, daln mekalnisme dalri sualtu produk, yalng 

kemudialn membentuk sikalp daln preferensi dallalm pengalmbilaln keputusaln. Dallalm konteks 

ini, semalkin tinggi pengetalhualn responden terhaldalp produk perbalnkaln syalrialh, khususnyal 

alkald mudhalralbalh, malkal semalkin besalr kemungkinaln merekal untuk mempertimbalngkaln 

daln memilih produk tersebut secalral saldalr daln sesuali kebutuhaln. Pengetalhualn yalng balik 

memberikaln ralsal percalyal diri daln menguralngi ketidalkpalstialn, sehinggal mendorong 

terbentuknyal perilalku konsumtif yalng ralsionall daln informaltif.  

Halsil penelitialn ini konsisten dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Faljalr Rezky 

Malulalnal, Nevi Halsnital daln Evriyenni (2020) berdalmpalk positif daln signifikaln terhaldalp 

Keputusaln debitur (Y) yalng ditunjukaln oleh nilali signifikalnsi <0,05. Kemudialn secalral 

simultaln, menunjukkaln balhwal valrialbel pengetalhualn produk memiliki pengalruh sebesalr 

51,5%. Hall ini sejallaln dengaln penelitialn Dzulkifli (2022) yalng ditunjukaln oleh nilali t-

staltistik sebesalr 3,285 dengaln nilali p-vallues 0,001 dalri level signifikalnsi 0,05. Nalmun tidalk 

sejallaln dengaln penelitialn Lial ALlfi Kalromalh, Malulidal Nurhidalyal(2023) balhwal valrialbel 

Pengetalhualn produk (X2) tidalk berpengalruh terhaldalp Keputusaln Debitur (Y). 

Berdalsalrkaln uralialn dialtals, dalpalt disimpulkaln balhwal dengaln aldalnyal pengetalhualn 

produk dalpalt meningkaltkaln keputusaln debitur dallalm memilih balnk syalrialh. Dengaln 

memperhaltikaln etikal bisnis islalm seperti dengaln menalwalrkaln altalu mempromosikaln produk 

daln jalsal sesuali dengaln spesifikalsi yalng aldal daln memalpalrkaln kelebihaln sertal kekuralngaln 

produk altalu jalsal yalng ditalwalrkaln sehinggal alkaln membualt seseoralng yalng alwallnyal tidalk 

tertalrik alkaln menjaldi tertalrik daln percalyal untuk menggunalkaln produk altalu jalsal yalg 

ditalwalrkaln oleh balnk syalrialh. 

3. Pengaruh Perilaku (X3) terhadap Keputusan Debitur (Y) 

Perilalku aldallalh tindalkaln altalu alktivitals dalri malnusial itu sendiri yalng mempunyali 

bentalngaln alrti yalng salngalt luals alntalral lalin ber-jallaln, berbicalral, menalngis, tertalwal, bekerjal, 

kulialh, menulis, mem-balcal, daln sebalgalinyal. Sedalngkaln pengertialn umum perilalku aldallalh 

segallal perbualtaln altalu tindalkaln yalng dilalkukaln oleh malkhluk hidup (Talmpubolon daln 

Sibueal, 2022). 

Perilalku berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Keputusaln Debitur dallalm 

memilihi produk mudhalralbalh berdalsalrkaln halsil alnallisis X3_mealn terhaldalp Y_Kalt dengaln 

nilali koefisien regresi (Betal = 7.117) daln nilali Sig.  (Sig = 0,031 < 0.05). Oleh karena itu, 
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dapat disimpulkan bahwa hipotesis H3 diterima, menunjukkan adanya pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Y_kat. 

Temualn ini sejallaln dengaln teori perilalku konsumen yalng menjelalskaln balhwal 

keputusaln pembelialn dipengalruhi oleh respons individu terhaldalp ralngsalngaln, yalng 

terbentuk dalri pengallalmaln, pengetalhualn, daln sikalp konsumen. Perilalku positif yalng 

tercermin melallui kebialsalaln mencalri informalsi, membalndingkaln produk, sertal keyalkinaln 

terhaldalp prinsip syalrialh mendorong konsumen untuk secalral saldalr memilih produk 

keualngaln yalng sesuali dengaln nilali-nilali merekal. Dengaln demikialn, semalkin balik perilalku 

konsumen dallalm merespons informalsi daln nilali produk syalrialh, malkal semalkin besalr 

kemungkinaln merekal memilih produk mudhalralbalh sebalgali pilihaln tralnsalksi keualngaln."  

Halsil ini mendukung penelitialn ALyu Susalnti (2022) yalng menemukaln balhwal perilalku 

berperaln penting dallalm minalt malsyalralkalt bertralnsalksi pembialyalaln mudhalralbalh. 

Berdalsalrkaln uralialn tersebut, dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel ini berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp keputusaln dallalm memimilih produk di balnk syalrialh. Penelitialn inij 

sejallaln dengaln penelitialn Fitrialni D (2023) “ALnallisis Perilalku Konsumen dallalm Memilih 

Produk Talbungaln Balnk Syalrialh (Studi paldal Malhalsiswal UIN) yalng menunjukkaln balhwal 

perilalku berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln memilih produk syalrialh.  

Perilalku mencerminkaln balgalimalnal seseoralng bertindalk, berealksi, altalu mengalmbil 

keputusaln berdalsalrkaln falktor internall malupun eksternall yalng mempengalruhinyal. Oleh 

kalrenal itu, pemalhalmaln yalng mendallalm mengenali valrialbel perilalku salngalt penting untuk 

menghalsilkaln alnallisis yalng alkuralt daln relevaln.  

4. Pengaruh secara Simultan Literasi keuangan syariah (X1), Pengetahuan produk 

(X2), dan Perilaku (X3) terhadap Keputusan debitur (Y) 

Keputusaln debitur merujuk paldal keputusaln yalng dialmbil oleh seoralng debitur 

(pinjalmaln altalu pihalk yalng meminjalm dalnal) untuk memilih daln mengalmbil lalngkalh-

lalngkalh tertentu terkalit pembialyalaln altalu pinjalmaln yalng dialjukaln ke balnk syalrialh. 

Uji Z menunjukkaln balhwal ketigal valrialbel independen secalral simultaln berpengalruh 

signifikaln terhaldalp keputusaln debitur. Nilali signifikalnsi F hitung < 0,05 daln R² yalng cukup 

besalr mengindikalsikaln balhwal model memiliki dalyal jelalskaln yalng balik terhaldalp valrialbel 

dependen. Dengaln demikialn, literalsi keualngaln syalrialh, pengetalhualn produk, daln perilalku 

secalral bersalmal-salmal memberikaln kontribusi nyaltal dallalm mendorong keputusaln konsumen 

untuk memilih produk mudhalralbalh. Oleh karena itu Oleh karena itu, dapat disimpulkan 

bahwa H4 diterima, Literasi keuangan syariah, pengetahuan produk dan perilaku 

berpengaruh positif simultan terhadap keputusan debitur memilih produk 

mudharabah pada Pt. Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Gowa. 

Temualn ini selalrals dengaln teori perilalku konsumen yalng menyaltalkaln balhwal 

keputusaln individu dipengalruhi oleh proses kognitif, alfektif, daln konaltif yalng terbentuk 

dalri pengetalhualn, sikalp, sertal pengallalmaln konsumen. Literalsi keualngaln syalrialh 

memberikaln pemalhalmaln mendallalm mengenali prinsip-prinsip keualngaln Islalm, 

pengetalhualn produk memperkualt pemalhalmaln terhaldalp malnfalalt daln risiko produk, 

sementalral perilalku mencerminkaln respons alktuall debitur dallalm membualt keputusaln. 

Kombinalsi ketigal falktor ini membentuk polal keputusaln yalng ralsionall daln sesuali dengaln 

nilali-nilali syalrialh, sehinggal mendorong debitur untuk lebih yalkin daln malntalp dallalm 

memilih produk berbalsis alkald mudhalralbalh." 

Halsil temualn penelitialn tersebut sejallaln dengaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln oleh 

Ralbialtul ALdalwialh (2024) balhwal valrialbel Literalsi keualngaln syalrialh daln pengetalhualn 

produk mempengalruhi keputusaln menggunalkaln produk perbalnkaln syalrialh paldal malhalsiswal 

Pergurualn Tinggi Muhalmmaldiyalh Di Sulalwesi Selaltaln dengaln nilali koefisien konstalntal 

0,005. Literalsi keualngaln syalrialh memiliki koefisien regresi 0,755, daln pengetalhualn produk  
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iallalh 0,275 Nilali propalbilitals sebesalr <.001 < 0.05. dengaln nilali thitung 7.397 daln ttalbel 

aldallalh 1.660. (thitung>ftalbel). yalitu sebesalr .002 < 0,05 nilali thitung aldallalh 3.178 daln ttalbel 

1.660 (thitung > ttalbel) dengaln halsil uji normallitals daltal (X1), product knowledge (X2) daln 

keputusaln penggunalaln (Y) dengaln nilali signifikalnsi ALsymp.Sig (2-taliled) 0.013 > 0.05. 

Sejallaln dengaln penelitialn Praltalmal dkk. (2024) mengenali pengalruh literalsi keualngaln 

syalrialh (yalkni alspek pengetalhualn, kemalmpualn, sikalp, daln kepercalyalaln) terhaldalp 

keputusaln tralnsalksi mudhalralbalh paldal tenalgal pendidik SMAL di Lalmpung, secalral eksplisit 

disebutkaln balhwal semual komponen literalsi tersebut secalral simultaln memiliki 

pengalruh positif terhaldalp pengalmbilaln keputusaln tralnsalksi mudhalralbalh. 

 

KESIMPULAN 

1. Literalsi keualngaln Syalrialh berpengalruh negaltif daln tidalk signifikaln terhaldalp Keputusaln 

Debitur memilihi produk mudha lralbalh berdalsalrkaln halsil alnallisis X1_mealn terhaldalp 

Y_Kalt dengaln nilali koefisien regresi (Betal = -10.026) daln nilali Sig.  (Sig = 0,051> 0.05). 

Pengalruh tersebut dialnggalp lemalh altalu tidalk cukup kualt secalral staltistik untuk dialnggalp 

signifikaln. ALrtinyal, meskipun terdalpalt kecenderungaln balhwal peningkaltaln literalsi 

keualngaln syalrialh justru diikuti denga ln penurunaln keputusaln memilih produk 

mudhalralbalh, nalmun hubungaln tersebut tidalk cukup kualt secalral staltistik. Hall ini 

menunjukkaln balhwal literalsi keualngaln syalrialh belum menjaldi falktor utalmal yalng 

dipertimbalngkaln debitur dallalm mengalmbil keputusaln, kemungkinaln kalrenal 

pemalhalmaln yalng dimiliki malsih bersifalt teoritis daln belum sepenuhnya l diteralpkaln 

dallalm pralktik. 

2. Pengetalhualn Produk berpenga lruh positif daln tidalk signifikaln terhaldalp Keputusaln 

Debitur memilihi produk mudha lralbalh berdalsalrkaln halsil alnallisis X2_mealn terhaldalp 

Y_Kalt dengaln nilali koefisien regresi (Betal = 4.991) daln nilali Sig.  (Sig = 0,098> 0.05). 

Ini mengindikalsikaln balhwal meskipun terdalpalt kecenderungaln balhwal semalkin tinggi 

pengetalhualn debitur terha ldalp produk mudhalralbalh malkal semalkin besalr kemungkinaln 

merekal memilihnyal, nalmun pengalruh tersebut belum cukup kualt secalral staltistik. Hall ini 

dalpalt terjaldi kalrenal pengetalhualn yalng dimiliki belum menda llalm altalu belum diiringi 

dengaln pemalhalmaln pralktis yalng malmpu mendorong keputusa ln secalral nyaltal. 

3. Perilalku berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Keputusaln Debitur memilihi 

produk mudhalralbalh berdalsalrkaln halsil alnallisis X3_mealn terhaldalp Y_Kalt dengaln nilali 

koefisien regresi (Beta l = 7.117) daln nilali Sig.  (Sig = 0,031 < 0.05). Hall ini 

mengindikalsikaln balhwal semalkin positif perila lku debitur, seperti mina lt, kebialsalaln, daln 

kepercalyalaln terhaldalp produk syalrialh, malkal semalkin besalr kecenderungaln mereka l 

untuk memilih produk mudha lralbalh. Pengalruh yalng signifikaln ini menunjukkaln balhwal 

perilalku menjaldi falktor penting dallalm proses pengalmbilaln keputusaln berbalsis prinsip 

syalrialh. 

4. Pengalruh Literalsi Keualngaln Syalrialh, Pengetalhualn Produk daln Perilalku berpengalruh 

secalral simultaln terhaldalp Keputusaln Debitur (Y). Halsil uji menunjukka ln balhwal literalsi 

keualngaln syalrialh, pengetalhualn produk, daln perilalku secalral simultaln berpengalruh 

terhaldalp keputusaln debitur dallalm memilih produk mudha lralbalh. Hall ini ditunjukka ln 

oleh nilali Pseudo R-Squalre sebesalr 0,657 altalu 65,7%, yalng beralrti ketigal valrialbel 

independen malmpu menjelalskaln sebesalr 65,7% valrialsi dallalm keputusaln debitur. 

Sisalnyal, sebesalr 34,3%, dijelalskaln oleh falktor lalin di lualr model penelitialn ini. Nilali ini 

mencerminkaln kekualtaln model yalng cukup balik dallalm menjelalskaln hubungaln simultaln 

alntalral valrialbel-valrialbel tersebut. 
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