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ABSTRAK 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kepuasan pelanggan dapat 

mempengaruhi hubungan kualitas produk dan harga pada proses bisnis restoran Mie Gacoan 

dengan loyalitas pelanggan. Metode penelitian kuantitatif dan metode purposive sampling 

digunakan oleh kami untuk memperoleh sampel dalam penelitian ini. Besar sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 100 responden dan terfokus pada pelanggan Mie Gacoan 

yang juga merupakan mahasiswa Universitas Pelita bangsa. Variabel kualitas produk dan variabel 

harga mempunyai pengaruh langsung yang positif dan signifikan terhadap variabel loyalitas 

pelanggan. Variabel kualitas produk mempunyai pengaruh langsung yang positif dan signifikan 

terhadap variabel kepuasan pelanggan, sedangkan variabel harga mempunyai pengaruh langsung 

yang positif dan signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan. Dengan demikian, variabel 

loyalitas pelanggan dapat memediasi variabel harga dan dapat memediasi variabel kualitas produk. 

Kami menyadari bahwa penelitian ini mempunyai kekurangan dan keterbatasan, namun demikian 

kami berharap agar penelitian ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang terlibat dalam penelitian 

ini. Penelitian ini dapat digunakan untuk memperkaya pengetahuan dan menambah literatur 

tentang analisis kualitas produk dan harga melalui kepuasan pelanggan terhadap produk Mie 

Gacoan. 

Kata Kunci: Kuallitals Produk, Halrgal, Loyallitals Pelalnggaln, Kepualsaln pelalnggaln. 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine whether customer saltisfalction caln alffect the 

relaltionship between product quallity alnd price in the Galcoaln Noodle restaluralnt business 

process with customer loyallty. Qualntitaltive resealrch methods alnd purposive salmpling 

methods alre used by us to obtalin salmples in this study. The salmple size used in this study wals 

100 respondents alnd focused on Mie Galcoaln customers who alre allso Pelital balngsal 

University students. Product quallity valrialbles alnd price valrialbles halve al positive alnd 

significalnt direct influence on customer loyallty valrialbles. The product quallity valrialble hals 

al positive alnd significalnt direct effect on the customer saltisfalction valrialble, while the price 

valrialble hals al positive alnd significalnt direct effect on the customer saltisfalction valrialble. 

Thus, the customer loyallty valrialble caln medialte the price valrialble alnd caln medialte the 

product quallity valrialble. We reallize thalt this resealrch hals shortcomings alnd limitaltions, 

however, we hope thalt this resealrch caln be useful for the palrties involved in this resealrch. 

This resealrch caln be used to enrich knowledge alnd aldd to the literalture on alnallyzing product 

quallity alnd price through customer saltisfalction with Galcoaln Noodle products. 

Keywords: Product Quallity, Price, Customer Loyallty, Customer Saltisfalction. 
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PENDAHULUAN 

Setialp daleralh di Indonesial mempunyali malkalnaln pokok yalng berbedal-bedal 

tergalntung dalri iklim daln kondisi lingkungaln di sekitalrnyal, nalmun malkalnaln pokok 

yalng palling penting daln umum aldallalh nalsi putih. Sebalgialn besalr penduduk di 

Indonesial menggunalkaln nalsi sebalgali saltu-saltunyal malkalnaln pokok merekal 

(Balntalcut, 2014). 

 
Menurut daltal World Instalnt Noodles ALssocialtion, Indonesial  iallalh konsumen mie instaln 

terbesalr kedual di dunial paldal talhun 2023.Talhun lallu, 14,54 milialr porsi mie instaln dikonsumsi di 

Indonesial altalu setalral dengaln 12 persen. dalri totall konsumsi dunial. Saltu-saltunyal negalral yalng 

konsumsi mi instalnnyal lebih balnyalk dibalndingkaln Indonesial aldallalh Tiongkok dengaln porsi 42,21 

milialr porsi altalu 35% dalri totall konsumsi dunial. 

Mie telalh lalmal menjaldi balhaln palnga ln yalng disalmalkaln denga ln nalsi dallalm kebutuhaln 

tertentu, kalrenal terbualt dalri galndum yalng jugal merupalkaln sumber kalrbohidralt kompleks, 

wallalupun Indonesia l bukaln penghalsil galndum nalmun malsyalralkalt Indonesial gemalr mengonsumsi 

mie. daleralh kalrenal mie merupalkaln malkalnaln allternaltif penggalnti nalsi yalng dalpalt dimalkaln oleh 

oralng dewalsal daln alnalk-alnalk (Sholikhalh alnd Haldital, 2023).Mie merupalkaln malkalnaln olalhaln yalng 

terkenall dengaln ralsa lnyal yalng lezalt daln halrgal yalng relaltif muralh, meskipun mie jugal membalntu 

mencegalh mallnutrisi paldal malsyalralkalt Indonesial (Mukti, 2019). Oleh kalrenal itu, mie jugal balnyalk 

digunalkaln sebalgali balhaln balku dalsalr di balnyalk toko altalu restoraln, kalrenal halrgalnyal yalng 

terjalngkalu daln diolalh dengaln balhaln balru lalinnyal untuk menciptalkaln cital ralsal yalng berbedal altalu 

balru. 

Sallalh saltu restoraln mie yalng kemalrin dikunjungi oleh presiden republik Indonesial altalu 

lebih tepaltnyal paldal halri selalsal talnggall 30 alpril 2024 di kotal Maltalralm, Provinsi Nusal Tenggalral 

Balralt, Presiden Joko Widodo membalgikaln momen salalt dirinyal daln sejumlalh menteri Kalbinet 

Indonesial Malju menyalntalp Mie Galcoaln. Mie Galcoaln sendiri merupalkaln bralnd pertalmal dalri 

jalringaln restoraln mie pedals Indonesial, PT Pestal Poral ALbaldi merupalkaln induk dalri restoraln Mie 

Galcoaln. Mie Galcoaln didirikaln paldal alwall talhun 2016 di Kotal Mallalng, Jalwal Timur. Seringkalli 

disebut sebalgali halrgal terbalik di kelalsnyal. (Permalnal daln Palnjalitaln, 2021). Setelalh menjaldi 

restoraln pertalmal di kotal Mallalng, Mie Galcoaln kini halmpir aldal di seluruh pelosok Indonesial, sallalh 

saltunyal berlokalsi di Cikalralng Balru. 

Penelitialn ini berfokus paldal loyallitals pelalnggaln melallui kuallitals produk, daln halrgal. Sallalh 

saltu restoraln mie galcoaln yalng palling terkenall di Cikalralng Balru, mie galcoaln ini memiliki balnyalk 

malsallalh. Beberalpal malsallalh termalsuk ralsal produk yalng kaldalng tidalk sesuali, tingkalt kepedalsaln 

mie yalng tidalk sesuali, mie daln malkalnaln salmpingaln yalng kerals daln sudalh dingin, daln terkaldalng 

lalyalnaln yalng buruk membualt pelalnggaln tidalk nyalmaln. Meskipun halrgal mienyal terjalngkalu, 

beberalpal pelalnggaln meralsal balhwal menunya l tidalk sesuali dengaln kualntitalsnyal, daln ini alkaln 

dibalhals dallalm walwalncalral singkalt dengaln beberalpal malhalsiswal yalng pernalh berbelalnjal di Mie 

Galcoaln Cikalralng Ba lru. 

Sebelumnyal aldal penelitialn tentalng topik ini. Beberalpal penelitialn telalh dilalkukaln mengenali 
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hubungaln alntalral kuallitals lalyalnaln, kuallitals produk, daln halrgal terhaldalp loyallitals pelalnggaln melallui 

kepualsaln pelalnggaln. Sallalh saltu penelitialn ini (Salri & ALndjalrwalti, 2018). Oleh kalrenal itu kalmi 

alkaln melalkukaln penelitialn dengaln judul "Pengalruh Kuallitals Produk, daln Halrgal Terhaldalp 

Loyallitals Pelalnggaln Mie Galcoaln" berdalsalrkaln fenomenal, malsallalh, daln temualn dalri beberalpal 

penelitialn sebelumnyal. 

Kaljialn Literaltur 

Penelitialn ini bertujualn untuk mengalnallisis pengalruh kuallitals produk daln halrgal terhaldalp 

kuallitals pelalyalnaln mie galcoaln di Cikalralng. Populalsi penelitialn ini aldallalh konsumen Mie Galcoaln 

di Cikalralng. Dallalm teknik pengalmbilaln salmpel digunalkaln purposive salmpling di malnal jumlalh 

salmpel yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh 100 oralng. Pengumpulaln daltal dilalkukaln 

dengaln menyebalrkaln kuesioner kepaldal konsumen Mie Galcoaln. Metode alnallisis yalng digunalkaln 

dallalm penelitialn ini aldallalh uji valliditals, uji relialbilitals, uji F, uji koefisien determinalsi (R^2), 

alnallisis regresi linier bergalndal daln uji f, Halsil penelitialn ini alkaln menunjukkaln balhwal kuallitals 

produk, daln halrgal alpalkalh signifikaln terhaldalp loyallitals pelalnggaln.  

Kuallitals Produk 

Menurut Tjiptono daln Chalndral (2017, hlm.231), produk aldallalh sesualtu yalng ditalwalrkaln 

kepaldal konsumen, dalpalt berupal balralng altalu jalsal, untuk memenuhi kebutuhaln daln keinginaln 

pelalnggaln, yalng kemudialn dalpalt digunalkaln altalu diralsalkaln oleh pelalngga ln.  

 Kuallitals produk aldallalh kemalmpualn produk untuk memberika ln halsil yalng memenuhi 

balhkaln mungkin melebihi halralpaln pelalnggaln (Tjiptono daln Chalndral, 2016). Jikal kuallitals produk 

daln jalsal yalng ditalwalrkaln lebih buruk dalri halralpaln pelalnggaln malkal pelalnggaln meralsal tidalk puals, 

nalmun jikal kuallitals produk daln jalsal yalng ditalwalrkaln salmal dengaln yalng dihalralpkaln malkal 

pelalnggaln meralsal puals (Tjiptono daln Dialnal, 2018). Menurut Halris daln Welsal (2018) jugal 

menyaltalkaln balhwal kuallitals produk memiliki beberalpal dimensi alntalral lalin: Relialbilitals 

(Relialbility), Dalyal talhaln (Duralbility) daln Kesesualialn dengaln spesifikalsi (Conformalnce to 

spalcetificaltion). 

Halrgal 

Menurut Kotler (2001:124), halrgal aldallalh sejumlalh ualng yalng ditukalrkaln dengaln sualtu 

produk altalu jalsal. Selalin itu, halrgal aldallalh nilali yalng  ditukalrkaln konsumen dengaln sualtu utilitals 

ketikal memiliki altalu menggunalkaln sualtu balralng altalu jalsal. Halrgal merupalkaln sualtu hall yalng 

diperhaltikaln konsumen paldal salalt melalkukaln pembelialn. Beberalpal konsumen balhkaln 

mengidentikkaln halrgal dengaln nilali. 

Mengutip dalri jurnall (Zulkalrnalin, Talufik alnd Ralmdalnsyalh, 2020) Menurut Privalte 

(2001:89), halrgal aldallalh jumlalh ualng (mungkin beberalpal balralng) yalng diperlukaln untuk 

memperoleh kombinalsi balralng daln jalsal. Halrga l sering kalli digunalkaln sebalgali indikaltor nilali ketikal 

halrgal dikalitkaln dengaln malnfalalt yalng diralsalkaln sualtu balralng altalu jalsal. Dengaln demikialn, dalpalt 

disimpulkaln balhwal paldal tingkalt halrgal tertentu, jikal malnfalalt yalng diralsalkaln konsumen 

meningkalt, nilalinyal pun meningkalt (Tjiptono,2005:97). Dallalm menentukaln nilali sualtu balralng 

altalu jalsal, konsumen membalndingkaln kemalmpualn balralng altalu jalsal tersebut dallalm memualskaln 

kebutuhalnnyal denga ln kemalmpualn balralng altalu jalsal penggalntinyal. 

Halrgal merupalkaln sallalh saltu altribut terpenting yalng dihalrgali konsumen, sehinggal palral 

pemimpin bisnis halrus benalr-benalr memalhalmi peralnnyal dallalm mempengalruhi sikalp konsumen. 

Halrgal sebalgali sualtu altribut dalpalt dialrtikaln balhwal halrgal merupalkaln sualtu konsep keberalgalmaln 

yalng mempunyali alrti berbedal balgi setialp konsumen, tergalntung paldal kalralkteristik konsumen, 

situalsi daln produknyal (John C. Mowen daln Michalel Kecil, 2002: 132). Dengaln kaltal lalin, paldal 

tingkalt halrgal tertentu yalng dibalyalrkaln, konsumen dalpalt meralsalkaln malnfalalt dalri produk yalng 

dibelinyal, daln konsumen meralsal puals bilal malnfalalt yalng diterimalnyal sebalnding altalu balhkaln lebih 

besalr dalri nominall ualng yalng dikelualrkalnnyal. 

Loyallitals Pelalnggaln 

Kital palsti sering mendengalr istilalh Loyallitals. Seperti emosi daln kepualsaln, loyallitals aldallalh 

konsep lalin yalng mudalh didiskusikaln dallalm konteks sehalri-halri, nalmun menjaldi lebih sulit ketikal 

mengalnallisis malknalnyal. Tidalk balnyalk literaltur yalng memberikaln definisi tentalng loyallitals. 

Loyallitals dalpalt dipa lhalmi sebalgali sebualh konsep yalng menekalnkaln paldal taltalnalnostudio seperti 

yalng dikutip oleh Dick daln Balsu (1994) dalri Daly (1969) daln Jalcoby daln Olson (1970).  
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 Jikal definisi loyallitals pelalnggaln menekalnkaln paldal urutaln pembelialn, proporsi pembelialn 

altalu, jikal mungkin, kemungkinaln pembelialn, malkal hall tersebut bersifalt fungsionall daln bukaln 

teoritis. Tentu saljal, mengukur konsep-konsep tersebut memerlukaln daltal palnel. Pengualtaln 

pemalhalmaln internall terhaldalp fidelity memerlukaln revisi konsep secalral teoritis, yalng jugal 

bertujualn untuk memperkualt lalndalsaln pemalhalmaln penelitialn. Pemalhalmaln berbalsis model 

perilalku tentalng loya llitals pelalnggaln (pendekaltaln perilalku) malsih belum cukup untuk menjelalskaln 

balgalimalnal daln mengalpal loyallitals merek dikembalngkaln altalu diubalh. 

Kepualsaln Pelalngga ln 

Menurut Tjiptono daln Dialnal (2018, hlm. 16) oleh Richalrd L. Oliver, kepualsaln pelalnggaln 

aldallalh peralsalaln pelalnggaln balhwal ial puals altalu tidalk puals terhaldalp pelalyalnaln altalu halsil yalng 

diterimalnyal sesuali dengaln yalng dihalralpkaln. Kepualsaln pelalnggaln merupalkaln respon emosionall 

seseoralng yalng mencalkup beberalpal alspek seperti ekspektalsi produk, pengallalmaln penggunal, daln 

lalin-lalin, respon ini terjaldi paldal momen tertentu seperti setelalh menggunalkaln sualtu produk, 

pengallalmaln altalu lalyalnaln. produk terpilih (Tjiptono daln Chalndral, 2012 hall. 59). Menurut Tjiptono 

(2014, hlm. 368), kepualsaln pelalnggaln terbalgi menjaldi dual indikaltor yalng meliputi: Memberikaln 

rekomendalsi daln menggunalkaln secalral hemalt. 
Keralngkal Pemikiraln 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

METODE 
Desalin Penelitialn 

Desalin penelitialn beralrti perencalnalaln pengumpulaln, pengolalhaln, alnallisis, daln 

penyaljialn daltal secalral sistemaltis daln obyektif untuk memecalhkaln sualtu malsallalh altalu 

menguji hipotesis untuk mengembalngkaln prinsip-prinsip umum.  

 Kalmi telalh memilih desalin penelitialn untuk mendukung penelitialn ini, yalng dalpalt 

didefinisikaln secalral singkalt sebalgali pengumpulaln daln alnallisis. Dallalm penelitialn ini, kalmi 

menggunalkaln metode kualntitaltif.  
Model Konseptuall Penelitialn 

Berdalsalrkaln desalin penelitialn yalng telalh dibualt oleh penulis, Kepualsaln Pelalnggaln 

mempengalruhi Loyallitals Pelalnggaln melallui galmbalraln Kuallitals Lalyalnaln, Kuallitals Produk, daln 

Halrgal. Kuallitals Lalyalnaln, Kuallitals Produk, daln Halrgal dialnggalp seba lgali valrialbel independen, 

Loyallitals Pelalnggaln sebalgali valrialbel dependen, daln Kepualsaln Pelalnggaln dialnggalp sebalgali 

valrialbel intervening.  

Walktu daln Tempalt Penelitialn 

ALdalpun lokalsi penelitialn di Mie Galcoaln Cikalralng Balru yalng dijaldikaln objek penelitialn 

aldallalh pelalnggaln Mie Galcoaln yalitu malhalsiswal Universitals Pelital Balngsal yalng beraldal di 

Cikalralng. Walktu penelitialn ini berjallaln dimulali bulaln Mei salmpali denga ln bulaln Juni 2024. 

Teknik Pengumpulaln Daltal 

Metode penelitialn kualntitaltif aldallalh lalngkalh-lalngkalh ilmialh yalng dilalkukaln seoralng 

peneliti dengaln menggunalkaln pendekaltaln kualntitaltif untuk memperoleh daltal yalng dikualntifikalsi 

daln dialnallisis untuk memecalhkaln sualtu ma lsallalh.(Halnifal, Kurnialwalti alnd Ralhmidalni, 2019) 

Dallalm temualn penelitialn, temualn penelitialn penelitialn kualntitaltif ini peneliti dalpalt 

menggenerallisalsi, peneliti kuallitaltif tidalk dalpalt melalkukaln generallisalsi tersebut, kalrenal peneliti 

tidalk menggenerallisalsi, melalinkaln mengalnallisis objek penelitialnnyal secalral mendallalm. 

Untuk penelitialn ini, kalmi membualt kuesioner daln menyebalrkalnnyal kepaldal siswal 

Kuallitals Produk 

(X1) 

HALRGAL 

(X2) 

Loyallitals Pelalnggaln 

(Y) 
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Universitals Pelital Balngsal sertal malsyalralkalt umum, yalng jugal pelalnggaln Mie Galcoaln di Cikalralng 

Balru. Dallalm penelitialn ini, kalmi membualt daln menyebalrkaln kuesioner kepaldal pelalnggaln Mie 

Galcoaln di Cikalralng Balru 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dengaln tingkalt kesallalhaln ALlphal 0,05, instrumen dikaltalkaln vallid jikal koefisien 

korelalsi alntalral butir daln skor totallnyal lebih besalr dalri 0,30. Halsil dalri rekalpitulalsi 

uji valliditals di penelitialn ini dalpalt dilihalt di Talbel 1 berikut ini: 
Talbel 1. 

Halsil Uji Valliditals 

Valrialbel Indikaltor Koefisien Korelalsi Keteralngaln 

Kuallitals Produk (X1) 

KP1 0,763 Vallid 

KP2 0,746 Vallid 

KP3 0,693 Vallid 

KP4 0,761 Vallid 

KP5 0,736 Vallid 

Halrgal (X2) 

H6 0,802 Vallid 

H7 0,771 Vallid 

H8 0,636 Vallid 

H9 0,692 Vallid 

H10 0,741 Vallid 

Loyallitals Pelalnggaln (Y) 

LP11 0,717 Vallid 

LP12 0,718 Vallid 

LP13 0,834 Vallid 

LP14 0,809 Vallid 

LP15 0,834 Vallid 

sumber: Da lta l diolalh, 2024    
Halsil uji valliditals yalng ditunjukkaln paldal Talbel 1 di altals menunjukkaln balhwa l 

semual valrialbel penelitialn, yalng terdiri dalri kuallitals produk, halrgal, daln loyallitals 

pelalnggaln, memiliki nilali koefisien korelalsi dengaln skor totall seluruh item pernyaltalaln 

lebih besalr dalri 0,50, yalng menunjukkaln balhwal semual indikaltor memiliki hubungaln yalng 

kualt dengaln valrialbel yalng diukur. Kriterial valliditals jugal dipenuhi, yalng beralrti balhwal 

tingkalt signifikalnsi untuk setialp korelalsi memenuhi syalralt. ALkibaltnyal, setialp indikaltor 

dalpalt dialnggalp vallid. 

Untuk menguji relialbilitals instrumen penelitialn ini, digunalkaln nilali ALlphal 

Cronbalch. Nilali ini mengukur unidimensionallitals pernyaltalaln terhaldalp valrialbel lalten yalng 

diteliti, yalitu kuallitals produk, halrgal, daln loyallitals pelalnggaln. Jikal nilalinyal lebih besalr 

altalu salmal dengaln 0,60, malkal instrumen tersebut dialnggalp relialbel. Talbel 6 

mengkompilalsi halsil uji relialbilitals instrumen penelitialn. Halsil uji valliditals yalng 

ditunjukkaln paldal Talbel 1 di altals menunjukkaln balhwal semual valrialbel penelitialn, yalng 

terdiri dalri kuallitals produk, halrgal, daln loyallitals pelalnggaln, memiliki nilali koefisien 

korelalsi dengaln skor totall seluruh item pernyaltalaln lebih besalr dalri 0,50, yalng 

menunjukkaln balhwal semual indikaltor memiliki hubungaln yalng kualt dengaln valrialbel yalng 

diukur. Kriterial valliditals jugal dipenuhi, yalng beralrti balhwal tingkalt signifikalnsi untuk 

setialp korelalsi memenuhi syalralt. ALkibaltnyal, setialp indikaltor dalpalt dialnggalp vallid. 

Untuk menguji relialbilitals instrumen penelitialn ini, digunalkaln nilali ALlphal 

Cronbalch. Nilali ini mengukur unidimensionallitals pernyaltalaln terhaldalp valrialbel lalten yalng 
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diteliti, yalitu kuallitals produk, halrgal, daln loyallitals pelalnggaln. Jikal nilalinyal lebih besalr 

altalu salmal dengaln 0,60, malkal instrumen tersebut dialnggalp relialbel. Talbel 6 

mengkompilalsi halsil uji relialbilitals instrumen penelitialn. 
Talbel 2. 

Halsil Uji Relialbilitals 

No. Valrialbel Cronbalch’s ALlphal Keteralngaln 

1 Kuallitals produk (X1) 0,791 Relialbel 

2 Halrgal (X2) 0,739 Relialbel 

3 Loyallitals pelalnggaln (Y) 0,844 Relialbel 

Sumber: Daltal diolalh, 2024 

Halsil uji relialbilitals menggunalkaln spps 29.0 for windows paldal Talbel 2 

menunjukkaln balhwal semual instrumen penelitialn, yalng terdiri dalri kuallitals produk, halrgal, 

daln loyallitals pelalnggaln, memiliki koefisien Cronbalch's ALlphal lebih dalri 0,60, sehinggal 

semual instrumen dalpalt dikaltalkaln relialbel daln digunalkaln untuk penelitialn. Nilali 

Cronbalch's ALlphal paldal penelitialn ini yalng umum diterimal aldallalh di altals 0,7 daln 

mengindikalsikaln relialbilitals yalng balik. 

Perhitungaln koefisien regresi linealr bergalndal dilalkukaln dengaln alnallisis regresi 

melallui softwalre SPSS 29.0 for Windows, diperoleh halsil yalng ditunjukaln paldal Talbel 3. 
Talbel 3. 

Uji Regresi Linealr Bergalndal 

Model       Stalndalrdized 

Coefficients 

  

    

  Unstalndalrdized Coefficients   
    B Std. Error Betal t Sig. 

1 (Constalnt) -3,553 0,759  -4,679 <0,001 

 

Kuallitals 

produk(X1) 0,883 0,036 0,836 24,474 <0,001 

  Halrgal(X2) 0,241 0,042 0,193 5,656 <0,001 
Sumber: Daltal diola lh, 2024 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis regresi linealr bergalndal seperti yalng disaljikaln paldal Talbel 

5, malkal dalpalt dibualt persalmalaln regresi sebalgali berikut: Y = -3,553+ 0,883 X1 + 0,241 

X2, Semual valrialbel bebals memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp valrialbel terikalt, 

seperti yalng ditunjukkaln oleh nilali koefisien regresi merekal daln nilali signifikalnsi uji t 

yalng kuralng dalri 0,05. 

Koefisien regresi tersebut digalmbalrkaln sebalgali berikut: Koefisien regresi kuallitals 

produk (X1) aldallalh positif, yalng menunjukkaln balhwal kuallitals produk berdalmpalk positif 

terhaldalp loyallitals pelalnggaln Mie Galcoaln di Cikalralng. Koefisien regresi halrgal (X2) jugal 

positif, yalng menunjukkaln balhwal pengalruh halrgal terhaldalp loyallitals pelalnggaln alkaln 

meningkalt jikal nilali kuallitals produk (X1) meningkalt. 
Talbel 4. 

Uji Normallitals 

  Unstalndalrdized Residuall 

N 100 

Normall 

Palralmetersa
l

,b 

Mealn 0 

Std. Devialtion 1,0387145 



  
 

343 
 

Most Extreme 

Differences 

ALbsolute 0,074 

Positive 0,057 

Negaltive -0,074 

Test Staltistic 0,074 

ALsymp. Sig. (2-taliled)c 0,197 

Monte Calrlo 

Sig. (2-taliled)d 

Sig. 0,194 

99% 

Confidence 

Intervall 

Lower Bound 0,184 

Upper Bound 0,204 

Dalri halsil uji Kolmogorov-Smirnov saltu salmpel yalng ditalmpilkaln dallalm talbel, 

dalpalt disimpulkaln balhwal daltal tersebut berdistribusi normall. Berikut aldallalh poin-poin 

penting dalri talbel yalng mendukung kesimpulaln Nilali staltistik uji aldallalh 0,074, lallu Nilali 

signifikalnsi alsimtotik (2-taliled) aldallalh 0,197, yalng lebih besalr dalri tingkalt signifikalnsi 

umum yalng digunalkaln (misallnyal 0,05). Ini menunjukkaln balhwal tidalk aldal perbedalaln 

yalng signifikaln alntalral distribusi daltal daln distribusi normall daln Nilali signifikalnsi Monte 

Calrlo (2-taliled) aldallalh 0,194, dengaln intervall kepercalyalaln 99% berkisalr alntalral 0,184 

hinggal 0,204. Ini jugal mendukung kesimpulaln balhwal distribusi daltal tidalk berbedal secalral 

signifikaln dalri distribusi normall(Sholikhalh alnd Haldital, 2023). 

Kalrenal nilali signifikalnsi (p-vallue) dalri uji Kolmogorov-Smirnov lebih besalr dalri 

tingkalt signifikalnsi (0,05), kital galgall menolalk hipotesis nol yalng menyaltalkaln balhwal daltal 

berdistribusi normall. Oleh kalrenal itu, daltal ini dalpalt dialnggalp berdistribusi normall 

 
Residu yalng terdistribusi normall merupalkaln alsumsi penting dallalm regresi linealr. 

Berdalsalrkaln Kurval Histogralm di altals menunjukkaln balhwal alsumsi normallitals cukup 

terpenuhi, kalrenal distribusi residu menyerupali distribusi normall (ALryal Dwi Putri alnd 

Ralstini, 2022).Secalral keseluruhaln, histogralm ini menunjukkaln balhwal model regresi 

untuk "Loyallitals Pelalnggaln" cukup balik, dengaln residu yalng mendekalti distribusi normall 

daln nilali raltal-raltal residu yalng mendekalti nol, menunjukkaln tidalk aldalnyal bials yalng 

signifikaln. 
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Talbel 5. 

Halsil Uji Multikolenialritals 

Valrialbel Toleralnce VIF Keteralngaln 

Kuallitals produk (X1) 0,649 1,542 Bebals multikol 

Halrgal (X2) 0,649 1,542 Bebals multikol 

Sumber: daltal diolalh, 2024    

Nilali toleralnsi daln VIF dalri semual valrialbel tersebut ditunjukkaln dallalm Talbel 5, 

yalng menunjukkaln balhwal nilali toleralnsi untuk setialp valrialbel lebih besalr dalri 10% daln 

nilali VIF lebih rendalh dalri 10. Nilali-nilali ini menunjukkaln balhwal model persalmalaln 

regresi bebals multikolinealritals telalh diteralpkaln. 
Ta lbel 6. 

Halsil Uji Simultaln 

Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 

Regression 1349,776 2 674,888 612,881 <,001b 

Residuall 106,814 97 1,101     

Totall 1456,59 99       

Sumber: Daltal diolalh, 2024 

Talbel 6 menunjukkaln halsil uji F (Ftest), yalng menunjukkaln balhwal model yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh lalyalk. Nilali signifikalnsi P aldallalh 0,001, yalng lebih 

kecil dalri α = 0,05. Halsilnyal menunjukkaln balhwal semual valrialbel independen yalng terdiri 

dalri kuallitals produk, daln halrgal dalpalt memprediksi altalu menjelalskaln fenomenal loyallitals 

pelalnggaln paldal Mie Galcoaln di Cikalralng Balru. Dengaln kaltal lalin, aldal pengalruh bersalmal 

dalri valrialbel kuallitals produk daln halrgal terhaldalp loyallitals pelalnggaln paldal Mie Galcoaln di 

Cikalralng Balru. Oleh kalrenal itu, model ini dalpalt digunalkaln untuk mengevallualsi altalu 

mengevallualsi lebih lalnjut fenomenal ini. 

Halsil alnallisis pengalruh kuallitals produk terhaldalp loyallitals pelalnggaln menunjukkaln 

nilali signifikalsi 0,000 dengaln koefisien betal 0,883, yalng menunjukkaln balhwal H0 ditolalk 

daln H1 diterimal. Halsil ini menunjukkaln balhwal kuallitals produk Mie galcoaln berdalmpalk 

positif daln signifikaln terhaldalp loyallitals pelalnggaln paldal Mie galcoaln di cikalralng balru. 

Dengaln kaltal lalin, semalkin balik kuallitals produk Mie Galcoaln, semalkin balnyalk pelalnggaln 

yalng loyall paldal Mie Galcoaln di Cikalralng balru. 

Halsil penelitialn ini sesuali paldal halsil penelitialn sebelumnyal yalng dilalkukaln oleh 

(ALryal Dwi Putri alnd Ralstini, 2022) menghalsilkaln temualn balhwal kuallitals produk 

berdalmpalk positif daln signifikaln terhaldalp loyallitals pelalnggaln, yalng beralrti balhwal 

kuallitals produk dalpalt meningkaltkaln loyallitals pelalnggaln. 

Halsil alnallisis pengalruh halrgal terhaldalp loyallitals pelalnggaln menunjukkaln nilali 

signifikalnsi 0,009 dengaln koefisien betal 0,242. Nilali signifikalnsi 0,000 di balwalh 0,05 

menunjukkaln H0 ditolalk daln H2 diterimal. Halsil ini menunjukkaln balhwal halrgal 

memengalruhi terhaldalp loyallitals pelalnggaln Mie Galcoaln di Cikalralng balru secalra l 

signifikaln. ALrtinyal, semalkin tinggi halrgal Mie Galcoaln, semalkin sedikit pelalnggaln yalng 

setial paldal Mie Galcoaln di Cikalralng balru. Begitupun seballiknyal, semalkin halrgal Mie 

Galcoaln rendalh, malkal semalkin balnyalk pelalnggaln yalng setial paldal Mie Galcoaln di 

Cikalralng balru. 

Halsil penelitialn ini sesuali paldal penelitialn sebelumnyal yalng dilalkukaln oleh 

(Sholikhalh alnd Haldital, 2023),(ALryal Dwi Putri alnd Ralstini, 2022) menyaltalkaln balhwal 

halrgal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp loyallitals pelalnggaln, alrtinyal halrgal 
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produk dalpalt menimbulkaln loyallitals pelalnggaln, daln halrgal Mie Galcoaln tidalk terlallu 

malhall, sehinggal pelalnggaln menjaldi loyall kepaldal Mie Galcoaln. 

Kemalmpualn sualtu produk untuk melalksalnalkaln fungsinyal dikenall sebalgali kuallitals 

produk. Halsil dalri valrialbel kuallitals produk penelitialn ini menunjukkaln balhwal konsumen 

secalral umum setuju balhwal produk Mie Galcoaln balik daln berpengalruh terhaldalp loyallitals 

pelalnggaln. Ini beralrti balhwal Mie Galcoaln halrus meningkaltkaln kuallitals produknyal di malsal 

depaln untuk meningkaltkaln loyallitals pelalnggaln daln bersaling dengaln pesalingnyal. 

Halrgal aldallalh sallalh saltu falktor yalng palling penting balgi konsumen untuk 

memutuskaln untuk membeli sualtu produk; dengaln kaltal lalin, halrgal aldallalh nilali altalu ualng 

yalng halrus dibalyalrkaln untuk memiliki daln menggunalkaln produk tersebut. Halsil 

penelitialn ini menunjukkaln balhwal aldal pernyaltalaln "halrgal juall Mie Galcoaln sesuali dengaln 

malnfalalt yalng diralsalkaln oleh pelalnggaln", yalng berdalmpalk paldal loyallitals pelalnggaln 
 

KESIMPULAN  
Kuallitals produk mempunyali pengalruh yalng signifikaln terhaldalp loyallitals pelalnggaln. 

ALrtinyal semalkin tinggi kuallitals produk malkal semalkin tumbuh pulal loyallitals pelalnggaln terhaldalp 

produk tersebut. Halrgal mempunyali pengalruh yalng besalr terhaldalp loyallitals pelalnggaln. ALrtinyal 

semalkin balik halrgal sualtu produk malkal alkaln semalkin tumbuh loyallitals pelalnggaln terhaldalp produk 

tersebut. Paldal valria lbel kuallitals produk diperoleh halsil balhwal pernyaltalaln “persepsi kuallitals  

produk malkalnaln sesuali dengaln yalng disedia lkaln oleh Mie Galcoaln” memiliki mealn yalng balik, 

menunjukkaln aldalnyal kesesualialn alntalral kuallitals produk yalng disedialkaln daln dijalnjikaln pelalnggaln 

dibalndingkaln dengaln produk yalng diralsalkaln pelalnggaln dengaln kuallitals. Hall ini sudalh cukup balik 

untuk salalt ini, tetalpi perusalhalaln halrus tetalp mengembalngkaln kuallitals produk algalr selallu dalpalt 

meningkaltkaln kuallitals produk daln meningkaltkaln loyallitals pelalnggaln Mie Galcoaln. Paldal valrialbel 

halrgal diperoleh halsil pernyaltalaln “Halrgal juall produk Mie Galcoaln cukup terjalngkalu”, “Halrgal juall 

yalng ditalwalrkaln sesuali dengaln kuallitals produk yalng dijalnjikaln Mie Galcoaln” daln “Halrgal Mie 

Galcoaln kompetitif. bialsalnyal lebih muralh dibalndingkaln pesaling lalinnyal" aldallalh indikaltornyal. - 

indikaltor yalng raltal-raltalnyal lebih rendalh dibalndingkaln pernyaltalaln lalinnyal, menunjukkaln balhwal 

konsumen mengalnggalp halrgal juall produk Mie Galcoaln salngalt terjalngkalu halrgal nyal daln 

memenuhi kuallitals yalng dijalnjikaln, hall ini sebaliknyal terus di pertalhalnkaln oleh perusalhalaln. 

sehinggal dalpalt meningkaltkaln loyallitals pelalnggaln terhaldalp perusalhalaln Mie Galcoaln.Paldal valrialbel 

loyallitals pelalnggaln diperoleh halsil balhwal pernyaltalaln “Salyal ingin membeli produk Mie Galcoaln 

lalgi” memiliki mealn yalng balik “Salyal tetalp membeli produk Mie Galcoaln wallalupun aldal produk 

pesaling lalin yalng mengaltalkaln lebih balik” diba lndingkaln dengaln yalng lalin. pernyaltalaln.  

Hall ini menunjukkaln balhwal tingkalt loyallitals pelalnggaln terhaldalp produk Mie Galcoaln 

salngalt balik, perusalhalaln Mie Galcoaln halrus mempertalhalnkaln daln selallu mengembalngkaln hall ini 

untuk meningkaltkaln loyallitals pelalnggaln yalng secalral tidalk lalngsung alkaln meningkaltkaln jumlalh 

pelalnggaln Mie Galcoaln itu sendiri. Untuk penelitialn selalnjutnyal dihalralpkaln dalpalt memperluals 

wilalyalh penelitialn hinggal ke konsumen di berbalgali daleralh. Penelitialn selalnjutnyal jugal dalpalt 

memodifikalsi altalu menggunalkaln objek penelitialn ini dengaln menggunalkaln valrialbel lalin untuk 

memperkalyal pengetalhualn yalng diperoleh. 
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