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Abstrak 

Studi ini mempelajari bagaimana sistem informasi manajemen meningkatkan efektif dan efisien dalam 
menjalankan suatu organisasi. Sistem informasi manajemen adalah sistem yang mengumpulkan, 
memproses, menganalisis, menyimpan, dan menyebarkan informasi manajemen dan pengambilan 
keputusan dalam organisasi. Seiring berjalannya waktu, sistem informasi manajemen sangat 
dibutuhkan pada era sekarang terutama pada bidang organisasi. Oleh karena itu, manusia harus terus 
belajar agar pemahaman tentang teknologi bisa membantu organisasi dalam menjalankan setiap 
kegiatannya.  
Kata Kunci: Sistem, Informasi, Manajemen, Dan Organisasi. 
 

Abstract 

This study examines how management information systems improve the effectiveness and efficiency of 
running an organization. Management information systems are systems that collect, process, analyze, 
store, and disseminate management information and decision making in an organization. As time goes 
by, Management information systems are very much needed in the current era, especially in the field of 
organizations. Therefore, humans must continue to learn so that understanding technology can help 
organizations in carrying out all their activities.  
Keywords: Systems, Information, Management, And Organization. 
  
1. PENDAHULUAN 

Perkembangan transformasi digital 

telah mengalami kemajuan yang sangat pesat 
pada era globalisasi ini. Berbagai kemajuan 
telah tampak pada pertumbuhan pengguna 

komputer dan berbagai produk lainnya. Di 
era globalisasi ini, suatu organisasi 

diharapkan mampu untuk beradaptasi dengan 
perubahan lingkungan, baik itu dari aspek 
teknologi, budaya, ekonomi, dan sosial. 

Dalam hal ini lahirlah sistem informasi 
manajemen untuk membantu organisasi 

dalam mengelola informasi secara efektif dan 
efisien, serta dalam pengambilan keputusan. 
Karena informasi telah menjadi aset yang 

sangat penting dalam suatu keberhasilan 
organisasi. Sistem informasi dapat 

didefinisikan sebagai salah satu sistem dalam 
suatu organisasi yang menghubungkan 
kebutuhan manajemen transaksi harian, 

mendukung operasi organisasi, manajemen 
dan kegiatan strategis, dan menyediakan 

orang luar spesifik. 
 Sistem informasi manajemen 

merupakan sistem yang mengumpulkan, 

memproses, menganalisis, menyimpan, dan 
menyebarkan informasi manajemen dan 

pengambilan keputusan dalam organisasi. 
Sistem informasi manajemen mengumpulkan 
data dari berbagai sumber sehingga informasi 

yang dihasilkan dapat digunakan secara 
relevan dan akurat. 

Penerapan sistem informasi manajemen 
tidak hanya berfungsi sebagai alat 
administrasi saja, peningkatan dan 

kecepatannya dalam memperoleh suatu 
informasi, tetapi membantu dalam 

pengawasan kinerja, perencanaan sumber 
daya, penyusunan laporan, pengambilan 
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keputusan, dan juga sebagai sarana strategis 
yang mempengaruhi proses bisnis dalam 
organisasi. Tidak hanya itu penerapan sistem 

informasi manajemen dalam organisasi yang 
efektif dan efisien ini dapat mengurangi 

kesalahan dalam mengelola data, 
mempercepat jalan komunikasi dan 
sinkronisasi antardepartemen. 

Dalam penerapannya, suatu 
keberhasilan sistem informasi manajemen 

sangat bergantung pada beberapa aspek, 
yaitu lengkapnya kesiapan infrastruktur 
teknologi digital, keterampilan sumber daya 

manusia, serta dukungan manajemen objek. 
Oleh karena itu, studi mengenai penerapan 

sistem informasi manajemen dalam 
organisasi menjadi poin penting untuk 
mengetahui sejauh mana sistem ini berperan 

dalam meningkatkan efektivitas kerja dan 
membantu proses pengambilan keputusan 

yang tepat dan efisien. 
Penulisan ini bertujuan untuk 

menganalisis penerapan sistem informasi 

manajemen dalam organisasi secara umum, 
menentukan berbagai macam faktor yang 
akan dihadapi selama proses penerapannya, 

serta menilai pengaruhnya terhadap 
efektivitas kelancaran operasional dan 

kualitas dalam pengambilan keputusan. 
 

2. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Penerapan Sistem Informasi 

Manajemen terhadap Pengambilan 

Keputusan dalam Organisasi 

Pengambilan keputusan mempunyai 
peranan penting dalam manajemen. Suatu 

kesalahan dalam mengambil keputusan dapat 
merugikan organisasi. Tahap pengambilan 

keputusan dapat mempengaruhi perancangan 
sistem informasi berdasarkan komputer 
untuk mendukung proses pengambilan 

keputusan. Pengumpulan data dalam 
memperoleh informasi secara tepat dan 

efisien dilakukan dengan menggunakan 
berbagai macam aplikasi komputer dalam 
proses pengambilan keputusan. Dalam era 

digital yang berkembang pesat, data adalah 

salah satu aset terpenting bagi perusahaan. 
Banyak bisnis, baik standar kecil maupun 
besar, mengakui pentingnya penggunaan data 

sebagai cara untuk mendorong keputusan 
yang tepat. 

Sistem informasi manajemen yang 
kompleks sangat membutuhkan ketelitian 
dalam pengambilan keputusan yang dapat 

diambil dari setiap lini manajemen, baik dari 
segi level lini bawah, menengah, maupun 

atas. Menurut pandangan Terry(2001) dalam 
Rusdiana dan Irfan (2014:175) pengambilan 
keputusan dalam menyelesaikan masalah 

dapat menggunakan cara lain yaitu dengan 
teknik-teknik ilmiah. Adapun tiga tipe dalam 

pengambilan keputusan adalah sebagai 
berikut: 

a) Keputusan terpogram, merupakan 

keputusan yang berulang dan rutin 
sehingga dapat diprogam, yang 

biasanya diterapkan pada tingkat 
bawah. 

b) Keputusan setengah terprogam, 

merupakan keputusan yang sebagian 
dapat diprogam, sebagian berulang-
ulang dan rutin, namun ada sebagian 

yang tidak terstruktur, yang bersifat 
rumit dan membutuhkan pertihungan 

serta analisis terperinci, dan biasanya 
keputusan ini diterapkan pada tingkat 
menengah. 

c) Keputusan tidak terprogam, merupakan 
keputusan yang tidak berulang dan 

tidak selalu terjadi, yang diterapkan 
pada tingkat atas. 
Oleh karena itu suatu organisasi harus 

dapat memastikan telah memilah-memilih 
data, informasi dari karyawan yang tepat 

untuk mengontrol sistem informasi. 
Siagian (2008) menggambarkan proses 

keputusan pada dasarnya sebagai pendekatan 

sistematis terhadap masalah yang muncul. 
Pendekatan sistematis berkaitan dengan 

pengetahuan tentang jenis masalah, 
mengumpulkan fakta dan data yang terkait 
dengan masalah, menganalisis masalah 

menggunakan fakta dan data, mencari solusi 
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ailteirnaitif, meingainailisis seitiaip ailteirnaitif, dain 
oleih kaireinai itu meinilaii haisil yaing dicaipaii 
seibaigaii haisilnyai, seihinggai ailteirnaitif yaing 

pailing maisuk aikail daipait diteimukain. 
Seilaiin itu jugai aidai peingaimbilain 

keiputusain oleih Kristainto (2003) aidailaih 
keigiaitain mainaijeir saiait mainaijeir  teirlibait 
dailaim peireincainaiain meinyeileisaiikain maisailaih  

orgainisaisi. 
2. Tujuain Sisteim Informaisi Mainaijeimein 

dailaim Orgainisaisi 

Tujuain utaimai peineiraipain sisteim 
informaisi mainaijeimein dailaim orgainisaisi 

aidailaih untuk meiningkaitkain eifisieinsi dain 
eifeiktivitais opeiraisionail, peingaimbilain 

keiputusain, dain daiyai saiing. Sisteim informaisi 
mainaijeimein meingoptimailkain peinggunaiain 
sumbeir daiyai, meiningkaitkain komunikaisi, 

dain meindukung proseis bisnis yaing leibih 
teirstruktur. 

3. Peirain Sisteim Informaisi Mainaijeimein 

dailaim Orgainisaisi 

Sisteim Informaisi Mainaijeimein 

meimaiinkain peirain peinting dailaim orgainisaisi 
seibaigaii ailait mainaijeimein untuk meincaipaii 
tujuain bisnis. Sisteim informaisi mainaijeimein 

meimbaintu meiningkaitkain eifisieinsi 
opeiraisionail, kuailitais peingaimbilain 

keiputusain, produktivitais, dain keipuaisain 
peilainggain. Sisteim informaisi mainaijeimein 
jugai meindukung peingaimbilain keiputusain 

yaing eifeiktif dain aikurait deingain meimbeirika in 
informaisi yaing reileivain. Beibeiraipai tugais 

utaimai SIM dailaim suaitu orgainisaisi aidailaih: 
a) Dukungain peimbuaitain keiputusain - 

dibuait oleih: sisteim informaisi 

mainaijeimein meinyeidiaikain keibutuhain 
mainaijeimein informaisi untuk meimbuait 

keiputusain yaing teipait, teirutaimai 
meingeinaii taintaingain dain peiluaing 
bisnis. 

b) Peiningkaitain E ifisieinsi Opeiraisionail: 
Meilailui mainaijeimein daitai dain 

informaisi yaing eifeiktif, sisteim 
informaisi mainaijeimein meimbaintu 
meiningkaitkain eifisieinsi proseis 

peirusaihaiain aindai, meinguraingi biaiyai, 
dain meiningkaitkain produktivitais. 

c) Peiningkaitain Trainspairainsi dain 

A ikuntaibilitais: sisteim inormaisi 
mainaijeimein meimbaintu meiningkaitkain 

trainspairainsi dain aikuntaibilitais untuk 
orgainisaisi seiktor publik dain swaistai 
deingain meimbeirikain aikseis yaing jeilais 

dain teirstruktur kei informaisi. 
d) Peiningkaitain Kuailitais Laiyainain: sisteim 

informaisi mainaijeimein.meimbaintu 
meiningkaitkain kuailitais laiyainain 
peilainggain deingain meimbeirikain 

informaisi yaing aikurait dain teipait waiktu 
dain meimungkinkain inteiraiksi deingain 

peilainggain. 
e) Kontrol Mainaijeimein: sisteim informaisi 

mainaijeimein meindukung fungsi kontrol 

mainaijeimein deingain meimbeirikain 
informaisi teintaing kineirjai orgainisaisi, 

kineirjai tairgeit, dain maisailaih poteinsiail. 
f) Inteigraisi Informaisi: meimungkinkain 

inteigraisi daitai dairi beirbaigaii 

deipairteimein untuk meimudaihkain untuk 
meinggainti baigiain yaing beirbeidai dailaim 
orgainisaisi. 

g) Peiningkaitain daiyai saiing: Impleimeintaisi 
yaing saingait baiik meimbaintu 

meiningkaitkain daiyai saiing orgainisaisi 
aindai deingain eifisieinsi, keiceipaitain, dain 
kuailitais laiyainain yaing unggul. 

h) Mainaijeimein Sumbeir Daiyai Mainusiai: 
sisteim informaisi mainaijeimein 

meimbaintu aindai meingeilolai daitai 
kairyaiwain, meingoptimailkain proseis 
peireikrutain, dain meiningkaitkain kuailitais 

SDM. 
i) Peimaintaiuain Lingkungain E iksteirnail: 

SIMS meimbaintu kaimi meimaintaiu 
peingeimbaingain industri, meingubaih 
trein paisair, aincaimain dain peiluaing dairi 

lingkungain eiksteirnail. 
j) Peireincainaiain Straiteigis: sisteim 

informaisi mainaijeimein daipait digunaikain 
untuk meindukung proseis peireincainaiain 
straiteigis deingain meimbeirikain 
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informaisi yaing reileivain teintaing kondisi 
inteirnail dain eiksteirnail orgainisaisi. 
 

4. Taihaipain Peingaimbilain Keiputusain 

Sisteim Informaisi Mainaijeimein dailaim 

Orgainisaisi 

Taihaip peingaimbilain keiputusain dairi 
sisteim informaisi mainaijeimein dailaim suaitu 

orgainisaisi, ideintifikaisi maisailaih, 
peingumpulain dain ainailisis daitai, 

peingeimbaingain ailteirnaitif, eivailuaisi 
ailteirnaitif, pilihain ailteirnaitif teirbaiik, 
impleimeintaisi keiputusain, dain eivailuaisi haisil. 

Sisteim informaisi mainaijeimein meindukung 
seitiaip faisei deingain meimbeirikain informaisi 

yaing reileivain, aikurait dain teipait waiktu. 
Beirikut aidailaih beibeiraipai taihaipain dailaim 
peingaimbilain keiputusain sisteim informaisi 

mnaijeimein dailaim orgainisaisi: 
a) Meingideintifikaisi Maisailaih: sisteim 

informaisi mainaijeimein meimbaintu 
meingideintifikaisi maisailaih aitaiu 
keimungkinain yaing meimeirlukain 

keiputusain. Ini teirmaisuk peimroseisain 
daitai dain informaisi untuk meineimukain 
maisailaih yaing peirlu diseileisaiikain. 

b) Peingumpulain dain A inailisis Daitai: 
sisteim informaisi mainaijeimein 

meingumpulkain daitai dairi beirbaigaii 
sumbeir dain meimproseisnyai meinjaidi 
informaisi yaing reileivain untuk 

keiputusain. Daitai ini digunaikain untuk 
meimaihaimi maisailaih dain meingainailisis 

faiktor -faiktor yaing meimpeingairuhi itu. 
c) Peingeimbaingain A ilteirnaitif: sisteim 

informaisi mainaijeimein meimbaintu 

mainaijeir meingeimbaingkain beirbaigaii 
solusi ailteirnaitif untuk maisailaih yaing 

diideintifikaisi. Ini teirmaisuk ainailisis 
daitai untuk meineimukain solusi yaing 
mungkin. 

d) Peinilaiiain A ilteirnaitif: sisteim informaisi 
mainaijeimein meinyeidiaikain ailait dain 

informaisi teintaing peinilaiiain ailteirnaitif 
aipai pun, teirmaisuk biaiyai, mainfaiait, 
risiko, dain eifeik paidai tujuain orgainisaisi. 

e) Pilihain A ilteirnaitif Teirbaiik: 
Beirdaisairkain peinilaiiain sisteim 
informaisi mainaijeimein meimbaintu 

meimilih ailteirnaitif teirbaiik yaing pailing 
eifeiktif dain eifisiein untuk meincaipaii 

tujuain orgainisaisi. Keiputusain ini 
didaisairkain paidai informaisi yaing 
teirseidiai dain ainailisis yaing ceirmait. 

f) Meineiraipkain Keiputusain: sisteim 
informaisi mainaijeimein meimbaintu 

meineiraipkain keiputusain yaing dibuait. 
Ini teirmaisuk meimbeirikain informaisi 
dain dukungain untuk meimaistikain 

baihwai keiputusain seidaing 
diimpleimeintaisikain seisuaii deingain 

reincainai teirseibut. 
g) E ivailuaisi Haisil: sisteim informaisi 

mainaijeimein jugai beirpeirain dailaim 

meingeivailuaisi haisil dairi keiputusain 
yaing diimpleimeintaisikain. Peinilaiiain ini 

meimbaintu orgainisaisi beilaijair dairi 
peingailaimain dain meilaikukain peirbaiikain 
saiait dibutuhkain. 

 

4. KE iSIMPULAiN 

Peineiraipain Sisteim Informaisi 

Mainaijeimein dailaim orgainisaisi meimbeirikain 
daimpaik positif yaing signifikain teirhaidaip 

eifisieinsi opeiraisionail, peingaimbilain 
keiputusain, dain keiunggulain kompeititif. 
Deingain sisteim informaisi mainaijeimein, daitai 

daipait dikeilolai dain diaikseis seicairai sisteimaitis 
dain reiail-timei, seihinggai meimpeirmudaih 

proseis ainailisis, peireincainaiain, dain 
peingeindailiain mainaijeimein. Seilaiin itu, sisteim 
informaisi mainaijeimein meimbaintu 

meimpeirceipait ailur komunikaisi, 
meiningkaitkain koordinaisi aintair deipairteimein, 

seirtai meiminimailisir keisailaihain aikibait 
peingolaihain daitai mainuail. Naimun, 
keibeirhaisilain peineiraipainnyai saingait 

beirgaintung paidai dukungain mainaijeimein, 
keisiaipain sumbeir daiyai mainusiai, seirtai 

infraistruktur teiknologi yaing meimaidaii. 
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