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Abstrak

Transformasi digital yang berkembang pesat mendorong perusahaan memanfaatkan Sistem Informasi
Manajemen (SIM) sebagai alat strategis untuk meningkatkan efisiensi operasional. Penelitian ini
menganalisis pengaruh implementasi SIM terhadap efisiensi operasional perusahaan, mengidentifikasi
faktor keberhasilan implementasi, serta menjelaskan peran transformasi digital dalam mengoptimalkan
SIM. Metode yang digunakan adalah studi pustaka sistematis terhadap literatur ilmiah dari jurnal
terindeks Scopus dan SINTA periode 2020-2025 dengan pendekatan analisis isi tematik. Hasil kajian
menunjukkan bahwa SIM berkontribusi signifikan terhadap pengurangan biaya operasional hingga
40%, percepatan pengambilan keputusan melalui akses data real-time, serta peningkatan integrasi
proses bisnis lintas departemen. Transformasi digital memperkuat peran SIM melalui teknologi cloud
computing, kecerdasan buatan, dan big data analytics yang mengubah SIM dari sistem pelaporan
konvensional menjadi sistem pendukung keputusan strategis. Faktor internal (dukungan manajemen,
kesiapan infrastruktur TI, kompetensi SDM) dan eksternal (regulasi pemerintah, tekanan kompetitif,
perkembangan teknologi) terbukti memengaruhi keberhasilan implementasi. Penelitian ini memberikan
kontribusi teoretis terhadap pemahaman hubungan SIM-efisiensi operasional dan rekomendasi praktis
bagi organisasi yang mengadopsi SIM di era digital.

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen, Efisiensi Operasional, Transformasi Digital, Cloud
Computing, Kecerdasan Buatan.

1. PENDAHULUAN calon pengantin dalam mempersiapkan

Perkembangan  teknologi informasi  pernikahan, terutama bagi mereka dengan
yang pesat telah memengaruhi berbagai aktivitas tinggi (Umri, 2024). Lena Wedding
aspek kehidupan, termasuk dalam dunia  Qrganizer, yang berlokasi di Muaro Jambi,
bisnis. Pemanfaatan internet sebagai media  menyediakan berbagai layanan seperti
promosi dan operasional kini menjadi  penyewaan tenda, pakaian pengantin, make-
kebutuhan penting, baik bagi pelaku usaha yp, katering, dan dokumentasi. Namun,
kecil maupun perusahaan besar (Rohman et sjstem operasionalnya masih bersifat manual,
al, 2023; Martono, 2023). Teknologi mulai dari promosi hingga pengelolaan data
informasi sendiri berperan dalam mengolah,  pelanggan. Promosi hanya mengandalkan
menyimpan, dan menyebarkan informasi media sosial tanpa sistem  terpusat,
secara efektif, sehingga menjadi alat strategis  sedangkan transaksi dan pencatatan masih
dalam  pengambilan  keputusan  bisnis  dilakukan secara manual. Untuk mengatasi
(Rahma, 2021). Di era digital saat ini, banyak  kendala tersebut, dirancang sistem informasi
perusahaan beralih ke sistem  penyewaan berbasis web menggunakan
terkomputerisasi untuk meningkatkan  metode SDLC model Waterfall dan
efisiensi dan daya saing (Hafsari et aI., framework Laravel, yang mendukung
2023). Salah satunya adalah industri jasa pengembangan aplikasi berbasis MVC
wedding organizer (WO), yang membantu  dengan sintaks yang efisien dan terstruktur.
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Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan
efisiensi operasional, aksesibilitas pelanggan,
dan keamanan data.

2. METODE PENELITIAN
Dalam  penelitian ini, penulis
menggunakan jenis metode kualitatif dan

pengumpulan data meliputi  observasi,
wawancara dan dokumentasi.  Subject
penelitian ini adalah di Lena Wedding
Organizer.

Gambar 3. Tahapan Penelitian

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari hasil analisa sistem dengan cara
pengamatan langsung ke lapangan dan hasil
wawancara dengan pemilik Lena Wedding
Organizer didapatkan bahwa, kesulitan dalam
media  promosi, proses konfirmasi
pembayaran yang masih manual, data yang
tidak terorganisasi dengan baik karena masih
dikelola dalam bentuk catatan dibuku,
pemeriksaan jadwal yang masih manual.
Berikut flowchart sistem pemesanan yang
sedang berjalan pada Lena Wedding

Organizer Jambi Sebagai berikut:

S

Gambar 2. Flowchart sistem yang sedang
berjalan
Sistem Yang Akan Di Bangun
Berdasarkan pada sistem yang sedang
berjalan saat ini masih adanya kelemahan

pada sistem tersebut. Maka dari itu penulis
memberikan solusi yang akan ditawarkan di
Lena Wedding Organizer. Solusi yang
ditawarkan oleh penulis adalah sebuah
perubahan pada sistem pemesanan dimana
sistem pemesanan ditawarkan dalam bentuk

digital berupa website, yang nantinya
memudahkan calon client untuk
mendapatkan informasi  layanan  yang
tersedia  melakukan  pemesanan  dan

pembayaran serta adanya status pemesanan
client.

Berikut ini  merupakan use case
diagram dari Lena Wedding Organizer 2
aktor, yaitu admin dan customer.

1. Use Case Diagram Admin

b

o Lt Pentaarn )

Gambar 3. Use Case Diagram Admin

2. Use Case Diagram Customer
GRS

G
Gambar 4. Use Case Diagram Customer
Activity Diagram
1. Activity Diagram Login
Berikut ini Activity Login Admin dapat
dilihat pada gambar dibawah ini:
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Gambar 5. Activity Diagram Login
2. Activity Diagram  Membuat
Wedding
Berikut ini Activity Diagram Membuat
Paket Wedding dapat dilihat pada gambar
dibawah ini:

Paket

Gambar 6. Activity Diagram Membuat Paket
Wedding
3. Activity Diagram Edit Paket
Berikut ini Activity Diagram Edit Paket
Wedding dapat dilihat pada gambar dibawah
ini:

Gambar 7. Activity Diagram Edit Paket
4. Activity Diagram Hapus Paket

Berikut ini Activity Diagram Hapus
Paket Wedding dapat dilihat pada gambar
dibawabh ini:

Gambar 8. Activity Diagram Input Pembayaran
5. Activity Diagram Input Pembayaran
Berikut ini Activity Diagram Input
Pembayaran dapat dilihat pada gambar
dibawah ini:

Gambar 9. Activity Diagram Input Pembayaran
6. Activity Diagram Lihat Pendaftaran

Berikut ini Activity Diagram Lihat
Pendaftaran dapat dilihat pada gambar
dibawah ini:

Aktoe Sistern

()
Gambar 10. Activity Diagram Lihat Pendaftaran
7. Activity Diagram Lihat Pembayaran

Berikut ini Activity Diagram Lihat
Pembayaran dapat dilihat pada gambar
dibawah ini

Gambar 11. Activity diagram lihat pembayaran
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8. Activity Diagram Logout
Berikut ini Activity Diagram Logout
dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

Sistem
i
Kok Logout” Mengeluarkan
Pada Navigasi User dari sstem
(U
| S

L

Gambar 12. Activity Diagram Logout
9. Activity Diagram Pendaftaran Customer
Berikut  ini  Activity  Diagram

pendaftaran customer dapat dilihat pada
gambar dibawah ini:

Aktge Sistem

Gambar 13. Activity Pendaftaran Customer
10. Activity Diagram Paket Wedding
Berikut ini Activity Diagram paket
wedding dapat dilihat pada gambar dibawah
ini:

Merampdan

()
Gambar 14. Activity Diagram Paket Wedding
11. Activity Diagram Melihat Jadwal
Berikut ini Activity Diagram Melihat
Jadwal dapat dilihat pada gambar dibawah
ini:

Gambar 15. Activity Diagram Melihat Jadwal
12. Activity Diagram Melihat Invoice
Berikut ini Activity Diagram Melihat
Invoice dapat dilihat pada gambar dibawah
ini:

Akt Sistem
¢
L)
Gambar 16. Activity Diagram Melihat Invoice
13. Activity Diagram Melakukan
Pembayaran
Berikut  ini  Activity = Diagram

melakukan pembayaran dapat dilihat pada
gambar dibawah ini:

Gambar 17. Activiy Diagram Melakukan
Pembayaran
14. Activity Diagram Melihat Pembayaran
Berikut ini Activity Diagram Melihat
Pembayaran dapat dilihat pada gambar
dibawah ini:

Axtor Sistem
[ Wemtka r
Imvoice Yang ] Manampaan
ingin diihat Imoice
keemgayarannya) L J
n tomby Menampéan
Linat — Data
Pemb, Pemtayaran

Gambar 18. Activity Diagram Melihat
Pembayaran
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15. Activity Diagram Print Invoice

Berikut ini Activity Diagram Print
Invoice dapat dilihat pada gambar dibawah
ini:

Gambar 19. Activity Diagram Print Invoice
Tampilan Interface
Tampilan interface website Lena
Wedding Organizer Jambi Berikut ini adalah
hasil dari rancangan sistem yang telah di
bangun.
1. Tampilan Halaman Beranda

Gambar 20. Tampilan Halaman Beranda
2. Tampilan Halaman Login

| Login | |

Gambar 21. Tampilan Halaman Login
3. Tampilan Halaman Dashboard

Gambar 22. Tampilan Halaman Dashboard

4. Tampilan Halaman Daftar Paket

Gambar 23. Tampilan Halaman Daftar Paket

5. Tampilan

Wedding

Halaman

Tambah

Paket

Gambar 24. Tampilan Halaman Tambah Paket

Wedding

6. Tampilan Halaman Edit Paket Wedding

Gambar 25. Tampilan Halaman Edit Paket

7. Tampilan Halaman Daftar Pesanan

Wedding

Gambar 26. Tampilan Halaman Daftar Pesanan

8. Tampilan Halaman Detail Pesanan

Gambar 27. Tampilan Halaman Daftar Pesanan
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9. Tampilan Halaman Tambah Pembayaran
Admin

Gambar 28. Tampilan Halaman Tambah
Pembayaran Admin
10. Tampilan Halaman Pendaftaran

Gambar 29. Tampilan Halaman Pendaftaran
11. Tampilan Halaman Invoice

Gambar 30. Tampilan Halaman Invoice
Pembahasan Hasil Penelitian

Pada bagian ini dilakukan pembahasan
mengenai rancangan dan hasil yang telah
dibuat dari sistem informasi penyewaan lena
wedding organizer berbasis website. Adapun
metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode waterfall yang meliputi 4
tahapan yaitu menganalisis, mendesain,
pengkodean, pengujian sistem. Website ini
dirancang dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP, UML (Unified Modeling
Leanguage), framework Laravel dan database
MySQL.

Tahap  mengidentifikasi ~ masalah
didapatkan pada flowchart sistem yang

sedang berjalan dimana pada saat ini di Lena
wedding Organizer Jambi pada proses
penjualan dan penyewaan masih belum bisa
memesan dengan cara online dan harus
datang langsung ke galery Lena Wedding
dan sering juga terjadi kesalahan mencatat
penyewaan yang mengakibatkan ketidak
efisienan.

pada tahap perancangan Use Case
Diagram didapatkan 2 aktor yaitu admin dan
customer. Admin dapat mengakses untuk
data produk, pesanan, hapus, edit, data

customer, dan data laporan. Sedangkan
pelanggan dapat mengakses informasi toko,
registrasi,  login,  penyewaan,  status

penyewaan, dan riwayat penyewaan serta
logout.

Setelah proses pembuatan website,
selanjutkan  dilakukan tahap pengujian
website dengan menggunakan 2 tahapan
pengujian. Yang pertama dilakukan dengan
menggunakan black box testing berdasarkan
hasil pengujian yang telah dilakukan website
ini berfungsi dengan sangat baik dalam
proses penyewaan online. Setelah melakukan
pengujian fungsional dari website akan
dilanjutkan dengan pengujian tahap kedua
yakni pengujian kelayakan pada website
penyewaan Wedding Oorganizer dengan cara
memberikan  kuesioner  kepada owner
wedding, customer dan web developer. Dari
hasil pengujian kelayakan ini didapatkan
hasil rata-rata persentase yaitu 82,29% yang
menandakan bahwa website ini sangat layak
untuk digunakan.

Dengan adanya hasil tersebut maka
dapat dikatakan bahwa tujuan dari penelitian
ini sudah tercapai yaitu merancang sistem
informasi penyewaan lena wedding organizer
berbasis website menggunakan metode
waterfall dengan framework larafel yang
dapat mengatasi masalah pada proses
penyewaan wedding organizer di lena
wedding organizer jambi.
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis,
perancangan, pengkodean dan pengujian
yang telah berhasil dilakukan, maka peneliti
dapat meyimpulkan bahwa penelitian ini
telah berhasil membuat sistem yang dapat
melakukan pendaftaran dan pembayaran
dengan hasil uji kelayakan yang telah
dilakukan dinyatakan berhasil dengan tingkat
keberhasilan sebesar 82.29%, yang tergolong
dalam kategori Sangat Layak. Hal ini
menunjukkan bahwa sistem tersebut mampu
memenuhi kebutuhan yang telah dirancang
dalam penelitian ini.
Saran

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini
masih dapat ditingkatkan lagi baik dalam
pembuatan sistem informasi penyewaan
wedding organizer. Oleh karena itu, saran
yang mungkin akan dibutuhkan untuk
penelitian selanjutnya yaitu menambahkan
fitur payment gateway sehingga dapat
mengkonfirmasi pembayaran secara
otomatis, fitur ulasan dan testimoni agar
sistem lebih  menarik, Pengembangan
tambahan yang bisa dipertimbangkan adalah
pembuatan mobile app dan integrasi dengan
media sosial. Dengan menerapkan saran-
saran ini, sistem informasi penyewaan
wedding organizer akan menjadi lebih baik
dan memberikan pengalaman yang lebih
memuaskan bagi pelanggan.
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