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Abstrak
PAM Desa Pendung Tengah mengalami kendala dalam pengelolaan data pelanggan dan menerima
keluhan dari pelanggan. Proses pelayanan data pelanggan PAM Desa masih dilakukan secara manual,
manual itu seperti pencatatan data pelanggan menggunakan buku besar, data tagihan pelanggan dicatat
dalam satu buku khusus, pendaftaran pelanggan yang masih dicatat dibuku serta penyimpanan data-
data yang berhubungan dengan proses tersebut sampai pembuatan laporan, sehingga memungkinkan
pada saat proses berlangsung terjadi kesalahan dalam pencatatan, kurang akuratnya laporan yang
dibuat, keterlambatan dalam pencarian data-data yang diperlu tidak menutup kemungkinan dapat
menyebabkan kerangkapan data, dalam pencarian data membutuhkan waktu yang lama dan keamanan
data kurang terjamin. Tujuan penelitian ini ialah merancang sistem infomasi pengelolaan data
pelanggan dan pelayanan pengaduan keluhan Berbasis Web Di Perusahaan Air Minum Desa Pendung
Tengah Kabupaten Kerinci. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode R&D
Penelitian yang digunakan peneliti menggunakan model penelitian dan pengembangan atau Research
and Development. Hasil penelitian pada sistem informasi yang di tawarkan ini semua pengelolaan data
pelanggan dan pelayanan pengaduan keluhan pelanggan dapat dilakukan secara online melalui website
PAM Desa Pendung tengah. Hasil dari pengujian perancangan sistem ini mendapatkan persentase rata-
rata 84% dari 100% maka dapat disimpulkan Sistem Informasi Perusahaan Air Minum Desa Pendung
Tengah ini berhasil dirancang.
Kata kunci : Web, PAM, Prototype, Blackbox Testing.

Abstract

PAM Pendung Tengah Village experienced problems in managing customer data and receiving
complaints from customers. The PAM Desa customer data service process is still carried out manually,
manually such as recording customer data using a ledger, customer billing data recorded in a special
book, customer registration which is still recorded in the book and storing data related to the process
until making reports, so that it is possible that during the process there may be errors in recording,
inaccurate reports being made, delays in searching for the necessary data which does not rule out the
possibility of data duplication, searching for data takes a long time and data security is less
guaranteed. The aim of this research is to design an information system for managing customer data
and web-based complaint services at the Drinking Water Company in Pendung Tengah Village,
Kerinci Regency. The method used in this research is the R&D Research method used by researchers
using the research and development model. The results of the research on the information system
offered are that all customer data management and customer complaint services can be done online
via the Central Pendung Village PAM website. The results of testing the design of this system obtained
an average percentage of 84% out of 100%, so it can be concluded that the Pendung Tengah Village
Drinking Water Company Information System was successfully designed.

Keywords : Web, PAM, Prototype, Blackbox Testing.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan  sistem informasi  yang
semakin cepat berdampak pada semua sektor
kegiatan bisnis. Secara umum, sistem

informasi  diartikan sebagai suatu sistem
dalam organisasi yang digunakan untuk
mengolah data menjadi informasi yang
bermanfaat dalam mencapai tujuannya.
Sistem informasi terdiri dari elemen elemen
yang saling berhubungan satu sama lain
sehingga membentuk satu kesatuan untuk

mengintegrasi  data, memproses  dan
menyimpan, serta mendistribusikan
informasi. Menurut Hall sistem informasi

adalah serangkaian prosedur formal ketika
suatu data dikumpulkan, diproses menjadi
informasi yang berguna, dan kemudian di
distribusikan kepada para pemakainya (Hall,
2020).
IiImu Pengetahuan dan Teknologi merupakan
sumber informasi yang bisa meningkatkan
pengetahuan alam atau menjadi wawasan
seseorang dalam bidang teknologi. IImu
pengetahuan dan teknologi memiliki semua
hal yang berhubungan dengan teknologi.
IImu pengetahuan dan teknologi Berkembang
pesat mempengaruhi  berbagai  aspek
kehidupan manusia. Salah satunya sistem
pengolahan data dan informasi yang tidak
dapat dipisahkan dalam kehidupan sehari-
hari. Teknologi informasi memiliki peran
yang cukup penting dalam berbagai aspek
kehidupan. manusia  merupakan  satu
pengguna atau user dari teknologi informasi.
Sebagai pengguna manusia dipacu untuk
berfikir secara aktif dan dinamis guna
menyikapi perkembangan teknologi
informasi yang secara terus menerus
mengalami  perubahan dan peningkatan.
(Doni, 2019)
Didalam Surah Al-Hujurat : 6 L
| i 51 1 5058 Ly Gl el 513 ) 1440
G gilad L e A CLB Al G
Artinya : “ Wahai orang-orang yang
beriman jika seseorang yang fasik dating
kepadamu membawa suatu berita, maka
telitilah kebenarannya, agar kamu tidak

mencelakakan suatu  kaum  karena
kebodohan (kecerobohan), yang akhirnya
kamu menyesali perbuatan itu.” (Al-Hujurat
6)

Kata kunci pada ayat ini adalah kata “
Telitilah Kebenarannya”. Dengan tegas Al-
Qur’an mengajarkan kepada kita untuk
mengecek informasi yang kita dengar. Pada
ayat-ayat selanjtnya allah berbicara tentang
persatuan. Sehingga kita dapat mengambil
pelajaran bahwa salah satu penyebab
rusaknya persatuan adalah karena mudah
menerima berita tanpa mengecek
kebenarannya.  Apalagi seorang  yang
membawa informasi itu adalah orang fasik.
Kita harus lebih  berhati-hati  ketika
mendengar informasi dari mereka. Mengapa
mudah sekali percaya dengan berita-berita
itu, tanpa ada rasa ingin  meneliti
kebenarannya.

PAM Desa (Perusahaan Air Minum
Desa) merupakan perusahaan daerah sebagai
sarana penyedia air bersih yang diawasi dan
dimonitor oleh aparat-aparat eksekutif
maupun legislatif daerah. PAM Desa adalah
salah satu unit usaha milik daerah, yang yang
bergerak dalam distribusi air bersih bagi
masyarakat umum. Yang terdapat di setiap
provinsi, kabupaten, dan kotamadya di
seluruh Indonesia. Tujuan dari PAM Desa
ialah unit usaha yang bergerak dalam
distribusi air bersih bagi masyarakat yang
bertujuan  mensejaterakan warga Desa.
(Setiaji, 2020)

Desa Pendung Tengah merupakan
salah satu desa yang ada di Kecamatan
Sitinjau Laut, Kabupaten kerinci. Dalam
upaya memberikan pelayanan kepada
masyarakat, PAM Desa Pendung Tengah
mengalami kendala dalam pengelolaan data
pelanggan dan menerima keluhan dari
pelanggan. Adapun data yang diperoleh
untuk saat ini yang mencakup 4 desa yang
ada di Penawar terdiri dari Desa Pendung
Tengah 79 rumah, Desa Penawar Tinggi 73
rumah, Desa Pendung Hilir 68 rumah, dan
Desa Tanjung Mudo 78 rumah, jadi jumlah



42 Jurnal Ilmu Komputer dan Sistem Informasi (JIKSI)

dari keseseluruhan yang menggunakan PAM
Desa Pendung Tengah 298 rumah.
Sedangkan luas wilayah mencakup 4 desa
pengguna PAM Desa terdiri dari Pendung
Tengah 197, 65 Ha, Penawar Tinggi 197,65
Ha, Pendung Hilir 139,29 Ha, Tanjung Mudo
263,65 Ha, jadi jumlah dari keseluruhan luas
wilayah yang menggunakan PAM Desa
Pendung Tengah 798,24 Ha.

Proses pelayanan data pelanggan PAM Desa
masih dilakukan secara manual, manual itu
seperti pencatatan data pelanggan
menggunakan buku besar, pendaftaran
pelanggan yang masih dicatat dibuku serta
penyimpanan data-data yang berhubungan
dengan proses tersebut sampai pembuatan
laporan, sehingga memungkinkan pada saat
proses berlangsung terjadi kesalahan dalam
pencatatan, kurang akuratnya laporan yang
dibuat, keterlambatan dalam pencarian data-
data yang diperlu  tidak  menutup
kemungkinan dapat menyebabkan
kerangkapan data, dalam pencarian data
membutuhkan waktu yang lama dan
keamanan data kurang terjamin. Sedangkan
Seperti yang kita ketahui untuk saat ini
masyarakat telah menggunakan ponsel yang
telah menjadi suatu kebutuhan karena
kegunaannya yang sangat memudahkan
untuk  beraktivitas, ditambah  dengan
banyaknya fitur-fitur canggih yang ada untuk
makin mempermudah aktifitas didalam
masyarakat.

Oleh karena itu, untuk mengatasi masalah
pada PAM Desa Pendung Tengah, maka
dibutuhkan suatu sistem untuk membantu
PAM Desa Pendung Tengah ini agar lebih
efektif dan efisien.

Web merupakan halaman informasi yanng
disediakan melalui jalur internet sehingga
bisa diakses diseluruh dunia selama
terkoneksi dengan jaringan internet. Web
juga merupakan komponen atau kumpulan
komponen yang terdiri dari teks, gambar,
suara, dan animasi sehingga menarik untuk di
kunjungi dapat mempermudah masyarakat
untuk mendapatkan informasi pada PAM

Desa Pendung Tengah, Web merupakan
aplikasi  yang dikembangkan dengan
menggunakan bahasa pemrograman, HTML,
PHP, Web beroperasi pada jaringan internet
dan data yang terpusat serta kemudahan
dalam  mengakses, adapun kelebihan
menggunakan Web ialah mudah diakses,
Setup Server mudah, fleksibel, update cepat,
dan tidak perlu instalasi (styawati, 2021)

Berdasarkan masalah yang telah di uraikan
sebelumnya, maka penulis tertarik untuk
melakukan  penelitian ~ dengan  judul
"Perancangan Sistem Informasi Berbasis
Web Di Perusahaan Air Minum Desa
Pendung Tengah Kabupaten Kerinci ".

2. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode R&D Penelitian
yang digunakan peneliti menggunakan model
penelitian dan pengembangan atau Research
and Development. Model penelitian dan
pengembangan adalah model penelitian yang
menghasilkan sebuah produk dan menguji
keefektifitasan produk tertentu sehingga hasil
akhir penelitian ini akan menghasilkan
produk (Okpatrioka,2023).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengujian Sistem
1. Blackbox Testing
Pengujian sistem ini dilakukan dengan
menggunakan metode pengujian Blackbox
testing yaitu dengan pengujian yang hanya
dilakukan untuk mengamati hasil dari
software. Pengamatan hasil ini melalui data
uji dan memeriksa fungsional dari perangkat
lunak itu sendiri.
1. Pengujian halaman login
Pengujian halaman login dilakukan
untuk memeriksa fungsional agar terbebas
dari error, pengujian dilakukan dengan dua
tahap. Tahap yang pertama jika dalam
keadaan berhasil dan yang kedua jika dalam
keadaan gagal.
a. Pengujian halman login Admin
Tabel 1 Pengujian Halaman Login Admin



43 Jurnal Ilmu Komputer dan Sistem Informasi (JIKSI)

Kondisi Prosedur Masukan | Keluaran | Hasil Yang | Kesimpulan — =
Pengujian Pengujian _ Didnm‘lt _ ﬁ;);_ ng!jﬁ Masukan m!‘;’f
Login -Buka web | -Input Menampil | Menampilka | Baik Pazanz barn | -Buka web | -Tnput Manampile | Manampilican | Baik
BERHASI | browser username | kan n  halaman EERHASIL | browser urername an halaman | halaman
L -Tampilan BENAR halaman utama  atau -Tampilan menu | BENAR utama atau | utama  atan
menu halaman | -Input utama atau | dashboard h;ili?ﬂiﬂgiﬂm -Iﬂﬂmhd dashboard | dashboard
login admin password | dashboard . fomy panea
-Input username | BENAR fﬂﬁp:ﬁi";“ BENAR
dan password ketp, pob wsernane
-klik tombol dan pasnserd
login Elik tombol
Login -Buka web | -Input Tampil Tetap pada | Baik Register account
GAGAL browser username | pesan halaman ;:np“‘ "‘59::””‘
-Tampilan SALAH “invalid Login -klikp:x;‘l‘zzl lagin
menu  halaman | -Input usernanme Pazamzbaru |- Buks  web | -Taput Tampil Tetap pada | Baik
login admin password | or GAGAL Browser urername pasan halaman
-Input username | SALAH password” -Tampilan menn | SALAH “imvalid Login
dan password halaman jogi -Input usamamear
-klik  tombol Pl ?ﬁ“&ﬂ passward”
login pasang ’
Login -Buka web | -Tanpa Tampil Tetap pada | Baik g;?;;bpi?:m;:s
GAGAL browser username | pesan halaman dan pasnsord
-Tampilan -Tanpa “invalid Login -Klik Tombol
menu halaman | password | username Register account
login admin or -input  username
ord™ dan pasnword
;llnpu! u:eymf;ne password il bl foit
anpasswor Pasnz_bama | -Buka web | Tampa | Tampil Tetap  pada | Baik
-klik  tombol GAGAL Brovser username | pesan halaman
login -Tampilan menu | -Tanpa “invalid Login
b P e h I I - C halaman login password | usemameor
. -] ‘tom passward”
engujian halaman login Customer Kl - "
.. . daftar pasanz bara
Tabel 2 Pengujian Halaman Login Customer Input pho b
ik, pbb username
Kondisi Prosedur Masukan | Keluaran | Hasil Yang | Kesimpulan dan pasnsord
Pengujian | Pengujian Didapat klila'kmm‘::::?l
Login -Buka web | -Input Menampil | Menampilka | Baik -in;lt uzerRanE
BERHASI | browser username | kan n  halaman dan pasnsord
L -Tampilan BENAR | halaman | utama atau Kl tobeI Loz
mem baloman | -loput | wiama ataw | deshboard 3. Pengujian Halaman Menu utama
login customer | password | dashboard A d .
-Input username | BENAR m I n
dan password -
Kk tombol Pengujian halaman menu utama
login H H
T b ) T E e ooy dilakukan  untuk  memeriksa  apakah
CACRL | browser | | b | o fungsional normal dan terbebas dari error
-Tampilan SALAH “mvalid | Login g *
menu balomzn | -loput | usermame Tabel 4 Pengujian Halaman Menu Utama Admin

login customer | password | ot
-Input username | SALAH password”™

dan password Kondizi Prozedur Mazokan | Kelnaran | Hazil Yang | Kezsimpulan
" F ji F ji Dida,
}kh!( torbol NMenu Utama | -Tampilkan Elik Menampil Menamp:Jk Baik
ogin _ BERHASIL | menuutamsa semua kan an  menu
Login Buka web | -Tanpa Tampil Tetap pada | Baik -Cek sztu mean halaman vang dipilih
GAGAL browser username | pesan halaman persatu yang bardasark | besarta
Tampilin | Taps | “iwvalid | Login menUMEnt |\ sat | an memu | tommbol
menu  halaman | password | username yang 2da padamenu | yang  di | yang
login customer or utama Kik pada | tersedia
-Input username password”™ meanu pada mem
dan password utama
-khik  tombol - . .
| iogm 4. Pengujian Halaman Menu konfirmasi
2. Pengujian Halaman Daftar pasang baru pasang baru
_Pengujian halaman daftar pasang baru Pengujian halaman menu konfirmasi
dilakukan ~ untuk  memeriksa  apakah pasang baru dilakukan untuk memeriksa
fungsional normal dan terbebas dari error. apakah fungsional normal dan terbebas dari
Tabel 3 Pengujian Halaman Daftar Pasang Baru error, pengujian dilakukan dengan dua

kondisi. Kondisi yang pertama jika dalam
keadaan berhasil dan yang kedua jika dalam
keadaan gagal.
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Tabel 5 Pengujian Halaman Menu Konfirmasi
Pasang Baru

Kondisi Prosedur Masukan | Keluaran | Hazil Vang | Kezimpulan

P ji P i Didapat
Setuju -Klik tombol Setuju Tampilan | Data Baik
konfirmasi setuju konfirmas | “berhasil pelanggan
pazang baru | -tampilan i pasang | kenfinmas | pasang bamu
BERHASIL | konfirmasi bam i pasang

berhasil BERHASL | bam™

Kk ok L

-Tampil

halzaman

konfirmasi

pasang baru
Setnju -Klik tombol Setnju Tampilan | Data Baik
kenfirmasi setuju Eonfirma: | “tidak pelangzan
pazang baru | -tampilan i pasang | berhasil pazang baru
GAGAL konfirmasi bam konfirmas | tidak

berhasil GAGAL |1 A

“Klik ok kenfirmas

“Tampil 1 pasang

hzlaman bar

kanfirmasi

pasang baru
Hapus -Klik tombal Hapus Tampilan | Data Baik
konfimasi hapus konfirmas | “berha=il barhasil
pazang baru | -Tampil i pasang | tolak dihapus
BERHASIL | tolsk passng | bam pazang

baru ini BERHASI | bam”

-klik hapus L

-tampilan

kanfirmasi

pasang baru
Hapus -Klik tombal Hapus Tampilan | Data gagal [ Baik
konfimasi hapus konfirmas | “gazal dihapus
pazang baru | -Tampil i pasang | tolak
GAGAL tolak paszng | bam pazanz

baruini GAGAL | bam”

-klik hapus

-tampilan

kanfirmasi

pasang baru
5. Pengujian Halaman Konfirmasi

Pengaduan Keluhan

Pengujian halaman menu konfirmasi
pengaduan  keluhan dilakukan untuk
memeriksa apakah fungsional normal dan
terbebas dari error, pengujian dilakukan
dengan dua kondisi. Kondisi yang pertama
jika dalam keadaan berhasil dan yang kedua
jika dalam keadaan gagal.

Tabel 6 Pengujian Halaman Konfirmasi

Kondisi FProsedur Masukan Keluaran ‘Hasil Yang Kesimpulan
Pengujian Peneujian Didapat

Linat komfinnasi | Klik tambel likat Linat Tampilan Data pengaduan | Baik
penzadum ionfimesi | “Derkasil pelangzmn
Kalglan penzaduae | kenfmmasi
BERHASIL keluban pengadnan

BERHASIL kaluban’
Tifat konfirmas Tt Tampiln Talz  g2zal | Baik
pensadum konfimmesi | “tidals berkesil | pensaduan
kalikn GAGAL penzaguan | konfirmasi | pelmgzm

felgkan penzadum

GAGAL kalbuban'

Rerly Tampizn Tean valmm | Bk
penzadum firmasi | “berkasilbalas | berhasil i
kelihan penzainan | pesmm krim
EERHASIL il penzadum

BEPHASIL keluban”
Feply Eonmmas Rerly Tampin T i | Bk
penzadum konfimesi | "zl balas | =agel dikinm
kalikan GAGAL penzadum e

kelukan penzaiuan

GAGAL kaluban’

6. Pengujian Halaman Menu Input
pengumuman
Pengujian  halaman  menu input

pengumuman dilakukan untuk memeriksa
apakah fungsional normal dan terbebas dari
error.
Tabel 7 Pengujian Halaman Menu Input
Pengumuman

Masukan | Keluaran | Hasil Yang | Kesimpulan

Kondisi Prosedur
P ji P ji
Input -Klik menu Input Tampilan | Data Input | Baik
pengumuma | input pengumu | “pengumu | pengumnum
n pengumuma man man an
BERHASIL | N BERHASI | berhasil BERHASI
~tampilan L dikirim” L
form
pengumuma
n
-isi form

pengumuma

n
-klik tombal
kirim
~Tampil
halaman
form

pengumuma
n

7. Pengujian Halaman Menu Chatting

Pelanggan
Pengujian halaman menu chatting
pelanggan dilakukan untuk memeriksa

apakah fungsional normal dan terbebas dari
error.
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Tabel 8 Pengujian Halaman Menu Chatting

Pelanggan
Kondisi Prosedur Masukan | Keluaran | Hasil Yang | Kesimpulan
Pengujian Pengujian Didapat
Chatting Klik menu Mengisi | Tampilan | Pesan Baik
pelanggan chatting form “pesan chatting
BERHASIL | pelanggan Pesan chatting | pelanggan
~tampilan chatting | pelanggan | BERHASI
”“I’""”Q pelanggan | berhasil | L
—plfli::f;ﬁ:o\ BERHASI | dikirim™
pesan L
pelanggan
~tampilan
chatting
admin ke
pelanggan
-isi form
-klik tombol
kirim
~tampilan
chatting
admin ke
pelanggan
8. Pengujian  Halaman  Menu  Utama
Customer
Pengujian halaman Utama customer
dilakukan  untuk  memeriksa  apakah

fungsional normal dan terbebas dari error.
Tabel 9 Pengujian halaman Menu Utama

Customer
Kondisi Prosedur Masukan | Keluaran | Hasil Yang | Kesimpulan
P Ji: P i Didapat
Menu Utama | -Tampilkan Klik Menampil | Menampilk | Baik
BERHASIL | menuutama semua kan an  menu
-Cek satu menu halaman yang dipilih
persatu vang berdasark | beserta
menu-menu terdapat an menu | tombol
yang ada padamenu | vang  di | vang
utama klik pada | tersedia
menu pada menu
utama
9. Pengujian Halaman Menu Profile
Customer
Pengujian halaman Menu profile

customer dilakukan untuk memeriksa apakah
fungsional normal dan terbebas dari error.
Tabel 10 Pengujian Halaman Menu

Kondisi Prosedur Masukan | Keluaran | Hasil Yang | Kesimpulan
P ji: F ji Didapat
Prafile -klik menu Klik menu | Menampil | Menampilk | Baik
pelanggan Profile Profile kan an data
BERHASIL | pelanggan pelanggan | halaman Profile
~Tampilan BERHASI | Profile pelanggan
Profile L pelanggan
pelanggan

10. Pengujian Halaman Menu Pengaduan

keluhan Customer

Pengujian halaman menu pengaduan
keluhan  customer  dilakukan untuk
memeriksa apakah fungsional normal dan
terbebas dari error.

Tabel 11 Pengujian Halaman Menu

Pengaduan Keluhan Customer

Kondisi Prosedur Masukan | Keluaran | Hasil Yang | Kesimpulan
P ji: ji Didapat
Refresh “Klik menu Menu Menampil | Menampilk | Baik
Pengaduan | pengaduan | refresh | kan an  menu
keluhan keluhan pengadua | halaman | pengaduan
BERHASIL | - tampilan n keluhan | form
form BERHASI | pengadua
pengaduan | | 1 keluhan
keluhan
~Klik tombol
refresh
irim “Klik menu Menu Menampil | -Pesan Baik
pengaduan | pengaduan | kirim kan pengaduan
keluhan keluhan pengadua | halaman | keluhan
BERHASIL | -tampilan n form berhasil
form BERHASI | pengadua | dikirim
isﬁ’;‘“a" L nkeluhan | ~data
“mengisi masuk ke
form rekap
pengaduan keluhan
keluhan
-klik tombol
kirim
—tampilan
halaman
)
11. Pengujian Halaman menu Rekap
keluhan Customer
Pengujian  halaman  menu  rekap
keluhan  customer  dilakukan  untuk

memeriksa apakah fungsional normal dan
terbebas dari error.
Tabel 12 pengujian Halaman Menu

Kondisi Prosedur | Masukan | Keluaran | Hasil Yang | Kesimpulan
Pengujian | Pengujian Didapat
Rekap Kiik meno | Menu Menampil | Data rekap | Baik
keluhan rekap rekap kan keluhan
BERHASIL | keluhan keluhan | halaman

;i:’l’“a“ BERHASI | rekap

el L keluhan

customer

ik tombol

libat

Tampilan

info ketuhan

~Klik tombol

close

12. Pengujian Halaman Info Pengumuman
Customer
Pengujian halaman info pengumuman
customer dilakukan untuk memeriksa apakah
fungsional normal dan terbebas dari error.
Tabel 13 Pengujian Halaman Info Pengumuman

Customer
Kondisi Prosedur Masukan | Keluaran | Hasil Yang | Kesimpulan
P ji: P ji Didapat
Info -Klik menu Menu info | Menampil | Data info | Baik
pengumuma | info pengumu | kan pengumum
n pengumuma man halaman an
BERHASIL | N BERHASI | info
- tampilan L pengumu
info
man
pengumuma
n
-klik tombol
details
~Tampilan
info
pengumuma
n
-klik tombol
close

13. Pengujian Halaman Menu Layanan
Chatting Customer
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Pengujian halaman menu layanan
chatting  customer  dilakukan  untuk
memeriksa apakah fungsional normal dan
terbebas dari error.

Tabel 14 Pengujian Halaman Menu Layanan
Chatting Customer

Kondisi Prosedur Masukan | Keluaran | Hasil Yang | Kesimpulan
P ji: P ji Didapat
Layanan -Klik menu Mengisi Tampilan | Pesan Baik
Chatting layanan form “pesan chatting
BERHASIL | chatting Pesan chatting admin
~tampilan chatting admin BERHASI
chatting admin berhasil | L

ﬁj”f’;’:m BERHASI | dikirim”
2.Uji kelayakan

Setelah dilakukannya pengujian sistem,
selanjutnya akan dilakukan pengujian user
untuk mengetahui kelayakan pada system
dengan menggunakan metode skala likert.
Menurut (V. H. Pranatawijaya, W. Widiatry,
R. Priskila, Dan P. B. A. A. Putra, 2019)
skala likert adalah skala psikometrik yang
umum digunakan dalam kuesioner. Skala ini

paling banyak digunakan dalam riset berupa

survey. Skala likert dilakukan untuk
pengukuran sikap, pendapat, dan persepsi
seseorang maupun  sekelompok  orang

mengenai kejadian atau gejala sosial.

Terdapat dua bentuk pertanyaan dalam
skala likert, yang pertama adalah bentuk
pertanyaan positif untuk mengukur skala
positif dan yang kedua bentuk pertanyaan
negative untuk mengukur skala negative.
Pertanyaan positif diberi skor 5,4,3,2 dan 1.
Sedangkan untuk pertanyaan negative akan
diberi skor 1,2,3,4 dan 5.

Skala likert juga merupakan skala yang
umum digunakan dalam kuisioner dan paling
banyak digunakan dalam riset yang berupa
survey yang dapat memudahkan responden
dalam memilih jawaban. Secara umum, lima
opsi dan skor yang dapat dilihat pada tabel
berikut ini.

Table 15 Skala likert
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Cukup Setuju (CS)

Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (8TS)

[ [ (1 [
= (19 0 [ e

Setelah  itu, presentase temuan
diterapkan untuk memberikan jawaban
kelayakan faktor yang akan diperiksa. Baik
nilai maksimum dan minimum adalah 100%.
Tabel dibawah ini menunjukkan bagaimana
kategori dibagi.

Table 16 Kategori kelayakan

1 Sangat Layak 81% - 100%
2 Layak 61% - 80%
3 Cukup Layak 41% — 60%
4 Tidak Layak 21% - 40%
3 Sangat Tidak Lavak =20%

Perhitungan jumlah skor dari hasil
kusioner  kemudian  dihitung  melalui
perhitungan berikut.

Skor T x Pn

Index Kelayakan = @x 100

Keterangan: T = Total jumlah responden yang memilih
Pn = Pilihan skor likert

Y = Skor tertinggi x jumlah responden

Tabel  berikut
pernyataan user.
Table 17 Pengujian user

adalah table untuk

1 |Apakah tampilan user interface web ini menarik|
bagi user?

2 |Apakah fitur atau menu didalam web dapat]
dipahami dengan mudah oleh user?

3 |Apakah tampilan menu utama vyangdisajikan|
oleh web mudah dipahami oleh wuser?

4 |Apakah web tersebut membantu customer dalam
melakukan daftar pasang baru, pengaduan
lkeluhan, layanan chatting pelanggan ke Admin?

5 |Apakah web Pengelolaan data pelanggan dan|
[pelayanan Perusahaan Air Minum Desa Pendung|
[Tengah ini sudah cukup baik?

Setelah jawaban responden sudah
terkumpul melalui penyebaran kuisioner
tersebut diolah menjadi informasi. Adapun
responden yang terlibat dalam pengujian ini
berjumlah 5 (lima) orang yang terdiri dari, 1
orang alumni sistem informasi UNJA, 1
orang alumni system informasi UIN, 2 orang
pengguna PAM Desa Pendung Tengah dan 1
orang pengelola dan Ketua PAM Desa
Pendung Tengah.
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Pertanyaan No. 1 : a. Responden yang menjawab sangat setuju (CS)
SkorTxPn= 1x3-=3
b. Responden yang menjawab setuju (S)
SkoerTxPn=4x4=16

Total skor =3 + 16=19

Total Skor
Index Kelayakan — —y * 100

EEC
—5x5x100

19
= 2% 100
=0,76 % 100

=76% (Layak)

Pertanyaan No. 2 - 2. Responden yang menjawab sangat setuju (CS)
SkorTxPn=1x3=3
b. Responden yang menjawab setuju ()
SkorTxPn=1x4=4

c. Responden vang menjawab cubup setuju (35)
SkorTxPn=3x3=13
Totalskor=3+4+13=12

_ Toral Skor

Index Kelayakan = x 100

23
=5:5% 100

=Zx100
=088x 100

= 88% (Sangat Layak)

Pertanyaan No. 3 : 2. Responden yang menjawab sangat setuju (8)
Skor TxPn= 4x4=16
b. Responden yang menjawszb setuju (35)
SkorTxPn=1x3=3

Total skor =16 +35=21

_ Total Sker

Index Kelayakan = x 100

21

=557 100
21

=5x 100

=0.84x100

= §4% (Sangat Layak)

Pertanyaan No. 4 : a. Responden yang menjawab sangat setuju (8)
SkorTxPn=21x4=8§
b. Responden yang menjawab setuju ($3)
SkorTxPn=3x3=13
Totalskor =8+ 15=13

Total Skor

Index Kelayakan = —y % 100
23
BETTE 100
]
=T 100
=092x100
= 92% (Sangat Layak)

Pertanyaan No. 3 : a. Responden yang menjawab sangat setuju (5)
Skor TxPn= 3x4=120

Total skor =20

Total Sk
Index Kelayakan = yx 100

20

=57 100
20

=5t 100

=08x100

= 80% (Layak)

Table 18 Hasil pengujian

1 | Apakah tampilan wuser interface

web ini menarik bagi user? 4|1 76% Layak

2 | Apakah fitur atan menu didalam Sangat
web dapat dipahami dengan 31| 1 88% Layak
mudzh oleh user?

3 | Apakah tampilan menu utama yang| Sangat
disajikan oleh web mudah 1|4 84% Layak
dipahami oleh user?

4 | Apakah web tersebut membantu Sangat
customer dalam melakukan daftar | 3 | 2 2% Layak
pasang baru, pengaduan kefuhan,
layanan charting pelanggan ke
admin?

5 | Apakah web Pengelolaan data Layak
pelanggan dan pelayanan 5 80%
Perusahaan Air Minum Desa
Pendung Tengah ini sudah cukup
baik?

Ra Jumlah Presentase
ta — rata presentase = ————
P Jumlah Skor Kuisioner

__ 76+88+84+92+80

=84%

Setelah melakukan uji kelayakan pada
Website Perusahaan Air Minum Desa
Pendung Tengah menggunakan metode Skala
Likert, maka diperoleh presentase rata-rata
dari uji kelayakan tersebut sebesar 84%
(Sangat Layak).

Pembahasan

Penelitian  ini  dilakukan  untuk

membuat sistem informasi perusahaan air
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minum desa pendung tengah guna
memudahkan admin dalam mengelola daftar
pasang baru, pengaduan keluhan, dan
layanan chatting di Desa Pendung Tengah.
Dalam perancangan sistem sistem informasi
perusahaan air minum ini, peneliti
menggunakan Visual Studio Code dan
XAMPP, serta bahasa pemrograman yang
digunakan adalah PHP dengan basis data
MYSQL.

Pada tahap awal penulis melakukan
observasi dan wawancara di PAM Desa
Pendung Tengah yang mana belum terdapat
suatu sistem informasi dalam pengelolaan
daftar pasang baru, pengaduan keluhan,
layanan secara online. Selanjutnya tahap

perancangan dimana penulis membuat
rancangan design user interface nya dengan
menggunakan balsamiq wireframes,
rancangan pemodelan sistemnya
menggunakan Star UML,
https://app.diagrams.net  dan  pembuatan
websitenya menggunakan framework

codeigniter. Setelah tahap perancangan dan
tahap pembuatan sistem lanjut ke tahap
berikutnya yaitu pengujian sistem dengan
menggunakan metode blackbox testing yang

diuji coba langsung oleh peneliti dan
mendapatkan hasil yang sesuai dengan
harapan. Kemudian penulis juga

menggunakan uji kelakayan dengan metode
skala likert yang dibantu dengan 5
responden, hasil dari pengujian perancangan
sistem ini mendapatkan persentase rata-rata
84% dari 100%. Maka dapat disimpulkan
Sistem Informasi Perusahaan Air Minum
Desa Pendung Tengah ini berhasil dirancang.

KESIMPULAN
Setelah dilakukan Perancangan Sistem
Informasi Perusahaan Air Minum Desa
Berbasis Web Di Desa Pendung Tengah
Kabupaten Kerinci, maka penulis dapat
mengambil kesimpulan sebagai berikut :
1. Perancangan Sistem Informasi Perusahaan
Air Minum Desa Berbasis Web Di Desa
Pendung Tengah Kabupaten Kerinci

berhasil dibuat sebagai media untuk
membantu mendapatkan informasi
mengenai daftar pasang baru, pengaduan
keluhan, dan layanan chatting pada
Perusahaan Air Minum Desa Pendung
Tengah yang lebih efektif.

2. Pada pembuatan  Sistem  Informasi
Perusahaan Air Minum Desa Berbasis
Web Di Desa Pendung Tengah Kabupaten
Kerinci ini dapat membantu admin dalam
mengelola website seperti, konfirmasi
pasang baru, konfirmasi pengaduan
keluhan input pengumuman, dan layanan
Chatting.

4. Hasil pengujian sistem perangkat lunak ini
menggunakan Blackbox testing dengan
hasil yang dinyatakan berhasil dan uji
kelayakan menggunakan metode skala
likert menghasilkan skor 84% (sangat
layak), secara keseluruhan memberikan
hasil yang sukses dan sesuai dengan apa
yang dirancang

Saran —saran

Dalam proses Perancangan Sistem

Perusahaan Air Minum Desa Berbasis Web

Di Desa Pendung Tengah Kabupaten

Kerinci. Terdapat beberapa saran yang
mungkin dapat  digunakan sebagai
penyempurnaan lebih lanjut,  vyaitu
Perancangan ini diharapkan untuk

kedepannya masih perlu dikembangkan lagi
agar Kkinerja sistem menjadi lebih baik dan
menarik lagi, dibuat lebih detail lagi.
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