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Abstrak 

Pengembangan sistem pemesanan barang yang efisien dan efektif merupakan tantangan penting dalam 

meningkatkan layanan pelanggan dan operasional di Bengkel Las Putra Banyumas. Artikel ini 

membahas penerapan metode Prototype dalam pengembangan sistem pemesanan barang berbasis web 

untuk bengkel tersebut. Metode prototype dipilih karena kemampuannya untuk menghasilkan model 

sistem yang dapat dievaluasi dan dimodifikasi secara literatif berdasarkan umpan balik pengguna. 

Proses dimulai dengan pembuatan prototype awal yang mencakup antarmuka pengguna dasar dan 

fungsionalitas utama, seperti pemesanan barang, pelacakan status, dan manajemen inventaris. 

Prototype ini diuji oleh pemilik bengkel dan staff untuk mengidentifikasi kebutuhan dan masalah yang 

perlu diperbaiki. Hasil dari penerapan metode ini menunjukkan peningkatan signifikan dalam 

kecepatan proses pemesanan, akurasi data, dan kepuasan pelanggan. Penggunaan Metode Prototype 

dalam proyek ini terbukti efektif dalam memastikan sistem yang dibangun sesuai dengan kebutuhan 

nyata pengguna dan dapat beradaptasi dengan perubahan kebutuhan di masa depan. 

Kata Kunci: Pemesanan Barang, Sistem Informasi, Prototype, Web 

 

ABSTRACT 

Developing an efficient and effective goods ordering system is an important challenge in improving 

customer service and operations at the Bengkel Las Putra Banyumas . This article discusses the 

application of the Prototype Method in developing a web-based goods ordering system for the 

workshop. The Prototype Method was chosen because of its ability to produce a system model that can 

be evaluated and modified literarily based on user feedback. The process begins with the creation of 

an initial prototype that includes a basic user interface and key functionality, such as ordering, status 

tracking, and inventory management. This Prototype is tested by the workshop owner and staff to 

identify needs and problems that need to be fixed. The results of implementing this method show a 

significant increase in order processing speed, data accuracy, and customer satisfaction. The use of 

the Prototype Method in this project has proven effective in ensuring that the system built is in 

accordance with the real needs of users and can adapt to changing needs in the future. 

Keywords: Ordering Goods, Information Systems, Prototype, Web, PHP MySQL 

 
1. PENDAHULUAN 

Pemesanan merupakan suatu unsur 

penting dalam suatu perusahaan atau usaha 

yang bergerak dalam bidang perdagangan, 

karena dengan pemesanan perusahaan 

berharap mendapat keuntungan yang bisa 

untuk melanjutkan usaha perusahaan 

tersebut, karena itu perlu pelayanan yang 

selektif mungkin. Untuk mendukung 

kegiatan sistem pemesanan dibutuhkan suatu 

sistem pemesanan yang terkomputerisasi 

agar dapat mempercepat serta mempermudah 

proses pengolahan data transaksi pemesanan. 

Bengkel Las Putra Banyumas adalah 

salah satu bengkel motor yang bergerak 

dibidang penjualan dan jasa layanan las Nano 

Steel, Pagar, Kanopi, Tralis, Reiling Tangga, 

Menara Air, Stainless Steel , Rolling Door 

mailto:%20primaadi.airlangga@unwaha.ac.id1
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,Folding dll. Bengkel Las Putra Banyumas 

yang beralamat di Perum Bumi Cikarang 

Asri No.12C blok A5, Ciantra, Cikarang 

Selatan, Kabupaten Bekasi, Jawa Barat 

17530.  

Dalam melakukan proses pelayanan 

pelanggan untuk melakukan pemesanan 

produk seperti Pagar, Kanopi, Tralis, Railing 

Tangga, Menara Air, Stainless Steel, Rolling 

Door, Folding yang tersedia banyak 

mengalami masalah. Transaksi tidak berjalan 

sesuai rencana sehingga menimbulkan 

sejumlah keluhan klien. Beberapa contoh 

keluhan pelanggan adalah ketika pembayaran 

dan data pelanggan masih dicatat 

menggunakan buku sehingga dapat 

memperlambat proses transaksi. Contoh 

lainnya adalah ketika pelanggan 

membutuhkan informasi, namun saat itu 

tidak tersedia karena harus mencarinya satu 

per satu. Hal ini dapat menyebabkan 

lambannya proses layanan di buku log 

transaksi. 

Berdasarkan kalimat di atas maka 

dikembangkan sebuah system yang 

diharapkan mampu membantu pihak Bengkel 

Las Putra Banyumas untuk memberi solusi 

yang tepat dalam proses pengolahan data 

transaksi pada Bengkel Las Putra Banyumas 

dengan judul “Penerapan Metode Prototype 

dalam Pengembangan Sistem pemesanan 

Barang pada Bengkel Las Putra Banyumas 

Berbasis Web”. 
 

2. METODE PENELITIAN 

Pemilik Bengkel Las Putra Banyumas 

memberikan data dan informasi untuk 

penelitian ini melalui observasi langsung di 

lapangan sebagai alat pengumpulan data. 

Untuk memberikan gambaran komprehensif 

tentang permasalahan aktual, penelitian harus 

dibantu dengan pengumpulan fakta, 

hipotesis, dan informasi terkait. Oleh karena 

itu, penulis menggunakan metode 

pengumpulan data, antara lain:  

1. Observasi  

Teknik pengumpulan data yang 

digunakan oleh penulis pada penelitian ini 

adalah metode observasi. Merupakan metode 

yang digunakan untuk mengumpulkan 

informasi dengan cara mengamati langsung 

objek, fenomena, atau perilaku di dalam 

ruang lingkup pekerjaan dalam hal ini adalah 

Bengkel Las Putra Banyumas.  

2. Wawancara  

Metode wawancara adalah teknik 

pengumpulan data dimana peneliti 

berinteraksi langsung dengan responden 

untuk memperoleh informasi secara lisan. 

Dalam wawancara, peneliti mengajukan 

serangkaian pertanyaan kepada responden 

untuk menggali pandangan, pengalaman, 

atau pengetahuan seputar topik yang diteliti. 

Metode ini memungkinkan peneliti 

mendapatkan wawasan yang mendalam, serta 

klarifikasi atas jawaban yang diberikan oleh 

responden, sehingga data yang diperoleh 

lebih detail. Wawancara dilakukan dengan 

Pemilik Bengkel Las Putra Banyumas yang 

berhubungan dengan data yang dibutuhkan 

untuk penelitian. 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Pengumpulan Kebutuhan Sistem 

Kebutuhan Sistem merupakan suatu 

proses untuk mendapatkan informasi, mode 

dan spesifikasi tentang perangkat lunak yang 

diinginkan. Perancangan Sistem Informasi 

Pemesanan Barang pada Bengkel Las Putra 

Banyumas Berbasis Web dengan Model 

Prototype Berbasis Web yang dimana 

pelanggan bisa mengunjungi halaman web 

Bengkel Las Putra Banyumas untuk 

melakukan transaksi pemesanan barang bisa 

secara online atau datang langsung ke toko 

dan Admin bisa melihat transaksi laporan 

yang masuk dari transaksi secara online dan 

melakukan transaksi secara offline serta bisa 

mencetak laporan penjualan secara periodik. 

Berikut ini uraian kebutuhan dari sistem 

informasi Pemesanan Barang pada Bengkel 

Las Putra Banyumas Berbasis Web dengan 

Model Prototype Berbasis Web:  
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A. Halaman Admin 

A.1 Admin Login 

A.2 Admin Mengelola Data Admin 

A.3 Admin Mengelola Data Produk 

A.4 Admin Mengelola Data Pelanggan 

A.5 Admin Melihat laporan Transaksi 

A.6 Admin Logout 

B. Halaman Pelanggan 

B.1 Bagian Pelanggan Login  

B.2 Bagian Pelanggan Lihat Data Produk 

B.3 Bagian Pelanggan Memesan Produk 

B.4 Bagian Pelanggan Logout 

1. Use Case Diagram 

 
Gambar 1 Use Case Diagram Admin 

1) Uraian Use Case Diagram Usulan : 

Nama Use case : Login 

Aktor : Admin 

Deskripsi : Admin masuk ke halaman 

Web setelah melakukan login Username 

dan Password 

2) Nama Use Case : Kelola data Admin 

Aktor : Admin 

Deskripsi : Mengelola data admin dan bisa 

menampilkan data input data, update data 

dan delete data admin 

3) Nama Use Case : Kelola Data Produk 

Aktor : Admin 

Deskripsi : Mengelola data Produk dan 

bisa menampilkan data serte delete data 

Produk 

4) Nama Use Case : Input Transaksi 

Penjualan 

Aktor : Admin 

Deskripsi : Admin melakukan transaksi 

penjualan  

5) Nama Use Case : Cetak Laporan 

Penjualan 

Aktor : Admin 

Deskripsi : Mencetak Laporan Penjualan 

6) Nama Use Case : Melakukan Transaksi 

Aktor : Pelanggan 

Deskripsi : Pelanggan Melakukan 

pemesanan produk  

7) Nama Use Case : Lihat Laporan 

Aktor : Admin  

Deskripsi : Admin bisa melihat laporan 

data  

8) Nama Use Case : Logout 

Aktor : Admin 

Deskripsi : Admin keluar dari halaman 

Web setelah Log Out 

2. Activity Diagram 

1) Activity Diagram Login 

 
Gambar 2 Activity Diagram Login 

2) Activity Diargam Logout 

 
Gambar 3 Activity Diagram Logout 
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3) Activity Diagram Admin 

 
Gambar 4 Activity Diagram Admin 

4) Activity Diagram Barang 

 
Gambar 5 Activity Diagram Barang 

5) Activity Diagram Transaksi  

 
Gambar 6 Activity Diagram Transaksi Penjualan 

3. Sequence Diagram 

1) Sequence Diagram Login 

 
Gambar 7 Sequence Diagram Login 

2) Sequence Diagram Admin 

 
Gambar 8 Sequence Diagram Admin 

3) Sequence Diagram Produk 

 
Gambar 9 Sequence Diagram Produk 

4) Sequence Diagram Transaksi 
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Gambar 10 Sequence Diagram Transaksi 

5) Sequence Diagram Logout 

 
Gambar 11 Sequence Diagram Logout 

4. Class Diagram 

Class Diagram menggambarkan 

struktur sistem dari segi pendefinisian kelas – 

kelas yang akan dibuat untuk membangun 

sistem. Kelas memiliki apa yang disebut 

atribut dan metode atau operasi. Berikut 

adalah class diagram dari sistem yang 

diusulkan 

 
Gambar 12 Class Diagram 

5. Spesifikasi File Database 

Berdasarkan Class Diagram yang ada 

maka spesifikasi file sebagai berikut : 

1. Spesifikasi File Data User 

Nama Database : penjualan 

Nama File  : Data Admin 

Fungsi   :untuk 

menyimpan data admin 

Tipe File  : Master 

Akses File  : Random 

Panjang Record : 86 Byte 

Field Key  : id_admin 
Tabel 1 : Spesifikasi File Data Admin 

 
2. Spesifikasi File Data Produk 

Nama Database : penjualan 

Nama File  : Data Produk 

Fungsi  : untuk menyimpan 

data Produk 

Tipe File  : Master 

Akses File  : Random 

Panjang Record : 50 Byte 

Field Key  : id_produk 
Tabel 2 : Spesifikasi File Data Produk 

 
3. Spesifikasi File Data Pelanggan 

Nama Database : penjualan 

Nama File  :Data Pelanggan 

Fungsi  :untuk menyimpan 

data pelanggan 

Tipe File  : Master 

Akses File  : Random 

Panjang Record : 134 Byte 

Field Key  : id_pelanggan 
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Tabel 3 Spesifikasi File Data Pelanggan 

 
4. Spesifikasi File Data Penjualan 

Nama Database : penjualan 

Nama File  : Data Penjualan 

Fungsi  : untuk menyimpan 

data Penjualan 

Tipe File  : Master 

Akses File  : Random 

Panjang Record : 50 Byte 

Field Key  : id_penjualan 
Tabel 4 : Spesifikasi File Penjualan 

 
5. Spesifikasi File Data Upload 

Nama Database : penjualan 

Nama File  : Upload 

Fungsi  : untuk menyimpan 

data Upload Pembayaran 

Tipe File  : Master 

Akses File  : Random 

Panjang Record : 50 Byte 

Field Key  : id_upload 
Tabel 5 : Spesifikasi File Upload 

 
2. Membangun Prototyping 

1. Rancangan Input 

1) Nama Dokumen : Login 

Fungsi : Untuk Masuk kedalam 

aplikasi 

Sumber : Admin 

Tujuan : - 

Jumlah : 1 Lembar 

Frekuensi : Setiap masuk ke halaman 

aplikasi 

Bentuk : Lihat Gambar 5.13 

 
Gambar 13 Rancangan Dokumen Halaman login 

 

 

 

2) Nama Dokumen : Inputan data user 

Fungsi : Untuk Menambah data user 

baru 

Sumber : Admin 

Tujuan : Admin 

Jumlah : 1 Lembar 

Frekuensi : Setiap terjadinya peambahan 

data user 

Bentuk : Lihat Gambar 5.14 

 
Gambar 14 Rancangan Dokumen Input User 

3) Nama Dokumen : Inputan Barang 

Fungsi: Untuk Menambah data Barang 

Sumber : Admin 

Tujuan : Admin 

Jumlah : 1 Lembar 

Frekuensi     :Setiap terjadinya penambahan 

data baru 

Bentuk : Lihat Gambar 5.15 
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Gambar 15 Rancangan Dokumen Input Barang 

4) Nama Dokumen : Inputan Proses 

penjualan 

Fungsi: Untuk Menginput proses penjualan 

Sumber : Kasir 

Tujuan : Karyawan 

Jumlah : 1 Lembar 

Frekuensi : Setiap terjadinya proses 

penjualan 

Bentuk : Lihat Gambar 5.16 

 
Gambar 16 Rancangan Dokumen Proses 

Penjualan 

2. Rancangan Output 

1) Nama Dokumen : Data Admin 

Fungsi : Untuk Mengetahui data user 

Sumber : Admin 

Tujuan : - 

Jumlah : 1 Lembar 

Frekuensi:Setiap terjadinya penambahan 

admin 

Bentuk : Lihat Gambar 5.17 

  
Gambar 17 Rancangan Dokumen Data Admin 

2) Nama Dokumen : Data Barang 

Fungsi : Untuk Mengetahui data barang 

yang ada 

Sumber : Admin 

Tujuan : Admin 

Jumlah : 1 Lembar 

Frekuensi: Setiap terjadinya penambahan 

data barang 

Bentuk : Lihat Gambar 5.18 

 
Gambar 18 Rancangan Dokumen Barang 

3) Nama Dokumen : Data Penjualan 

Fungsi : Untuk Mengetahui data penjualan  

Sumber : Kasir 

Tujuan : Karyawan 

Jumlah : 1 Lembar 

Frekuensi: Setiap terjadinya penambahan 

data penjualan 

Bentuk : Lihat Gambar 5.19 

 
Gambar 19 Rancangan Dokumen Penjualan 
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3. Evaluasi Prototyping 

Evaluasi Prototype merupakan tahapan 

untuk menstransformasi beberapa sifat dari 

sebuah ide menjadi lebih berwujud. Tahapan 

ini tidak hanya berupa proses visualisasi ide 

tetapi juga proses pembangunan ide secara 

umum.  

Evaluasi Prototype berikut merupakan 

perubahan Data Penjualan yang diganti 

dengan Data Pembelian. 

1. Sebelum Evaluasi Prototyping 

1) Nama Dokumen: Inputan Proses 

penjualan 

Fungsi: Untuk Menginput proses penjualan 

Sumber : Kasir 

Tujuan : Karyawan 

Jumlah : 1 Lembar 

Frekuensi : Setiap terjadinya proses 

penjualan 

Bentuk : Lihat Gambar 5.20 

 
Gambar 20 Rancangan Dokumen Proses 

Penjualan 

2) Nama Dokumen : Data Penjualan 

Fungsi: Untuk Mengetahui data penjualan  

Sumber : Kasir 

Tujuan : Karyawan 

Jumlah : 1 Lembar 

Frekuensi: Setiap terjadinya penambahan 

data penjualan 

Bentuk : Lihat Gambar 5.21 

 

Gambar 21 Rancangan Dokumen Penjualan 

2. Setelah Evaluasi Prototyping 

1) Nama Dokumen : Inputan Proses 

pembelian 

Fungsi: Untuk Menginput proses pembelian 

Sumber : Kasir 

Tujuan : Karyawan 

Jumlah : 1 Lembar 

Frekuensi : Setiap terjadinya proses 

pembelian 

Bentuk : Lihat Gambar 5.22 

 
Gambar 22 Rancangan Dokumen Proses 

Pembelian 

2) Nama Dokumen : Data Pembelian 

Fungsi: Untuk Mengetahui data pembelian 

Sumber : Kasir 

Tujuan : Karyawan 

Jumlah : 1 Lembar 

Frekuensi : Setiap terjadinya 

penambahan data pembelian 

Bentuk : Lihat Gambar 5.23 

 
Gambar 23 Rancangan Dokumen Pembelian 
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4. Mengkodekan Sistem 

• Halaman Data User 

 
  

 
• Halaman Data Barang 

 
  

 
• Halaman Data Pelanggan 

 
  

 
5. Implementasi Sistem 

1) Interface Halaman WEB 

  
Gambar 24 Interface Halaman Web 

2) Interface Halaman Login 

 
Gambar 25 Interface Halaman Login 

3) Interface Halaman Register 

 
Gambar 26 Interface Halaman Register 
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4) Interface Halaman Daftar Keranjang 

 
Gambar 27 Interface Halaman Daftar Keranjang 

5) Interface Halaman Checkout 

 
Gambar 28 Interface Halaman Checkout 

6) Interface Halaman Nota 

 
Gambar 29 Interface Halaman Nota 

7) Interface Halaman Login Admin 

 
Gambar 30 Interface Halaman Login Admin 

8) Interface Halaman Dashboard Admin 

 
Gambar 31 Interface Halaman Dashboard Admin 

9) Interface Halaman Data Admin 

 
Gambar 32 Interface Halaman Data Admin 

10) Interface Halaman Input Admin 

 
Gambar 33 Interface Halaman Input Admin 

11) Interface Halaman Data Produk 

 
Gambar 34 Interface Halaman Data Produk 

12) Interface Halaman Input Produk 

 
Gambar 35 Interface Halaman Input Produk 

13) Interface Halaman Data Pelanggan 

 
Gambar 36 Interface Halaman Data Pelanggan 

14) Interface Halaman Penjualan 

 
Gambar 37 Interface Halaman Penjualan 
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6. Pengujian Evaluasi Sistem 

Pembahasan mengenai pengujian 

sistem yang dibuat dengan menggunakan 

blacbocx testing untuk pengujian proses 

input dan output. 
Tabel 6 Hasil Pengujian Balckbox Testing 

Halaman Login 
N

o 

Skenaio 

Penguji

an 

Test 

Case 

Hasil 

yang 

diharapk

an 

Hasil 

Penguj

ian 

Kesimp

ulan 

1.  User id 

dan  

passwor

d  tidak 

diisi 

kemudi

an klik 

tombol 

login 

User 

id : 

(Koson

g) 

Passwo

rd : 

(Koson

g) 

Sistem 

akan 

menolak 

akses 

user dan 

menampi

lkan 

“user id 

dan 

password 

Sesuai 

harapa

n 

Valid 

2.  Mengeti

kan 

user id 

dan 

passwor

d atau 

kemudi

an klik 

tombol 

login 

User 

ID : 

Annisa 

Passwo

rd : 

(Koson

g) 

Sistem 

akan 

menolak 

akses 

dan 

menampi

lkan user 

id dan 

password 

yang 

dikenal 

Sesuai 

Harap

an 

Valid 

3.  User id 

tidak 

diisi 

dan 

passwor

d tidak 

diisi 

kemudi

an klik 

tombol 

login 

User 

ID : 

(Koson

g) 

Passwo

rd : 

admi 

Sistem 

akan 

menolak 

akses 

user dan 

menampi

lkan 

“user id 

dan 

password 

tidak 

dikenal 

Sesuai 

Harap

an 

Valid 

4.  Mengeti

kan 

salah 

satu 

kondisi 

salah 

pada 

user id 

atau 

passwor

d 

User id  

Annisa 

Passwo

rd : 

admin 

Sistem 

akan 

menolak 

akses 

user dan 

menampi

lkan 

“user id 

dan 

password 

tidak 

Sesuai 

Harap

an 

Valid 

kemudi

an klik 

login 

dikenal 

Tabel 7 Hasil Pengujian Balckbox Testing Data 

User 

 

 

 
4. KESIMPULAN 

Dari pembahasan penelitian Sistem 

pemesanan Barang pada Bengkel Las Putra 
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Banyumas Berbasis Web maka dapat 

disimpulkan : 

7. Sistem pemesanan barang pada Bengkel 

Las Putra Banyumas dapat mempercepat 

proses penjualan lebih efektif 

8. Sistem pemesanan barang pada Bengkel 

Las Putra Banyumas dapat meminimalisir 

terjadinya kesalahan dalam proses 

transaksi penjualan 

9. Sistem pemesanan barang pada Bengkel 

Las Putra Banyumas dapat mempercepat 

pembuatan laporan 

Saran 

Adapun saran dari hasil penelitian ini 

adalah: 

1. Diharapkan untuk kedepannya Sistem 

pemesanan Barang Berbasis Web ini 

dapat diperluas agar dapat diakses oleh 

Direktur Perusahaan 

2. Diharapkan untuk kedepannya Sistem 

pemesanan Barang Berbasis Web ini 

dapat dikembangkan menjadi aplikasi 

mobile untuk mempermudah akses kepada 

aplikasi ini. 
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