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Abstrak 

Dalam aktifitas layanan pengelolaan rumah kost putri hana serta aktivitas reservasi dan pembayaran 

serta melihat kamar yang masih kosong yang tersedia di rumah kost putri hana masih dilakukan secara 

manual atau customer harus datang langsung ke rumah kost putri hana. Dengan ini untuk mengatasi 

layanan aktivitas yang masih dilakukan secara manual, maka diperlukan sebuah media informasi 

berbasis website yang dapat diakses kapan saja oleh admin rumah kost putri hana atau customer, 

ataupun masyarakat umum yang ingin memesan kamar kost selama tersambung dengan internet. 

Metode pengembangan sistem yang digunakan untuk mengembangkan website yaitu dengan model 

spiral dan framework yang dipakai yaitu codeigniter. Setelah pembuatan website, kemudian dilakukan 

tahap pengujian website dengan menggunakan metode blackbox testing dengan hasil pengujian 

berhasil serta dilakukan uji kelayakan dengan menggunakan model skala likert, hasil dari uji kelayakan 

yang dilakukan menggunakan kuisioner dan didapatkan data dengan hasil rata-rata persentase 84,8%. 

Kesimpulan berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan memungkingkan untuk menarik 

kesimpulan sebagai berikut: Penelitian ini menghasilkan media informasi berupa website pengelolaan 

rumah kost putri hana yang dapat membantu admin mengelola data-data dan memudahkan customer 

dalam melakukan reservasi dan pembayaran kamar kost. 

Kata kunci :  Rumah Kost, Website, Spiral, Framework, Codeigniter, Blackbox testing, Skala Likert

  
1. PENDAHULUAN 

Pada zaman modern ini, dimana hampir 

setiap pekerjaan menggunakan sistem 

informasi untuk memberikan informasi atau 

memperlancar proses pelayanan, penggunaan 

atau pemanfaatan sistem informasi dalam 

suatu bisnis sangatlah penting. Penggunaan 

sistem informasi untuk suatu bisnis memiliki 

beberapa keuntungan, salah satunya adalah 

tugas-tugas akan selesai lebih cepat dan 

mudah. Selain itu, data yang ditampilkan 

akan lebih mudah dikenali jika terjadi 

masalah data, dan lebih akurat dibandingkan 

dengan pengoperasian manual (2019, Randi 

NP). 

Adapun lokasi Rumah Kost Putri Hana 

di Jalan Kapten A Hasan RT.21 No. 100 

Simpang IV Sipin, Kec. Telanaipura, Kota 

Jambi, Provinsi Jambi. Rumah Kost Putri 

Hana mempunyai tiga (tiga) lantai bangunan 

dan didirikan pada tanggal 25 Oktober 2013. 

Kamar di lantai satu berjumlah tiga puluh 

kamar, lantai dua berjumlah tiga belas kamar 

dan lantai tiga berjumlah dua belas kamar. 

Ada sekitar 37 individu yang tinggal di Kos 

Putri Hana. Rumah Kost Putri Hana memiliki 

fasilitas yang lengkap seperti lemari, kasur, 

kipas angin, kamar mandi, wifi, cctv, dapur, 

tempat setrika, ruang televisi, tempat 

jemuran, tempat paket, tempat parkir dan 

tempat tamu. Akan tetapi, pemilik kost sering 

kesulitan dalam mengatur pendataan 

reservasi dan pembayaran kosan setiap 

bulannya karena masih menggunakan 

pencatatan manual, selain itu sering 

terjadinya keluhan dari penghuni kamar kos 
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kepada petugas yang tidak tertangani dengan 

cepat karena tidak adanya catatan dan media 

untuk keluhan penghuni kamar kos dan 

sulitnya informasi yang tebatas seputar kosan 

kepada customer. 

Dapat disimpulkan bahwa Sistem 

Informasi Pengelolaan Rumah Kost Putri 

Hana dirancang dengan tujuan agar pengelola 

kost tidak lagi kesulitan dalam mengelola 

proses reservasi, pembayaran kost bulanan, 

dan dapat memberikan informasi kepada 

calon penghuni baru mengenai kos. Selain 

itu, sistem ini juga berfungsi sebagai 

penghubung komunikasi antara pemilik kost 

dengan penghuninya sehingga berpotensi 

menyelesaikan permasalahan yang muncul di 

Rumah Kost Putri Hana. 
 

2. METODE PENELITIAN 

Research and development (R&D) 

merupakan metodologi penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini. Teknik 

penelitian yang dikenal sebagai penelitian 

dan pengembangan, atau R&D, digunakan 

untuk membuat barang tertentu dan 

mengevaluasi kemanjurannya. Penelitian 

digunakan untuk menghasilkan barang 

tertentu dalam konteks analisis kebutuhan 

dan untuk mengevaluasi kemanjuran produk 

sehingga dapat digunakan pada populasi 

yang lebih besar (Okpatrioka, 2023).. 

 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Blackbox Testing 

Pengujian sistem ini dilakukan dengan 

menggunakan metode pengujian blacckbox 

testing yaitu dengan pengujian yang hanya 

dilakukan untuk mengamati hasil dari 

software. Pengamatan hasil ini melalui data 

uji dan memeriksa fungsional dari perangkat 

lunak itu sendiri. 

1. Pengujian Halaman Login 

Pengujian halaman login dilakukan 

untuk memeriksa fungsional agar terbebas 

dari error, pengujian dilakukan dengan dua 

tahap. Tahap yang pertama jika dalam 

keadaan berhasil dan yang kedua jika dalam 

keadaan gagal. 

a. Pengujian Halaman Login Admin 
Tabel 3 Pengujian Login Admin 

 

 
b. Pengujian Halaman Login Customer 

Tabel 4. 4 Pengujian Login Customer 

 
2. Pengujian Halaman Register Customer 

 Pengujian halaman register customer 

dilakukan untuk memeriksa apakah 

fungsional  normal dan terbebas dari error. 
Tabel 5 Pengujian Register Customer 
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3. Pengujian Halaman Menu Utama 

 Pengujian halaman menu utama 

dilakukan untuk memeriksa apakah 

fungsional  normal dan terbebas dari error. 
Tabel 6 Pengujian Menu Utama 

 
4. Pengujian Halaman Menu Type Kamar 

 Pengujian halaman menu type kamar 

dilakukan untuk memeriksa apakah 

fungsional normal dan terbebas dari error, 

pengujian dilakukan dengan dua kondisi. 

Kondisi yang pertama jika dalam keadaan 

berhasil dan yang kedua jika dalam keadaan 

gagal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 7 Pengujian Menu Type Kamar 

 
5. Pengujian Halaman Menu Kamar 

 Pengujian halaman menu kamar 

dilakukan untuk memeriksa apakah 

fungsional normal dan terbebas dari error, 

pengujian dilakukan dengan dua kondisi. 

Kondisi yang pertama jika dalam keadaan 

berhasil dan yang kedua jika dalam keadaan 

gagal. 
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Tabel 8 Pengujian Menu Kama

 
6. Pengujian Halaman Menu Jenis 

Pembayaran 

 Pengujian halaman menu jenis 

pembayaran dilakukan untuk memeriksa 

apakah fungsional normal dan terbebas dari 

error, pengujian dilakukan dengan dua 

kondisi. Kondisi yang pertama jika dalam 

keadaan berhasil dan yang kedua jika dalam 

keadaan gagal. 
Tabel 4. 9 Pengujian Menu Jenis Pembayaran 

 

 
7. Pengujian Halaman Menu Layanan 

Extra 

 Pengujian halaman menu layanan 

extra dilakukan untuk memeriksa apakah 

fungsional normal dan terbebas dari error, 

pengujian dilakukan dengan dua kondisi. 

Kondisi yang pertama jika dalam keadaan 

berhasil dan yang kedua jika dalam keadaan 

gagal. 
Tabel 10 Pengujian Menu Layanan Extra 

 

 
8. Pengujian Halaman Menu Discount 

 Pengujian halaman menu discount 

dilakukan untuk memeriksa apakah 

fungsional normal dan terbebas dari error, 

pengujian dilakukan dengan dua kondisi. 
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Kondisi yang pertama jika dalam keadaan 

berhasil dan yang kedua jika dalam keadaan 

gagal. 
Tabel 11 Pengujian Menu Discount 

 

 
9. Pengujian Halaman Menu Reservasi 

Admin 

 Pengujian halaman menu reservasi 

dilakukan untuk memeriksa apakah 

fungsional normal dan terbebas dari error, 

pengujian dilakukan dengan dua kondisi. 

Kondisi yang pertama jika dalam keadaan 

berhasil dan yang kedua jika dalam keadaan 

gagal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 12 Pengujian Menu Reservasi Admin 

 

 
10. Pengujian Halaman Menu Laporan 

Sisa Kamar 

 Pengujian halaman menu laporan sisa 

kamar dilakukan untuk memeriksa apakah 

fungsional normal dan terbebas dari error. 

Tabel 13 Pengujian Menu Laporan Sisa 

Kamar 

 
11. Pengujian Halaman Menu About 



40  Jurnal Ilmu Komputer dan Sistem Informasi (JIKSI) 

 

 Pengujian halaman menu about  

dilakukan untuk memeriksa apakah 

fungsional normal dan terbebas dari error. 
Tabel 14 Pengujian Menu About 

 

 
12. Pengujian Halaman Utama Customer 

 Pengujian halaman Utama customer  

dilakukan untuk memeriksa apakah 

fungsional normal dan terbebas dari error. 
Tabel 15 Pengujian Utama Customer 

 
13. Pengujian Halaman Type Kamar 

Customer 

 Pengujian halaman Type Kamar 

customer dilakukan untuk memeriksa apakah 

fungsional normal dan terbebas dari error. 

Tabel 16 Pengujian Type Kamar Customer 

 
14. Pengujian Halaman Reservasi Customer 

 Pengujian halaman reservasi 

customer dilakukan untuk memeriksa apakah 

fungsional normal dan terbebas dari error. 
 

 

 

 

 

 

Tabel 17 Pengujian Reservasi Customer 

 
15. Pengujian Halaman Laporan Reservasi 

 Pengujian halaman laporan reservasi 

dilakukan untuk memeriksa apakah 

fungsional normal dan terbebas dari error. 
Tabel 18 Pengujian Laporan Reservasi 

 
Uji Kelayakan 

Tabel 23 Hasil pengujian 

 

 
Setelah melakukan uji kelayakan pada 

Website Rumah Kost Putri Hana 

menggunakan metode Skala Likert, maka 

diperoleh presentase rata-rata dari uji 

kelayakan tersebut sebesar 84,8% (Sangat 

Layak).        

Pembahasan  
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Penelitian perancangan sistem 

informasi pengelolaan rumah kost putri hana 

berbasis website ini merupakan sistem baru 

yang direncanakan dan diterapkan di rumah 

kost putri hana. Pada penelitian ini, selain 

mendapat keunggulan tentu juga memiliki 

kekurangan. Adapun keunggulan yang 

dimiliki yaitu sistem ini dapat digunakan 

oleh customer untuk melakukan reservasi dan 

melihat kamar yang masih kosong pada 

sistem ini sehingga dapat memudahkan 

customer unruk melakukan pengecekan 

kamar yang masih kosong agar tidak 

membuang waktu untuk datang ke Rumah 

Post Putri Hana, serta customer juga dapat 

melakukan reservasi dan pembayaran secara 

online melalui website Rumah Kost Putri 

Hana. 

Perancangan sistem informasi 

pengelolaan rumah kost putri hana berbasis 

website ini menggunakan metode 

pengembangan spiral yang sistem 

pendekatannya menekankan pada analisa 

resiko pada tahapannya. Dalam desain 

perancangan website ini penulis 

menggunakan Xampp sebangai penghubung 

coding dan database, Mysql sebagai 

penyimpan database, Visual studio code 

sebagai alat bantu coding dan Framework 

CodeIgniter.  

Pengujian perancangan sistem 

informasi rumah kost putri hana berbasis 

website ini menggunakan metode pengujian 

blackbox testing. Berdasarkan hasil dari 

pengujiannya berjalan sesuai dengan 

rancangan dan dengan hasil tersebut maka 

dapat dikatakan bahwa perancangan sistem 

perangakat lunak ini sudah tercapai dan dapat 

memberikan informasi kepada pemilik 

Rumah Kost putri Hana dalam mengelola 

sistem serta customer dapat melihat kamar 

yang masih kosong dan melakukan reservasi 

dan pembayaran melalui website pada saat 

terkoneksi dengan internet. 

 
4. KESIMPULAN 

Berikut kesimpulan yang dapat penulis 

ambil setelah memanfaatkan framework 

CodeIgniter untuk membuat sistem informasi 

pengelolaan Rumah Kost Putri Hana berbasis 

website: 

Menggunakan framework CodeIgniter 

yang berhasil dikembangkan sebagai media 

untuk membantu mendapatkan informasi 

kamar kosong serta reservasi dan 

pembayaran yang lebih efisien di Rumah 

Kost Putri Hana untuk merancang sistem 

informasi pengelolaan berbasis website. 

Dengan menggunakan framework 

CodeIgniter, sistem informasi manajemen 

kost Hana berbasis website ini dapat 

membantu administrator dalam pengelolaan 

website antara lain update data reservasi, 

pengolahan data laporan sisa kamar, update 

data type kamar, update data kamar, update 

jenis pembayaran, memperbarui data layanan 

tambahan, memperbarui diskon, dan 

memverifikasi pembayaran. Selain itu, ada 

halaman dasboard khusus admin dan 

pengguna. 

Sistem perangkat lunak diuji dengan 

menggunakan pengujian Blackbox Testing 

yang membuahkan hasil berhasil, dan 

pengujian kelayakan dengan pendekatan 

skala likert menghasilkan skor sebesar 84,8% 

(sangat layak). Secara keseluruhan hasilnya 

sukses dan sesuai konsep. 

 Saran untuk Rumah Kost Putri Hana 

diharapkan kedepannya rancangan ini masih 

perlu dikembangkan lebih lanjut agar kinerja 

sistem menjadi lebih baik dan menarik, 

dibuat lebih detail, serta menjadikan fitur 

pembayaran secara otomatis dan berbasis 

mobile. 
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