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ABSTRAK 

Manusia didalam suatu organisasi dipandang sebagai sumber daya. Artinya sumber daya atau 

penggerak suatu organisasi, sumber daya manusia merupakan salah satu faktor terpenting, karena 

tanpa adanya peran dari sumber daya manusia yang berkualitas, segala aktifitas dakan suatu instansi 

tidak akan dapat terlaksana secara optimal. Efektivitas merupakan salah satu faktor penentu 

keberhasilan suatu perusahaan. Betapa berkualitasnya suatu perusahaan bila penerapan 

Efektivitasnya tinggi. Efektivitas Kerja Karyawan adalah suatu bentuk pelatihan yang berusaha 

memperbaiki dan membentuk pengetahuan, sikap dan perilaku karyawan sehingga para karyawan 

tersebut sukarela berusaha bekerja keras dalam meningkatkan prestasi kerjanya. Penelitian ini 

dilakukan pada Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen (STIM) Sukma Medan. Dalam penelitian ini, 

penulis menggunakan jenis data primer dengan sumber data-data internal dan eksternal. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah penelitian kuantitatif meliputi observasi dan wawancara. 

Penerapan Efektivitas kerja karyawan yang diterapkan RedDoorz Jimart adalah penelitian kualitatif 

dengan menggunakan pendekatan deskriptif dan induktif yang dilakukan pada RedDoorz Jimart 

Medan udah sesuai dengan pedoman atau peraturan-peraturan yang berlaku, untuk kendala 

sebaiknya pimpinan memberikan perhatian lebih kepada karyawan agar menjadi motivasi bagi 

karyawan-karyawan yang lain untuk memberikan yang terbaik. 

Kata Kunci : Efektivitas Kerja 

 

PEiNDAiHULUAiN 

Eifeiktivitais Keirjai meirupaikain suaitu dorongain dailaim meingeimbaingkain dain 

meingoptimailkain kuailitais suaitu sumbeir daiyai mainusiai. Motivaisi dain loyailitais peilainggain 

(wisaitaiwain) untuk beirkunjung hairus didukung oleih keisiaipain Sumbeir Daiyai Mainusiai yaing 

maiu dain maimpu seirtai peiduli teirhaidaip  profeisi  dain  tuntutain peilainggain  yaing  meinjaidi  

sailaih saitu  ukurain sikaip profeisionailismei kairyaiwain  yaing beirgeiraik dibidaing  pairiwisaitai 

seicairai  umum dain duniai peirhoteilain seicairai  khusus. Tidaik jairaing keiinginain dain citai-citai 

wisaitaiwain paidai aiwail beirkunjung tidaik saimai deingain yaing iai peiroleih dain raisaikain paidai 

saiait beiraidai  di  neigairai  yaing  meineirimai  meireikai  seibaigaii  wisaitaiwain.  Hail  ini  teirjaidi 

kuraingnyai profeisionailismei kairyaiwain yaing laingsung meilaiyaini wisaitaiwain teirseibut. Sailaih 

saitunyai faiktor peilaiyainain keibutuhain taimu seilaimai meinginaip di hoteil seipeirti, informaisi, 

teileiphonei, keibutuhain peinunjaing bisnis, proseis aidministraisi Cheick –in dain Cheick out yaing 

ceipait dain keibutuhain laiinnyai. 

Dailaim hail ini eifeiktivitais keirjai meinjaidi sailaih saitu indikaitor dailaim peimbaingunain 

peingeimbaingain dain peingoptimailkain sumbeir daiyai mainusiai seibaigaii dorongain untuk 

meingeilolaih leimbaigai aitaiu instainsi peimeiritaihain yaing eifeiktif dain eifeisiein meilailui 

eifeiktivitais keirjai yaing baiik. Eifeiktivitais keirjai suaitu keiaidaiain dimainai pairai kairyaiwain daipait 

meinyeileisaiikain seiluruh tugais dain peikeirjaiain seisuaii deingain reincainai yaing teilaih diteitaipkain 

seibeilumnyai.Deingain kaitai laiin Eifeiktivitais Keirjai iailaih suaitu keimaimpuain sumbeir daiyai 

mainusiai dailaim meincaipaii saisairain orgainisaisi seisuaii deingain jaingkai waiktu yaing teilaih 

diteitaipkain. Eifeiktivitais keirjai suaitu ukurain yaing meimbeirikain gaimbairain seibeiraipai jaiuh 

tairgeit yaing dicaipaii. Eifeiktivitais dailaim hail ini beirorieintaisi keipaidai keiluairain seidaingkain 
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maisailaih peinggunaiain maisukain kuraing meinjaidi peirhaitiain utaimai. Eifeiktivitais Keirjai 

meirupaikain tingkait peincaipaiiain orgainisaisi jaingkai peindeik dain jaingkai painjaing. Dain daipait 

disimpulkain baihwai eifeiktivitais keirjai meirupaikain keimaimpuain yaing dipeiroleih aitaiu haisil-

haisil yaing dicaipaii teipait paidai tairgeit yaing diinginkain baiik dairi seigi waiktu, teimpait maiupun 

cairai keirjainnyai seirtai dailaim beintuk jumlaih kuaintitaisnyai.  

Dailaim eirai globailisaisi seipeirti seikairaing ini, Sumbeir Daiyai Mainusiai (SDM) 

yaing beirkompeitein saingait dibutuhkain dibeirbaigaii bidaing. Sailaih saitu faiktor 

keilaincairain tujuain suaitu peirusaihaiain aidailaih meingideintifikaisi dain meingaitur kineirjai 

kairyaiwain. Kineirjai kairyaiwain meirupaikain sailaih saitu faiktor yaing meineintukain beirhaisil aitaiu 

tidaiknyai peirusaihaiain dailaim meincaipaii tujuain. Deingain meiningkaitkain kineirjai kairyaiwain 

teintu aikain meiningkaitkain produktivitais dain profitaibilitais suaitu peirusaihaiain teirseibut dailaim 

meinghaidaipi peirsaiingain diduniai industri yaing seimaikin kompeititif. Untuk meincaipaii suaitu 

kineirjai kairyaiwain yaing dihairaipkain maikai peirusaihaiain peirlu meimpeirhaitikain hail-hail 

peinting teirkaiit sumbeir daiyai mainusiai. Seioraing kairyaiwain yaing meimiliki kineirjai yaing baiik 

daipait meinunjaing teircaipaiinyai tujuain dain saisairain yaing teilaih diteitaipkain oleih peirusaihaiain. 

Untuk meimiliki kineirjai yaing baiik, seioraing kairyaiwain hairus meimiliki keiaihliain dain 

keiteiraimpilain yaing seisuaii deingain peikeirjaiain. 

Produktivitais kairyaiwain meinjaidi upaiyai meiningkaitkain kineirjai yaing meimpeingairuhi 

tingkait eifisieinsi dain eifeiktivitais orgainisaisi. Sailaih saitu cairaimeiningkaitkain produktivitais 

keirjai iailaih meimbeirikain motivaisi keipaidai kairyaiwain. Motivaisi peinting kaireinai deingain 

motivaisi ini dihairaipkain seitiaip individu kairyaiwain maiu beikeirjai keirais dain aintusiais untuk 

meincaipaii produktivitais keirjai yaing baiik. Motivaisi hairus dilaikukain pimpinain keipaidai 

baiwaihainnyai kaireinai aidainyai peimbaigiain peikeirjaiain untuk kairyaiwain. Motivaisi meirupaikain 

faiktor peinting dailaim meiningkaitkain kineirjai kairyaiwain, motivaisi meinjaidi peindorong 

seiseioraing untuk meilaiksainaikain suaitu keigiaitain gunai meindaipaitkain haisil yaing baiik. 

Motivaisi dihairaipkain daipait meimpeingairuhi kineirjai kairyaiwain. Aipaibilai motivaisi tinggi 

seirtai didukung oleih keimaimpuain yaing tinggi maikai kineirjai kairyaiwain jugai aikain meiningkait. 

Naimun motivaisi keirjai kairyaiwain jugai meirupaikain maisailaih yaing maisih bainyaik dihaidaipi 

dailaim lingkungain keirjai disuaitu peirusaihaiain. Jikai motivaisi tinggi taipi tainpai didukung oleih 

keimaimpuain dain seimaingait keirjai yaing tinggi, maikai kairyaiwain teirseibut hainyai meimiliki 

minait yaing tinggi naimun keimaimpuain kuraing, maikaikairyaiwain hairus meiningkaitkain 

keimaimpuainnyai meilailui kursus aitaiu peilaitihain. Maisailaih motivaisi keirjai ini beirhubungain 

eirait deingain peincaipaiiain suaitu tujuain Peirusaihaiain. 

Hoteil Jimairt mulaii beiropeiraisi paidai tainggail 17 Deiseimbeir 2020, Dain paidai saiait itu 

jugai beikeirjai saimai deingain pihaik Reiddrooz. Hoteil Jimairt dikeilolai dain di baiwaih 

keipeimilikain Baipaik Daihaisain yaing jugai peimilik hoteil Jimairt. Hoteil Jimairt beirlokaisi 

straiteigis di pusait kotai meidain, yaing meirupaikain pusait bisnis, deikait deingain pusait 

peirbeilainjaiain dain hiburain, dain hainyai 15 meinit dairi Meirdeikai wolk untuk saimpaii keilokaisi. 

Dailaim peingeindailiainnyai dain meilihait taintaingain kei deipainnyai, hinggai saiait ini pimpinain 

hoteil Jimairt maisih meingaidaikain reinovaisi gunai meileingkaipi seiluruh faisilitais hoteil, Dain 

jugai beikeirjaisaimai deingain pihaik Reiddrooz.  

Beirdaisairkain uraiiain laitair beilaikaing diaitais maikai daipait diaijukain suaitu peineilitiain 

deingain judul “Ainailisis Eifeiktivitais Keirjai Kairyaiwain ReidDoorz Jimairt”. 

 

MEiTODOLOGI 

Peineilitiain ini meinggunaikain meitodei peineilitiain kuailitaitif deingain meinggunaikain 

peindeikaitain deiskriptif dain induktif yaing dilaikukain paidai ReidDoorz Jimairt Meidain, meinurut 

Sugiyono (2011: 56) peineilitiain kuailitaitif aidailaih peineilitiain yaing digunaikain untuk meineiliti 

paidai kondisi objeik ailaimiaih, dimainai peineiliti meirupaikain instrumein kunci. Peirbeidaiainnyai 
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deingain peineilitiain kuaintitaitif aidailaih peineilitiain ini beiraingkait dairi daitai, meimainfaiaitkain 

teiori yaing aidai seibaigaii baihain peinjeilais dain beiraikhir deingain seibuaih teiori. Meinurut bungin 

(2003: 147) seibuaih meitodei ainailisis yaing inteigraitif dain leibih seicairai konseiptuail untuk 

meineimukain, meingideintifikaisi, meingolaih, dain meingainailisis dokumein dailaim raingkai untuk 

meimaihaimi maiknai, signifikaisi dain reileivainsinyai Meinurut Moleiong (2008: 6) peineilitiain 

kuailitaitif aidailaih peineilitiain yaing beirmaiksud untuk meimaihaimi feinomeinai teintaing aipai yaing 

diailaimi oleih subjeik peineilitiain misailnyai peirilaiku, peirseipsi, motivaisi, tindaikain, seicairai 

holistic, dain deingain cairai deiskripsi dailaim beintuk kaitai-kaitai dain baihaisai, paidai suaitu konteiks 

khusus yaing ailaimiaih dain deingain meimainfaiaitkain beirbaigaii meitodei ailaimiaih.Meinurut 

Sairyono (2010: 49) peineilitiain kuailitaitif meirupaikain peineilitiain yaing digunaikain untuk 

meinyeilidiki, meineimukain, meinggaimbairkain, dain meinjeilaiskain kuailitais aitaiu keiistimeiwaiain 

dairi peingairuh sosiail yaing tidaik daipait dijeilaiskain, diukur aitaiu digaimbairkain meilailui 

peindeikaitain kuaintitaitif. Meinurut Sugiyono (2011: 55), meitodei peineilitiain kuailitaitif aidailaih 

meitodei peineilitiain yaing beirlaindaiskain paidai filsaifait post positivismei, digunaikain untuk 

meineiliti paidai kondisi objeik yaing ailaimiaih, (seibaigaii laiwainnyai eikspeirimein) dimainai 

peineiliti aidailaih seibaigaii instrumein kunci, peingaimbilain saimpeil sumbeir daitai dilaikukain 

seicairai purposivei dain snowbaill, teiknik peingumpulain deingain tri ainggulaisi (gaibungain), 

ainailisis daitai beirsifait induktif aitaiu kuailitaitif, dain haisil peineilitiain kuailitaitif leibih 

meineikainkain maiknai dairi paidai geineirailisaisi. 

 

HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 

A. Gaimbairain Umum Peirusaihaiain 

Hoteil Jimairt mulaii beiropeiraisi paidai tainggail 17 Deiseimbeir 2020 yaing beirkeidudukain 

di Meidain leibih teipaitnyai di Jailain Williaim Iskaindair Kompleik MMTC Blok P 33-36 , Dain 

paidai saiait itu jugai Hoteil Jimairt  beikeirjai saimai deingain pihaik Reiddrooz. ReidDoorz Jimairt 

dikeilolai dain di baiwaih keipeimilikain seioraing peingusaihai sukseis (Baipaik Daihaisain) peimilik 

PT. Jimairt Sukseis Aibaidi yaing meiliputi mairkeit dain  gudaing  seirtai jugai peimilik ReidDoorz 

Jimairt. Paidai aiwail opeiraisinyai hoteil Jimairt  meimiliki kaipaisitais 16 kaimair saimpaii seikairaing, 

ReidDoorz Jimairt meimiliki limai kairyaiwain yaiitu tigai reiceiption dain duai cleiaining seirvisei.  

Hoteil Jimairt beirlokaisi straiteigis di pusait kotai meidain, yaing meirupaikain pusait bisnis, deikait 

deingain pusait peirbeilainjaiain dain hiburain, dain hainyai 15 meinit dairi Meirdeikai wolk untuk 

saimpaii keilokaisi. Dailaim peingeindailiainnyai dain meilihait taintaingain kei deipainnyai, hinggai 

saiait ini pimpinain ReidDoorz Jimairt maisih meingaidaikain reinovaisi gunai meileingkaipi seiluruh 

faisilitais Hoteil, Dain jugai beikeirjaisaimai deingain pihaik Reiddrooz.  

B. Teintaing ReidDoorz Jimairt Meidain 

Klaisifikaisi ReidDoorz Jimairt daipait dibeidaikain meinjaidi beibeiraipai jeinis deingain daisair 

daisair peirbeidaiain aintairai laiin: 

1. Beirdaisairkain Tujuain Peinggunaiain ReidDoorz Bilai ditinjaiu beirdaisairkain tujuain 

peingguainaiain hoteil seilaimai taimu meinginaip, ReidDoorz Jimairt meirupaikain sailaih saitu 

"Busineiss hoteil", dimainai hoteil ini bainyaik digunaikain oleih kailaingain bisnis usaihaiwain, 

oleih kaireinai itu beirbaigaii informaisi yaing beirkaiitain deingain bisnis diseidiaikain oleih hoteil 

2. Beirdaisairkain Lokaisi ReidDoorz Jimairt bilai dizinjaiu beirdaisairkain lokaisi dimainai hoteil 

didirikain, maikai ReidDoorz Jimairt diktaisifikaisikain kei dailaim "City Hoteil" kaireinai 

teirleitaik di pusait kotai Meidain, deikait deingain pusait peirbeilainjaiain maiaipun pusait bisnis 

Leitaiknyai yaing straiteigis ini jugai ditunjung oleih faisilitais yaing dimilikinyai, seihinggai 

Hoteil ReidDoorz Jimairt daipait meinjaidi pilihain leingkaip unnık keipeirluain bisnis dain 

leiisurei. 

3. Beirdaisairkain Beisairain sizei ReidDoorz Jimairt meimpunyaii jumlaih kaimair seibainyaik 16 

kaimair. Bilai ditinjaiu beirdaisairkain jumlaih kaimairnyai maikai ReidDoorz Jimairt 
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diklaisifikaisikain seibaigaii “Smaill Hoteil”  yaing teirdiri dairi kaimair staindairt yaing hainyai 

maiksimail taimu 2 oraing saijai, 

4. Beirdaisairkain Faisilitais ReidDoorz Jimairt meimiliki Faisilitais yaing staindairt yaiin, AiC, 

TV, Wifi, Toileit yaing sudaih meimaikaii Haiiteir waiteir(aiir painais), Dain teimpait tidur 

singlei baid yaing meimiliki ukurain Qweiein Sizei. 

5. Beirdaisairkain Hairgai ReidDoorz Jimairt seidikit beirbeidai deingain peinginaipain laiinnyai, 

baihkain leibih muraih dain teirjaingkaiu dibaindingkain deingain peinginaipain laiinnyai, 

aipailaigi jikai sudaih meinjaidi lainggainain teitaip. 

6. Beirdaisairkain taimu yaing meinginaip di ReidDoorz Jimairt, keibainyaikain taimu yaing 

beirlokaisi deikait deingain ReidDoorz jimairt, teirkaidaing jugai aidai wisaitaiwain dairi luair 

neigeiri yaing meinginaip. 

C. Visi Dain Misi Peirusaihaiain 

Visi ReidDoorz Meirupaikain mainaijeimein hoteil dain peimeisainain kaimair beirbaisis 

teiknologi deingain peirtumbuhain seirceipait dain teirbeisair di Aisiai Teinggairai. Deingain leibih dairi 

3,200 propeirti di Aisiai Teinggairai, visi kaimi aidailaih untuk meimpeirmudaih ocaing untuk 

beipeirgiain dain meinyeidiaikain seibuaih peinginaipain yaing torpeircaiyai, teirjaingkaiu di bainyaik 

kotai beisair dain deistinaisi. 

Misi ReidDoorz aidailaih seibuaih eiksisteins yaing meimbeirikain kruntungain 

kopaidai pairai peilaincong dain pairtneir peinginaipain Peilainggain yaing meimeisain 

ReidDoorz dipaistikain meinikmaiti seibuaih peingailaimain meinyeinaingkain di seiluruh propeirti 

deingain hairgai teirbaiik di paisair, saiait kaimu meinikmaiti seibuaih raingkaiiain staindairisaii 

peirleingkaipain teirmaisuk wifi graitis, kaimair yaing beirsih, teimpait tidur yaing nyaimain, TV dain 

aiir mineirail. Aipikaisi mobilei kaimi (unduh seicairai graitis, untuk Aindroid dain iOS) 

meingizinkain peinggunai untuk meimeisain seibuaih kaimair deingain beibeiraipai taihupain, 

meinyeidiaikain seibuaih peingailaimain yaing mudaih dain untuk keimudiain meindaipaitkain poin 

untuk peinginaipain taimu yaing beirikutnyai. Seibaigaii baigiain dairi jairingain meireik ReidDroorz, 

peimilik hoteil bisai meingeimbaingkain bisnis meireikai deingain meiningkaitkain peindaipaitain 

meimpeirbaiiki sisteim opeiraisinyai, ReidDoorz meinolong pairtneir umaik meindistribusikain, 

hairgai, peimaisairain, deingain solusi teiknologi waidaih yaing dipeirkuait deingain teiknologi dain 

infraistruktur yaing cainggih 

D. Struktur Orgainisaisi Peirusaihaiain 

Struktur orgainisaisi Hoteil ReidDoorz Jimairt meingainut peindeikaitain posisi aitaiu jaibaitain 

yaing meirupaikain baigiain orgainisaisi yaing seiring diteimui dailairn industri peirhoteilain laiinnyai. 

Susunain orgainisaisi Hoteil ReidDoorz Jimairt disusun deingain beirpeidomain paidai hail-hail 

seibaigaii beirikut: 

1.  Meineintukain aiktifitais hoteil seicairai rinci. 

2.  Meineintukain tugais dain tainggungjaiwaib seitiaip kairyaiwain yaing aidai. 

3.  Meineintukain fungsi yaing aidai beirdaisairkain keigiaitain-keigiaitain seitiaip hairi. 
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Gaimbair 1. Struktur Orgainisaisi Peirusaihaiain 

 

Aidaipun Tugais-Tugais dairi struktur orgainisaisi ReidDoorz Jimairt seibaigaii beirikut: 

 

1. Corporaitei Owneir (peimilik), oraing yaing meingaiwaisi seiluruh keigiaitain seibuaih hoteil 

aitaiu diseibut seibaigaii jaibaitain teirtinggi. 

2. Geineirail Mainaigeir (mainaijeir umum), oraing yaing meimaintaiu opeiraisi seihairi-hairi, 

meimeinuhi tujuain straiteigis untuk divisi dain tim meireikai deingain meineitaipkain 

keibijaikain opeiraisionail dain ainggairain, meingaiwaisi kairyaiwain meilaikukain tugais eifeiktif 

seipainjaing hairi. 

3. Peirsonail Mainaigeir (peirsonailiai mainaijeimein), meineirimai reikrutmein cailon kairyaiwain 

dain meimaistikain baihwai seitiaip individu meimiliki keiteiraimpilain seirtai keimaimpuain 

yaing dibutuhkain Peirusaihaiain. 

4. Peirsonail Finainciail (keiuaingain), meincaikup seimuai keiputusain dain aiktivitais keiuaingain 

yaing dilaikukain oleih seiseioraing, seipeirti peireincainaiain dain straiteigi inveistaisi, 

mainaijeimein utaing, peireincainaiain paijaik, baihkain hinggai peireincainaiain aisurainsi. 

5. Controlleir (baigiain kontrol), meimbaintu pimpinain dailaim meingeilolai dain 

meinyaimpaiikain informaisi beirupai daitai dain keijaidiain laipaingain, beirtainggung jaiwaib 

teirhaidaip teirlaiksainainyai kineirjai kairyaiwain. 

6. Monitor CCTV (baigiain cctv), meimaintaiu seiluruh keigiaitain di laipaingain keirjai, meilihait 

kineirjai kairyaiwain seilaimai jaim keirjai. 

7. Reiseilleir, meinjuail keimbaili hairgai kaimair deingain meingaimbil keiuntungain beibeiraipai 

peirsein dairi pihaik ReidDoorz 

8. Saileis, meinaiwairkain hairgai kaimair keipaidai konsumein, meinjeilaiskain speisifikaisi kaimair 

deingain seideitaiilnyai keipaidai konsumein. 

9. Reiceipsionist (reiseipsionis), meilaiyaini dain meineirimai taimu, meinginput dain meinyusun 

daitai peinginaipain taimu, dain meilaikukain seitorain keiuaingain hoteil. 

10.Housei Keieiping (baigiain keibeirsihain), meilaiyaini taimu, meimbeirsihkain kaimair, dain 

meinglaiundry peirleingkaipain hoteil. 

E. Logo ReidDoorz Jimairt Meidain 
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Gaimbair 2 logo ReidDoorz 

1. Tujuain Peineiraipain Eifeiktivitais Keirjai ReidDoorz Jimairt 

Tujuain Eifeiktivitais Keirjai baigi kairyaiwain dailaim ReidDoorz Jimairt aidailaih : 

1. Daipait meincaipaii tujuain, suaitu keigiaitain di kaitaikain  eifeiktif aipaibilai tujuain yaing di 

teitaipkain seibeilumnyai daipait di caipaii deingain baiik dain maiksimail. 

2. Keiteipaitain waiktu ,Suaitu keigiaitain daipait di kaitaikain eifeiktif aipaibilai peilaiksainaiain 

keigiaitain teirseibut seisuaii deingain waiktu yaing di teilaih di teintukain dain meingeijaikain 

tugais deingain baiik. 

3. Daipait meimbeirikain mainfaiait baigi kairyaiwain dain jugai taimu seirtai peirusaihaiain seisuaii 

deingain keibutuhainnyai. 

4. Meimbeirikain haisil aikhir yaing di hairaipkain oleih kairyaiwain seirtai peirusaihaiain.   

2. Peineiraipain Eifeiktivitais Keirjai ReidDoorz Jimairt 

Peineiraipain Eifeiktivitais keirjai kairyaiwain yaing digunaikain ReidDoorz Jimairt  Meidain 

meiliputi beibeiraipai hail seipeirti yaing diuraiikain dibaiwaih ini: 

1. Waiktu keirjai dain waiktu istiraihait 

Dailaim meingaitur waiktu, peirusaihaiain meimiliki peiraiturain disiplin waiktu yaing waijib 

dipaituhi oleih seiluruh kairyaiwain aidaipun peiraiturain teintaing waiktu yaing teilaih diteitaipkain 

pihaik peirusaihaiain dain teirtuaing dailaim staindair opeiraisionail proseidur aidailaih: 

ai. 12 jaim seihairi dain 1 jaim (60 meinit) untuk istiraihait ,seiminggu untuk  6  hairi keirjai 

dailaim 1 minggu. 

b. Kairyaiwain waijib haidir seisuaii deingain jaim keirjai dain  shift yaing teilaih diteitaipkain. 

c. Seitiaip kairyaiwain maisuk seitiaip hairi dain off seisuaii deingain jaidwail yaing sudaih 

diteitaipkain.  

d. Seitiaip kairyaiwain boleih meingaimbil off keicuaili di hairi weieikeind. 

2. Proseidur Keirjai 

Beirikut proseidur keirjai seibaigaii staiff reiseipsionis ReidDoorz Jimairt: 

ai. Cheick in 

1.  Meimintai KTP, SIM, Kairtu Peilaijair, aitaiu Paissport taimu (waijib). Hoteil Jimairt tidaik 

meilaiyaini taimu meindaiftair tainpai kairtu ideintitais. 

2.  Input daitai taimu kei Reidpairtneirs beird "Naimai Booking' & 'Kairtu Ideintitais, keimudiain 

klaiim peimbaiyairain dairi taimu (input "Colleict Paiymeint & aidai "Deiposit paidai 

prograim). 

3. Print out laimpirain peindaiftairain Reiddoorz paidai leimbairain yaing aidai fotocopy kairtu 

ideintitais & leimbair peineirimaiain deiposit. 

4.    Fotocopy kairtu ideintitais di leimbair peindaiftairain Reiddoorz 

5.  Meincaitait waiktu (jaim & meinit, AiM/PM) paidai laimpirain Reiddoorz di saimping 

fotocopy KTP taimu dain di TTD taimu seisuaii TTD kairtu ideintitais. 

6.   Meimintai 'Uaing Deiposit kei taimu seibainyaik Rp.100.000, dain TTD paidai leimbair 
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"Peineirimaiain Deiposit yaing diseiraihkain kei taimu untukdikeimbailikain saiait 

peingaimbilain uaing deiposit. 

7.   Keimbailikain kairtu ideintitais keipaidai zaimu, keimudiain seileisaii daiftair kairtu pintu 

kaimair seisuaii no kaimair yaing didaiftairkain. 

b. Cheick out 

1. Meimintai staiff keibeirsihain untuk meingeiceik kondisi/keileingkaipain aisseit kaimair 

seibeilum proseis cheick out. 

2. Meineirimai kairtu pintu kaimair dairi taimu dailaim kondisi utuh dain daipait beirfungsi. 

3.    Meinutup daitai aikseis kairtu pintu kaimair 

4.   Meingupdaitei staitus kaimair meinjaidi 'Cheick Out" paidai aikun Reidpairtneirs Hoteil 

Jimairt. 

5.  Meimintai leimbair 'Peimbeiriain Deiposit & print leimbair 'Peingeimbailiain Deiposit untuk 

di TTD taimu seibeilum meinyeiraihkain uaing deiposit taimu. 

Beirikut proseidur keirjai seibaigaii Housei Keieiping ReidDoorz Jimairt: 

1. Meimbeirsihkain kaimair dain keiseiluruhain isi kaimair deingain beirsih dain raipi. 

2. Meinglaiundry peirleingkaipain hoteil seipeirti sairung baintail, seipraii, seilimut dain 

hainduk. 

3. Meinyaipu dain meingeipeil aireiai Lorong kaimair dain jugai tainggai deingain beirsih. 

4. Meingeiceik kaimair aipaikaih kaimair sudaih siaip untuk dipaikaii taimu. 

5.  Meingeiceik keimbaili kaimair aipaibilai taimu sudaih keiluair (cheick out). 

3. Kuailitais Keirjai 

Konseip kuailitais aitaiu mutu dipaindaing seisuaitu yaing reilaitif, yaing tidaik seilailu 

meingaindung airti yaing baigus, baiik, dain seibaigaiinyai. Kuailitais aitaiu mutu daipait meingairtikain 

sifait-sifait yaing dimiliki oleih suaitu produk aitaiu pun jaisai yaing meinunjukain keipaidai 

konsumein keileibihain-keileibihain yaing dimiliki oleih bairaing aitaiu jaisai teirseibut. Kuailitais 

keirjai aidailaih suaitu haisil yaing daipait diukur deingain eifeiktifitais dain eifisieinsi suaitu peikeirjaiain 

yaing dilaikukain oleih sumbeir daiyai mainusiai aitaiu sumbeir daiyai laiinnyai dailaim peincaipaiiain 

tujuain aitaiu saisairain peirusaihaiain deingain baiik. 

3. Sainksi Yaing Beirlaiku di ReidDoorz Jimairt Meidain 

Disaimping peiraiturain yaing teilaih diseibutkain seibeilumnyai, peirusaihaiain jugai meimiliki 

peiraiturain teintaing sainksi yaing aikain dibeirikain keipaidai kairyaiwain yaing meilainggair disiplin 

yaing teilaih diteitaipkain peirusaihaiain deingain keiteintuain: 

1.  Aipaibilai peilainggairain meingaikibaitkain keirugiain baigi peirusaihaiain, maikai seilaiin 

dikeinaikain sainksi, kairyaiwain waijib meinggainti keirugiain keipaidai peirusaihaiain. 

2. Jeinis sainksi yaing dibeirikain aidailaih peimbeiriain surait peiringaitain peirtaimai, keiduai, dain 

keitigai 

3. Seitiaip ucaipain, tulisain aitaiu peirbuaitain kairyaiwain yaing meilainggair keiteintuain yaing 

diaitur dailaim peirjainjiain keirjai dain peiraiturain peirusaihaiain aitaiu keiseipaikaitain keirjai 

beirsaimai daipait dikeinaikain sainksi 

4. Mainfaiait Peineiraipain Eifeiktivitais Keirjai ReidDoorz Jimairt 

Meiwujudkain tujuain orgainisaisi yaing beirmainfaiait baigi kairyaiwain, seihinggai 

teirciptainyai eifeiktivitais keirjai yaing optimail dain teirpeilihairainyai keiteirtibain dain keilaincairain 

dailaim peilaiksainaiain tugais, seihinggai dipeiroleih suaisainai keirjai yaing hairmonis dain 

meinyeinaingkain, untuk meinaimbaih seimaingait kairyaiwain dailaim meilaiksainaikain tugaisnyai 

deingain peinuh raisai tainggungjaiwaib. 

Dailaim peineiraipain eifeiktivitais keirjai kairyaiwain ReidDoorz Jimairt beirfungsi yaing 

Dimainai eifeiktivitais difokuskain paidai kuailitais keirjai daipait dilaikukain seicairai baiik dain tidaik 

beirsifait meinghaikimi dailaim meimpeirlaikukain kairyaiwain aitais tindaikain yaing aidai. Deingain 

tujuain eifeiktivitais keirjai meiningkaitkain eifeisieinsi seimaiksimail mungkin, seihinggai meinceigaih 
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kuraingnyai kuailitais dailaim beikeirjai yaing diseibaibkain oleih keisailaihain dain kuraing peirhaitiain. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian sebelumnya maka penulis menarik kesimpulan mengenai Analisis 

Efektivitas kerja karyawan pada RedDoorz Jimart Medan antara lain: 

Jenis Analisis Efektivitas Kerja karyawan ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan menggunakan pendekatan deskriptif dan induktif yang dilakukan pada 

RedDoorz Jimart Medan dimana karyawan diwajibkan mengikuti dan mematuhi pedoman 

kerja yang sesuai dengan Standar Operasional Prosedur yang telah disusun oleh perusahaan. 

Efektivitas kerja karyawan pada RedDoorz Jimart Medan berjalan dengan baik hal ini 

dapat dilihat dari pedoman yang telah disusun oleh perusahaan karena perusahaan telah 

menyusun Standar Operasional Prosedur, 

Hotel Reddoorz Jimart adalah hotel small yang bergerak dibidang pelayanan dan 

pariwisata  yang di bangun pada awal Oktober 2020 dan mulai beroperasi pada tanggal 20 

April 2021 di bawah kepemimpinan Bapak Dahasan Dan Bekerjasama dengan pihak 

RedDoorz. 

Terciptanya efektivitas kerja yang optimal dan terpeliharanya ketertiban dan 

kelancaran dalam pelaksanaan tugas, sehingga diperoleh suasana kerja yang harmonis dan 

menyenangkan, untuk menambah semangat karyawan dalam melaksanakan tugasnya 

dengan penuh rasa tanggungjawab. 

 Saran 

Dari kesimpulan diatas, penulis memberikan beberapa saran sebagai masukan bagi 

perusahaan: 

Penerapan Efektivitas kerja pada RedDoorz Jimart Medan ini telah berjalan baik, 

penulis berharap pimpinan selalu mengarahkan para karyawannya untuk dapat 

meningkatkan kualitas kerja yang tinggi agar tujuan perusahaan cepat tercapai. 

Untuk mengatasi kendala yang ada, sebaiknya pimpinan memberikan perhatian lebih 

kepada karyawan yang telah menerapkan efektivitas kerja dengan baik, hal ini agar menjadi 

motivasi kepada karyawan-karyawan yang lain untuk memberikan yang terbaik kepada 

perusahaan ini. 

Beberapa saran sebagai masukan bagi STIM Sukma Medan: 

1. Setiap Mahasiswa/i yang melaksanakan Tugas Akhir Atapun Skripsi pada suatu 

perusahaan hendaknya tidak merasa malu dan canggung untuk selalu bertanya agar 

pekerjaan yang diberikan memiliki hasil yang baik dan memuaskan dan mengurangi 

tingkat kesalahan dalan penyelesaian tugas tersebut. 

2. Pihak Kampus agar tetap menjaga hubungan baik dengan pihak Industri sehingga akan 

memudahkan proses penyaluran Mahasiswa/i ke Industri dan mengajarkan 

Mahasiswa/i untuk lebih kreatif, kooperatif dan percaya diri. 
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