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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan finansial dan kemudahan 

bertransaksi terhadap penggunaan e-wallet pada mahasiswa Universitas Raharja. Penelitian ini 

merupakan penelitian yang menggunakan metode kuantitatif berupa data primer dengan 

menyebarkan kuesioner menggunakan dokumen Google Form dan pengukuran menggunakan 

skala likert. Peneliti menggunakan teknik non-probability sampling melalui metode purposive 

sampling dengan sampel sebanyak 120 responden. Metode analisis data menggunakan analisis 

regresi linier multivariat yang diolah dengan software SPSS versi 26. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa literasi keuangan dan kemudahan berdagang secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap penggunaan e-wallet. Berdasarkan percobaan pada masa yang sama 

menunjukkan bahwa variabel literasi keuangan dan kemudahan bertransaksi secara bersama-sama 

atau simultan mempengaruhi minat menggunakan e-wallet.  

Kata kunci: Literasi keuangan; Kemudahan bertransaksi; Penggunaan e-wallet. 

 

Abstract 

This study aims to determine the effect of financial literacy and ease of transactions on the use of 

e-Wallets in Raharja University students. This research is a study using quantitative methods in 

the form of primary data by distributing questionnaires with google form media and measured 

using a Likert scale. The population of this study used non probability sampling techniques 

through purposive sampling methods with a sample size of 120 respondents. The data analysis 

method uses multiple linear regression analysis which is processed with the help of SPSS software 

version 26. The results of this study indicate that financial literacy, ease of transaction partially 

has a positive and significant effect on the use of e-Wallet. Based on the simultaneous test, it shows 

that the variables financial literacy and ease of transactions together or simultaneously influence 

interest in using e-Wallet. 

Keywords: Financial Literacy; Ease of Transaction; E-Wallet Usage 

 

PENDAHULUAN 

Literasi keuangan merupakan pengetahuan yang harus dipahami oleh setiap manusia, 

Pemahaman tentang literasi keuangan masih rendah di masyarakat, menyebabkan banyak 

kesulitan keuangan. Agar masyarakat luas dapat memutuskan produk dan layanan  

keuangan yang sesuai dengan kebutuhannya, masyarakat harus memahami  dengan baik 

manfaat dan risikonya, memahami hak dan tanggung jawabnya, serta memastikan bahwa 

produk  keuangan yang dipilih oleh masyarakat bisa menjadi lebih baik. 

Penelitian oleh Erin Soleha dan Zulfa Zakiyatul Hidayah (2022) menemukan bahwa 

kemudahan bertransaksi dan literasi keuangan meningkatkan minat pakai. Hasil penelitian 

(Issn et al., 2022) menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan yang diidentifikasi 

berdampak positif pada keputusan mahasiswa jurusan Manajemen Bisnis Syariah angkatan 

2018 untuk menggunakan dompet digital shopeepay. Selain itu, menurut penelitian (Hanif, 
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2022), persepsi kemudahan membuat konsumen lebih tertarik untuk menggunakan dompet 

digital shopeepay. Namun, menurut penelitian (Seputri & Yafiz, 2022), hasilnya 

menunjukkan bahwa literasi keuangan generasi Z tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

atau negatif terhadap keputusan mereka untuk menggunakan Shopeepay. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pemahaman tentang literasi keuangan dan 

kemudahan bertransaksi mempengaruhi penggunaan e-wallet secara langsung atau tidak 

langsung. 
 

METODE PENELITIAN 

Pada penelitian ini, penulis menggunakan metode kuantitatif. Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari responden yang 

mengisi kuesioner melalui google form digunakan sebagai jenis data dalam penelitian ini. 

Studi ini dilakukan di Universitas Raharja dan melibatkan 120 mahasiswa. Teknik 

sampling yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah teknik non probability 

sampling dengan metode purposive sampling. Yaitu sampel yang anggotanya dipilih 

berdasarkan kriteria yang telah ditentukan oleh penulis. Data dikumpulkan dari 10 

November hingga 27 Desember 2023 dan diolah menggunakan alat bantu statistik SPSS 

versi 26. 

Dalam penelitian kuantitatif, sampel adalah sebagian dari jumlah dan karakteristik 

yang dimiliki oleh populasi. Jika populasi sangat besar dan peneliti tidak mungkin 

mempelajari seluruh populasi karena keterbatasan dana, tenaga, dan waktu, maka peneliti 

akan mengambil sampel dari populasi tersebut. Sampel yang diambil harus benar-benar 

representatif (mewakili) populasi (Sugiyono, 2019).  

Metode yang digunakan oleh penulis untuk menentukan sampel, yaitu menggunakan 

rumus slovin. Rumus Slovin adalah rumus yang digunakan untuk menentukan ukuran 

sampel dari populasi yang telah diketahui jumlahnya. Menurut Sugiyono (2017), rumus 

Slovin dapat dirumuskan sebagai berikut. 

𝒏 =
𝑵

(𝟏 + 𝑵(𝒆)²)
 

Keterangan : 

n = ukuran sampel yang dicari 

N = ukuran populasi 

e = tingkat kesalahan yang diizinkan 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Analisis Data 

a. Jenis Kelamin 

Berikut adalah distribusi hasil kuesioner jenis kelamin yang diberikan kepada 120 

responden: 
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Berdasarkan pada data tabel di atas, dapat dilihat bahwa sebagian besar responden 

merupakan perempuan dengan persentase 62% atau sejumlah 74 orang, dan sebagian kecil 

responden adalah laki- laki dengan persentase 38% atau sejumlah 46 orang. 

b. Usia 

Berikut adalah distribusi hasil kuesioner usia yang diberikan kepada 120 responden: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan pada data tabel di atas, dapat dilihat bahwa sebagian besar responden 

berusia antara 18 – 21 tahun dengan persentase 79% atau sejumlah 95 orang, usia antara 

22 – 25 tahun dengan persentase 20% atau sejumlah 24 orang dan usia antara 26 – 29 

tahun dengan persentase 1% atau sejumlah 1 orang.  

c. Jurusan/Program Studi 

Berikut adalah distribusi hasil kuesioner jurusan/program studi yang diberikan 

kepada 100 responden : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan pada tabel di atas, dapat dilihat bahwa tidak ada responden di jurusan 

Kewirausahaan. Sebagian besar responden berada di jurusan Akuntansi dengan persentase 

27% atau sejumlah 32 orang, dan sebagian kecil responden berada di jurusan Sains Data 

dengan persentase 1% atau 1 orang. 
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d. E-Wallet yang digunakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan pada tabel diatas, dapat dilihat bahwa penggunaan sebagian besar 

responden merupakan pengguna dana sebesar 35,50% dan sebagian kecil responden 

merupakan pengguna I saku dan m-banking sebesar 0,38%.  

2. Interpretasi Data 

a. Uji Validitas Data 

1) Uji Validitas 
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Berdasarkan tabel Hasil Uji Validitas dapat dilihat bahwa untuk ketiga variabel, 

memiliki nilai r hitung > r tabel = 0,1793. Dengan demikian ketiga variabel tersebut yang 

terdiri dari total 28 indikator pertanyaan dinyatakan valid. 

2) Uji Realibilitas 

Variabel Nilai Cronbach's Alpha Syarat Keterangan 

X1 Literasi Keuangan 0.857 > 0.6 Reliabel 

X2 Kemudahan Bertransaksi 0.875 > 0.6 Reliabel 

Y Penggunaan E-Wallet 0.919 > 0.6 Reliabel 

Berdasarkan tabel hasil uji reliabilitas dapat dilihat bahwa untuk variabel variabel 

Literasi Keuangan (X1), Kemudahan Bertransaksi (X2), Penggunaan e-Wallet (Y), 

memiliki nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,857, 0,875, dan 0,919 dan semuanya diatas 0,6. 

Dengan demikian variabel Kemudahan Bertransaksi (X2), Literasi Keuangan (X1), 

Penggunaan e-Wallet (Y), dinyatakan reliable. 

Pembahasan 

Penelitian ini dilaksanakan guna menjelaskan seberapa besar pengaruh dari literasi 

keuangan dan kemudahan bertransaksi terhadap penggunaan e-wallet pada mahasiswa di 

Universitas Raharja Kota Tangerang. Berikut adalah pembahasan dari hasil hipotesis 

variabel dalam penelitian ini. 

1. Pembahasan Pengaruh Parsial Literasi Keuangan (X1) terhadap Penggunaan E-

Wallet (Y) Mahasiswa Universitas Raharja 

Berdasarkan hasil hipotesis pengaruh literasi keuangan (X1) dengan Penggunaan e-

Wallet (Y) adalah signifikan dengan t-hitung sebesar 7,688 (t-hitung > t tabel (df=118) = 

1,98 dan nilai Sig. = 0.000 yang kurang dari α = 0,05. Nilai standardized coefficient adalah 

positif yaitu sebesar 0,514 yang menunjukkan bahwa arah hubungan antara Literasi 

Keuangan (X1) dengan Penggunaan e-Wallet adalah positif atau meningkatkan sebesar 

51,4%. Dengan demikian hipotesis H1 dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa 

“Literasi Keuangan (X1) berpengaruh signifikan Penggunaan eWallet (Y)” diterima. 

2. Pembahasan Parsial Kemudahan Bertransaksi (X2) terhadap Penggunaan E-

Wallet (Y) Mahasiswa Universitas Raharja 

Berdasarkan hasil uji hipotesis kemudahan bertransaksi (X2) dengan Penggunaan e-

Wallet (Y) adalah signifikan dengan t-hitung sebesar 6,717 (t-hitung > t tabel (df=118) = 

1,98) dan nilai Sig. = 0.000 yang kurang dari α = 0,05. Nilai standardized coefficient 

adalah positif yaitu sebesar 0,449 yang menunjukkan bahwa arah hubungan antara 

Kemudahan Bertransaksi (X2) dengan Penggunaan e-Wallet adalah positif atau 

meningkatkan sebesar 44,9%. Dengan demikian hipotesis H2 dalam penelitian ini yang 

menyatakan bahwa “Kemudahan Bertransaksi (X2) berpengaruh signifikan Penggunaan e-

Wallet (Y)” diterima. 

 



 
 
 
 

999 
 
 
 
 

3. Pembahasan Pengaruh Simultan Literasi Keuangan (X1) dan Kemudahan 

Bertransaksi (X2) terhadap Penggunaan E-Wallet (Y) pada Mahasiswa 

Universitas Raharja 

 
Berdasarkan hasil pengujian, diketahui nilai F = 358,48, dan nilai Sig. = 0,000. 

Dengan demikian nilai nilai Sig. = 0,000 < 0,05 sehingga H0 ditolak, H3 diterima, hal ini 

variabel Literasi Keuangan (X1), Kemudahan Bertransaksi (X2), secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap Penggunaan e-Wallet (Y). Dengan demikian H0 ditolak, 

dan H3 diterima, hal ini variabel - variabel Literasi Keuangan (X1), Kemudahan 

Bertransaksi (X2), secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel 

Penggunaan e-Wallet (Y). 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian ini, didapatkan kesimpulan bahwa literasi keuangan dan 

kemudahan bertransaksi berpengaruh pada penggunaan e-Wallet di kalangan mahasiswa 

Universitas Raharja. Mahasiswa yang memahami keuangan lebih baik cenderung lebih 

terampil dalam memilih layanan keuangan yang sesuai, sementara kemudahan 

bertransaksi digital seperti e-Wallet memperkuat penggunaannya. Saat literasi keuangan 

dan kemudahan bertransaksi bertemu, inklusi keuangan mahasiswa semakin meningkat. 

Hal ini menunjukkan perlunya meningkatkan pemahaman keuangan dan aksesibilitas 

terhadap layanan keuangan digital untuk mendukung pengelolaan keuangan yang efektif 

di kalangan mahasiswa. 
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