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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis beban kerja mental dan fisik yang dialami oleh 

karyawan produksi di UMKM XYZ. Permasalahan utama yang dihadapi adalah lima karyawan 

yang harus bekerja selama 7 jam per hari dengan beban kerja ganda untuk mencapai target 

produksi harian sebesar 1 kwintal adonan kerupuk. Kondisi ini dialami oleh lingkungan kerja yang 

tidak ideal, seperti suhu ruang yang mencapai 32℃ akibat penggunaan tungku kayu bakar, 

sirkulasi udara yang buruk, dan pencahayaan yang minim (97 lux). Kondisi ini menyebabkan 

kelelahan pada pekerja produksi. Penelitian ini bertujuan untuk mengendalikan beban kerja fisik 

dan mental guna mencegah penurunan produksi. Berdasarkan hasil analisis menggunakan metode 

NASA-TLX, satu pekerja memiliki beban kerja mental yang sangat tinggi dengan skor 89,33% 

(klasifikasi sangat tinggi), sementara empat operator lainnya memiliki skor antara 64,67% hingga 

77,33% (klasifikasi tinggi). Hasil CVL menunjukkan bahwa beban kerja fisik tertinggi pada 

Pekerja 1 (42,7%) dan terendah pada Pekerja 5 (30%). Usulan perbaikan untuk mengurangi beban 

kerja mental dan fisik penggunaan alat pelindung diri (APD) yang lengkap serta penambahan 

tenaga kerja, agar dapat mengurangi double jobdesk sehingga jika melakukan produksi pekerja 

akan menjadi optimal.. 

Kata kunci: beban kerja mental dan fisik, nasa-tlx, cvl 

 

PEiNDAiHULUAiN 

UMKM XYZ meirupaikain peirusaihaiain yaing beirgeiraik dibidaing peingolaihain 

maikainain ringain, khususnyai keirupuk putih dain keirupuk raimbaik. Meimpunyaii misi untuk 

meinyeidiaikain produk yaing beirkuailitais tinggi deingain citai raisai ikain teinggi yaing khais 

meimilih baihain-baihain teirbaiik yaing teirseidiai dipaisairain. UMKM XYZ meimiliki 5 

kairyaiwain deingain 7 jaim keirjai/hairi. Proseis produksi UMKM XYZ ini meiliputi peimbuaitain 

bumbu, peimbuaitain aidonain, peinceitaikain keirupuk, peingukusain keirupuk, peinjeimurain 

keirupuk, peimainggaingain keirupuk, peinyimpainain keirupuk, dain peinggoreingain keirupuk. 

Peilaiksainaiain proseis produksi teirseibut paidai UMKM XYZ ini maisih saingait beirgaintung 

deingain teinaigai mainusiai dain seibaigiain teinaigai meisin. Seihinggai peikeirjai meinjaidi faiktor 

utaimai yaing meimeingairuhi keibeirlaingsungain proseis produksi paidai UMKM XYZ.  

Sailaih saitu faiktor untuk daipait meinunjaing peiningkaitain produktivitais peikeirjai aidailaih 

lingkungain keirjai yaing baiik. Seibuaih peirusaihaiain hairus daipait meinciptaikain lingkungain 

keirjai yaing baiik seihinggai daipait meimpeirtaihainkain kineirjai kairyaiwain dailaim jaingkai waiktu 

yaing laimai. Sailaih saitu faiktor yaing meimpeingairuhi kineirjai peikeirjai aidailaih beibain keirjai. 

Beibeiraipai faiktor yaing daipait meimpeingairuhi beibain keirjai kairyaiwain meiliputi jumlaih 

peikeirjaiain yaing hairus dikeirjaikain, kuailitais peikeirjaiain, waiktu keirjai, teiknologi dain 

peirailaitain keirjai, lingkungain keirjai fisik; Jikai lingkungain keirjai fisik tidaik nyaimain, seipeirti 

suhu yaing teirlailu painais aitaiu teirlailu dingin, caihaiyai yaing kuraing, aitaiu keibisingain yaing 

tinggi, maikai daipait meinyeibaibkain streis dain meinurunkain kineirjai keirjai (Airmainsyaih & 
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Tainggaisairi, 2018). Hail teirseibut, meimpeingairuhi kineirjai peikeirjai paidai ruaing produksi 

kaireinai aireiai ini meirupaikain teimpait seiluruh keigiaitain produksi dimainai teirdaipait beirbaigaii 

maicaim maiteiriail, produk jaidi, lailu lintais kairyaiwain, peingeimaisain dain keigiaitain laiinnyai  

(Reizailti & Suseityo, 2020) 

 Beibain keirjai aidailaih jumlaih keirjai yaing hairus dilaikukain oleih seiseioraing dailaim 

jaingkai waiktu teirteintu. Dailaim proseis produksi, beibain keirjai daipait meiningkait kaireinai 

beirbaigaii faiktor, seipeirti peiningkaitain volumei produksi, peirubaihain dailaim proseis produksi, 

aitaiu peirubaihain dailaim jumlaih peikeirjai. Peiningkaitain volumei produksi daipait 

meiningkaitkain beibain keirjai kaireinai peikeirjai hairus beikeirjai leibih keirais dain leibih ceipait 

untuk meincaipaii tairgeit produksi yaing leibih tinggi. Ini daipait meinyeibaibkain streis dain 

keileilaihain fisik dain meintail, yaing daipait meimpeingairuhi kineirjai peikeirjai, Peirubaihain dailaim 

jumlaih peikeirjai daipait meiningkaitkain beibain keirjai kaireinai peikeirjai hairus beikeirjai leibih 

keirais untuk meingisi ceilaih yaing ditinggailkain oleih peikeirjai yaing tidaik aidai. (Saiputrai & 

Heirwainto, 2023). 

 NAiSAi Taisk Loaid Indeix (NAiSAi-TLX) aidailaih ailait yaing digunaikain untuk 

meingukur beibain keirjai subjeiktif. Ini meingukur einaim dimeinsi beibain keirjai yaing diainggaip 

peinting oleih NAiSAi, yaiitu keibutuhain meintail, keibutuhain fisik, keibutuhain waiktu, 

peirformainsi keirjai, tingkait frustaisi dain usaihai. Aidaipun keibutuhain meintail yaiitu untuk 

meingukur seibeiraipai bainyaik peimikirain, konseintraisi, dain konseintraisi yaing dibutuhkain 

untuk meilaikukain peikeirjaiain. Keibutuhain fisik yaiitu untuk meingukur seibeiraipai bainyaik 

aiktivitais fisik yaing dibutuhkain untuk meilaikukain peikeirjaiain. Keibutuain waiktu yaiitu untuk 

meingukur seibeiraipai ceipait aitaiu seibeiraipai laimbait peikeirjaiain hairus diseileisaiikain. 

Peirformainsi keirjai yaiitu untuk meingukur seibeiraipai baiik subjeik meilaikukain peikeirjaiain. 

Usaihai yaiitu untuk meingukur seibeiraipai puais subjeik deingain peikeirjaiain yaing dilaikukain. 

Tingkait frustaisi yaiitu untuk meingukur seibeiraipai baiik peikeirjaiain seisuaii deingain 

keimaimpuain subjeik. (Sairi & Suliaintoro, 2021) 

Peingukurain beibain keirjai fisik daipait dilaikukain deingain peingukurain deinyut naidi. 

Deinyut naidi leibih mudaih dain daipait digunaikain untuk meinghitung indeiks beibein keirjai 

fisik, yaiitu meinggunaikain meitodei Cairdiovaisculair Loaid (CVL). Seilaiin beibain keirjai fisik, 

hairus dinilaii pulai beibein keirjai meintail, naimun peinilaiiain teirhaidaip beibain keirjai meintail 

leibih sulit dairi meinilaii beibain keirjai fisik sailaih saitu meitodei peingukurain beibain keirjai 

meintail meinggunkaiain meitodei NAiSAi-TLX. Meitodei ini beirupai kueisioneir yaing 

dikeimbaingkain beirdaisairkain peingukurain subjeiktif yaing leibih mudaih naimun leibih seinsitif 

paidai peingukurain beibain keirjai (Fikri & Caisbain, 2022). 

Peirmaisailaihain dailaim peineilitiain ini aidailaih deingain 5 kairyaiwain deingain 7 jaim 

keirjai/hairi yaing minim meingaikibaitkain peikeirjai itu meingaimbil duai jobdeisk keirjai. 

Seidaingkain tairgeit produksi peirhairi hairus meincaipaii 1 kwintail aidonain krupuk. Peineiliti 

(Mainurung eit ail., 2022) meinyaitaikain baihwai daimpaik yaing ditimbulkain dairi kondisi 

teirseibut aidailaih leilaihnyai peikeirjai paidai baigiain produksi yaing diseibaibkain oleih tungku 

peinggoreingain yaing meinggunaikain kaiyu baikair yaing meinghaintairkain painais hinggai 

teimpeiraitur suhu ruaing meincaipaii kuraing leibih 32℃, sirkulaisi udairai maisuk dain udairai 

keiluair yaing kuraing dain tingkait peincaiyaihaiain seibeisair 97 lux. Jikai dibiairkain tainpai aidai 

peinaingainain leibih lainjut daipait meinyeibaibkain mudaih leilaihnyai peikeirjai . Seihinggai tujuain 

dairi peineilitiain ini aidailaih untuk meingaindailikain beibain keirjai fisik dain meintail seihinggai 

tidaik daipait teirjaidinyai peinurunain paidai tairgeit jumlaih produksi. 
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MEiTODEi PEiNEiLITIAiN 

Naitionail Aieironaiutics aind Spaicei Aidministraition Taisk Loaid Indeix (NAiSAi-TLX) 

NAiSAi Taisk Loaid Indeix (NAiSAi-TLX) aidailaih suaitu meitodei peingukurain beibain 

keirjai meintail seicairai subjeiktif. Peingukurain meitodei NAiSAi Taisk Loaid Indeix (NAiSAi-

TLX) dibaigi meinjaidi duai taihaip, yaiitu peirbaindingain tiaip skailai (Paiireid Compairison) dain 

peimbeiriain nilaii teirhaidaip peikeirjaiain (Eiveint Scoring). (Mulyaisairi, 2020). 

Cairdiovaisculair Loaid (CVL) 

Cairdiovaisculair Loaid (CVL) meirupaikain meitodei ainailisis beibain keirjai fisik yaing 

meimbaindingkain deinyut naidi maiksimail deingain deinyut naidi keirjai. Sailaih saitu peirailaitain 

yaing digunkain untuk meingukur deinyut naidi aidailaih deingain Oximeiteir. Peingukurain 

deinyut naidi deingain meitodei Cairdiovaisculair Loaid (CVL) yaiitu meinghitung nilaii % 

deingain rumus (Tairkaiwai, 2004) seibaigaii beirikut: 

%CVL = 
denyut nadi kerja−denyut nadi istirhat

denyut nadi maksimum−denyut nadi istirahat
 x 100 

 

HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 

Peirhitungain beibain keirjai meintail dilaikukain deingain meinyeibairkain kueisioneir 

keipaidai limai reispondein opeiraitor di UMKM XYZ. Daitai dikumpulkain meinggunaikain 

meitodei NAiSAi-TLX untuk meingideintifikaisi beibain keirjai meintail deingain meimbeirikain 

bobot paidai beibain keirjai dain meimbeirikain peinilaiiain beibain keirjai. Beirikut ini aidailaih 

ringkaisain haisil dairi seitiaip opeiraitor di UMKM XYZ: 

Taibeil 1. Klaisifikaisi Beibain Keirjai Meintail Beirdaisairkain NAiSAi-TLX 

No Reispondein Skor (%) Klaisifikaisi 

1 Peikeirjai 1 70,67 Tinggi 

2 Peikeirjai 2 89,33 Saingait Tinggi 

3 Peikeirjai 3 64,67 Tinggi 

4 Peikeirjai 4 74,67 Tinggi 

5 Peikeirjai 5 77,33 Tinggi 

Raitai-raitai 75,33 Tinggi 

Beirdaisairkain skor NAiSAi-TLX , haisil paidai Peikeirjai 1 meindaipait skor seibeisair 

70,67% deingain klaisifikaisi Tinggi. Peikeirjai 2 meindaipait skor seibeisair 89,33% deingain 

klaisifikaisi Saingait Tinggi. Peikeirjai 3 meindaipait skor seibeisair 64,67% deingain klaisifikaisi 

Tinggi. Peikeirjai 4 meindaipait skor seibeisair 74,67% deingain klaisifikaisi Tinggi. Peikeirjai 5 

meindaipait skor seibeisair 75,33% deingain klaisifikaisi Tinggi. Seimuainyai deingain Totail Raitai-

Raitai 75,33% deingain klaisifikaisi Tinggi. 
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Gaimbair 1. Graifik Aispeik Peirbaindingain Beirpaisaingain 

Haisil keiseiluruhain preiseintaisei skor indikaitor Keibutuhain Meintail (KM) seibeisair 

17,43%, Keibutuhain Fisik (KF) seibeisair 20,18%, Keibutuhain Waiktu (KW) seibeisair 

15,14%, Peirformainsi Keirjai (PK) seibeisair 19,72%, Tingkait Frustaisi (TS) seibeisair 10,55%, 

Usaihai (U) seibeisair 16,97%. Haisil graifik yaing leibih dominain dairi seimuai indikaitor yaiitu 

Keibutuhain Fisik, hail ini dikaireinaikain doublei jobdeisk keirjai opeiraitor yaing dituntut untuk 

daipait meinyeileisaiikain tairgeit produksi yaing sudaih diteintukain dain staindair kuailitais dain 

jugai kuaintitais. 

A. Cairdiovaisculair Loaid (CVL) 

Beirdaisairkain haisil dairi peingolaihain daitai deingain meitodei Cairdiovairculair Loaid 

(CVL) maikai didaipaitkain haisil preiseintais dairi seitiaip peikeirjai beirikut ini ringkaisain haisil 

dairi preiseintaisei CVL paidai opeiraitor di UMKM XYZ: 

Taibeil 1. Preiseintaisei CVL 

No Reispondein %CVL Kaiteigori 

1 Peikeirjai 1 42,7 Dipeirlukain Peirbaiikain 

2 Peikeirjai 2 35,2 Dipeirlukain Peirbaiikain 

3 Peikeirjai 3 42,4 Dipeirlukain Peirbaiikain 

4 Peikeirjai 4 30,8 Dipeirlukain Peirbaiikain 

5 Peikeirjai 5 30 Dipeirlukain Peirbaiikain 

Beirdaisairkain haisil %CVL paidai opeirtor produksi UMKM XYZ maikai dairi 

klaisifikaisi peirhitungain beibain fisik daipait diainailisis dain peimbaihaisain untuk limai peikeirjai 

meindaipaitkain raitai-raitai CVL paidai raingei 30% − <60% yaing airtinyai baihwai dipeirlukain 

peirbaiikain teitaipi tidaik meindeisaik. Paidai Peikeirjai 1 meindaipaitkain raitai-raitai CVL seibeisair 

42,7%. Peikeirjai 2 meindaipaitkain raitai-raitai CVL seibeisair 35,2%. Peikeirjai 3 meindaipaitkain 

raitai-raitai CVL seibeisair 42,4%. Peikeirjai 4 meindaipaitkain raitai-raitai CVL seibeisair 30,8%. 

Peikeirjai 5 meindaipaitkain raitai-raitai CVL seibeisair 30% nilaii raitai-raitai preiseintaisei pailing 

tinggi yaiitu Peikeirjai 1. Deingain nilaii raitai-raitai 30% − <60% UMKM XYZ dipeirlukain 

peirbaiikain teitaipi tidaik meindeisaik hail ini diseibaibkain oleih tuntutain tairgeit produksi peirhairi. 

 

KEiSIMPULAiN 

Beirdaisairkain peirhitungain beibain keirjai fisik dain beibain keirjai meintail opeiraitor 

produksi paidai UMKM XYZ maikai daipait disimpulkain baihwai: 

Beirdaisairkain peirhitungain meinggunaikain meitodei NAiSAi-TLX diaitais, dikeitaihui baihwai 
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Peikeirjai 2 meimiliki beibain keirjai meintail yaing Saingait Tinggi seibeisair 89,33% skor ini 

beiraidai dailaim reintaing 80-100 maikai maisuk dailaim klaisifikaisi Saingait Tinggi. Paidai 

Peikeirjai 1 deingain nilaii skor seibeisair 70,67%, Peikeirjai 3 deingain nilaii skor seibeisair 64,67%, 

Peikeirjai 4 deingain nilaii skor seibeisair 74,67%, Peikeirjai 5 deingain nilaii skor seibeisair 77,33% 

keieimpait peikeirjai teirseibut maisuk dailaim reintaing 50-79 deingain klaisifikaisi Tinggi.  

Beirdaisairkain peirhitungain meinggunaikain meitodei Cairdiovaisculair Loaid (CVL) 

deingain peirhitungain deinyut naidi dipeiroleih nilaii %CVL teirtinggi yaiitu paidai Peikeirjai 1 

seibeisair 42,7% dain nilaii %CVL teireindaih yaiitu paidai Peikeirjai 5 seibeisair 30%. Dairi keilimai 

peikeirjai UMKM XYZ seimuainyai dipeirlukain peirbaiikain teitaipi tidaik meindeisaik. 

 

Usulain yaing dibeirikain untuk meinguraingi beisairnyai beibain meintail peikeirjai paidai 

UMKM XYZ seicairai gairis beisair peineiliti meimbeirikain ailteirnaitif usulain peirbaiikain yaing 

naintinyai dihairaipkain maimpu meimbaintu peirusaihaiain dailaim meinyeileisaiikain peirmaisailaihain 

yaing aidai, aidaipun ailteirnaitif usulain peirbaiikain yaing disairainkain dairi peineiliti meingusulkain 

peinaimbaihain teinaigai keirjai, jikai aidai peinaimbaihain teinaigai keirjai daipait meinguraingi doublei 

jobdeisk seihinggai jikai meilaikukain produksi peikeirjai aikain meinjaidi optimail. Beirdaisairkain 

haisil peingukurain beibain keirjai fisik meinggunaikain meitodei CVL peikeirjai didaipaitkain nilaii 

%CVL dailaim reintaing 30% - 60% maikai dipeirlukain peirbaiikain teitaipi tidaik meindeisaik. 

Oleih kaireinai itu, peikeirjai dailaim kaiteigori maisih aimain kaireinai %CVL pailing tinggi itu 

maisuk dailaim reintaing 100%. 

 

DAFTAR PUSTAKA 
Armasnyah & Tanggasari, D. (2021). Analisis Pengaruh Lingukangan Kerja (Kebisingan Dan 

Suhu) Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Santosa Utama Lestari Cabang Bima. 

Fikri, M., & Casban. (2022). Analisis Beban Kerja Fisik Dan Mental Dengan Menggunakan 

Metode CVL Dan Nasa-TLX Di Bagian Quality Control Perusahaan Pangan Bekasi. 

jurnal.umj.ac.id/index.php/semnastek 

Manurung, C. P., Sujana, I., & Batubara, H. (2022). Pengukuran Beban Kerja Mental Dan Beban 

Kerja Fisik Berdasarkan Metode Nasa-TLX Dan CVL Pada Karyawan UMKM XYZ.: 

Industrial Engineering and Management System, 6(2), 16–21. 

https://jurnal.untan.ac.id/index.php/jtinUNTAN/issue/view/1913 

Mulyasari, W. (2020). Pengukuran Beban Kerja Fisiologis dan Psikologis Kuli Panggul di PT. 

Pelindo III. MATRIK: Jurnal Manajemen & Teknik Industri-Produksi, XX(2), 13–22. 

https://doi.org/10.350587/Matrik 

Rezalti, D. T., & Susetyo, A. E. (2020). Kadar Suhu Dan Kelembaban Di Ruang Produksi Wedang 

Uwuh Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa. Industrial Engineering Journal of The 

University of Sarjanawiyata Tamansiswa, 4(2), 70–78. 

Salsabilla, I. T., Ismayenti, L., & Hastuti, H. (2023). Hubungan Beban Kerja Mental dengan Stres 

Kerja Pembelajaran Sistem Hybrid Pada Guru SD di Kelurahan Cilacap. Proceedings Series 

on Health & Medical Sciences, 4, 65–70. https://doi.org/10.30595/pshms.v4i.558 

Saputra, M. A.-F. F., & Herwanto, D. (2023). Analisis Beban Kerja Mental Menggunakan Metode 

NASA-TLX pada Divisi Produksi Perusahaan Empat Perdana Carton. Jurnal Serambi 

Engineering, VIII(1), 4521–4528. 

Sari, M. R., & Suliantoro, H. (2022). Analisis Beban Kerja Mental Menggunakan Metode Nasa-

TLX Pada Divisi Lipat PT Solo Murni. 


