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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran teknologi digital dalam meningkatkan promosi Kimi
Sushi, sebuah restoran yang mengusung tema makanan khas Jepang. Dengan menggunakan pendekatan
deskriptif kualitatif, penelitian ini mengidentifikasi platform digital yang efektif, strategi promosi yang dapat
diterapkan, serta tantangan yang dihadapi dalam implementasi teknologi digital. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa media sosial, website resmi, platform delivery online, SEO, dan email marketing
merupakan platform yang efektif untuk meningkatkan visibilitas dan keterlibatan pelanggan. Selain itu,
penelitian ini memberikan rekomendasi strategis untuk memaksimalkan promosi digital Kimi Sushi,
termasuk penggunaan konten visual yang menarik, kolaborasi dengan influencer, dan analisis data untuk
personalisasi promosi.
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PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi yang didukung oleh perkembangan teknologi digital, promosi
bisnis menjadi lebih dinamis dan efektif. Industri makanan dan minuman, termasuk
restoran seperti Kimi Sushi, merasakan dampak positif dari teknologi digital. Kimi Sushi,
yang menawarkan pengalaman kuliner autentik khas Jepang, menghadapi tantangan dalam
menjangkau audiens yang lebih luas di tengah persaingan bisnis kuliner yang semakin
ketat. Teknologi digital memberikan peluang untuk menjawab tantangan tersebut melalui
berbagai platform online seperti media sosial, website, aplikasi, dan marketplace makanan

METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif untuk menganalisis
peran teknologi digital dalam meningkatkan promosi Kimi Sushi.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Peran Teknologi Digital dalam Meningkatkan Promosi Kimi Sushi
Teknologi digital telah memainkan peran penting dalam meningkatkan visibilitas
dan keterlibatan pelanggan Kimi Sushi. Media sosial seperti Instagram dan TikTok
digunakan untuk memamerkan produk melalui konten visual yang menarik, sementara
website resmi dan platform delivery online mempermudah pelanggan untuk mengakses
informasi dan melakukan pemesanan.
Platform Digital yang Efektif
Platform digital yang paling efektif untuk Kimi Sushi meliputi:
1. Media Sosial: Instagram dan TikTok digunakan untuk konten visual dan interaksi
langsung dengan pelanggan.
2. Website Resmi: Menyediakan informasi lengkap dan memungkinkan pemesanan
online.
3. Platform Delivery Online: GrabFood dan GoFood digunakan untuk memperluas
jangkauan pasar.
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4. SEO: Meningkatkan visibilitas website pada mesin pencari.
5. Email Marketing: Membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan.
Strategi Promosi Berbasis Teknologi Digital
Strategi yang dapat diterapkan Kimi Sushi meliputi:
1. Konten Visual yang Menarik: Menggunakan foto dan video makanan yang
menggugah selera.
2. Kolaborasi dengan Influencer: Meningkatkan kesadaran merek melalui influencer di
media sosial.
3. Analisis Data: Menggunakan data pelanggan untuk personalisasi promosi.
4. Kampanye Berbayar: Menggunakan iklan berbayar untuk menjangkau audiens yang
lebih spesifik.
Tantangan dan Solusi
Tantangan utama yang dihadapi Kimi Sushi meliputi kompetisi yang tinggi dan
keterbatasan sumber daya. Solusi yang dapat diterapkan adalah meningkatkan kolaborasi
dengan influencer, mengoptimalkan anggaran promosi, dan terus memantau tren teknologi
terbaru.

KESIMPULAN

Teknologi digital telah terbukti efektif dalam meningkatkan promosi Kimi Sushi.
Media sosial, website resmi, platform delivery online, SEO, dan email marketing
merupakan platform yang paling efektif untuk meningkatkan visibilitas dan keterlibatan
pelanggan. Strategi promosi yang tepat, seperti penggunaan konten visual yang menarik
dan kolaborasi dengan influencer, dapat membantu Kimi Sushi tetap kompetitif di era
digital.
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