
35 

 

Jurnal Kajian  

Komputasi Inovatif                                                        Vol.16 No.7, Juli 2025 

 

 

ANALISIS SENTIMEN TERHADAP KINERJA GURU SMP NEGERI 

281 JAKARTA MENGGUNAKAN METODE SUPPORT VECTOR 

MACHINE 
 

Mochammad Yanuar Husain1, Sumanto2 

Universitas Bina Sarana Informatika 

E-mail: yanuarhusain287@gmail.com1    

 

Abstrak 
Analisis sentimen adalah bagian dari Natural Language Processing (NLP) yang digunakan untuk 

memahami opini atau emosi dalam sebuah teks. Dalam dunia pendidikan, pendekatan ini mulai 

dimanfaatkan untuk mengevaluasi persepsi siswa terhadap layanan pendidikan, termasuk kinerja guru. 

Penelitian ini dilakukan di Sekolah Menengah Pertama Negeri 281 Jakarta dengan tujuan memahami 

opini siswa mengenai kinerja guru menggunakan metode Support Vector Machine (SVM) sebagai alat 

klasifikasi opini ke dalam kategori positif, negatif, atau netral. Data diperoleh dari survei online 

berupa ulasan siswa. Data tersebut kemudian melalui tahapan pembersihan data, transformasi, 

pelabelan, hingga proses pembagian dataset, pemodelan menggunakan SVM, dan evaluasi 

menggunakan confusion matrix. Hasil pengujian menunjukkan bahwa metode SVM mampu 

mengklasifikasikan sentimen dengan akurasi sebesar 79%, presisi 81%, recall 79%, dan F1-score 

79%. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak sekolah dalam membuat keputusan 

strategis untuk meningkatkan kualitas pembelajaran. 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Kinerja Guru, Natural Language 

Processing, Evaluasi Pendidikan. 

 

1. PENDAHULUAN 

Dalam dunia pendidikan yang terus berkembang, penilaian terhadap kinerja guru 

merupakan salah satu aspek penting yang berdampak langsung pada kualitas pendidikan yang 

diterima oleh siswa. Selama ini, metode evaluasi kinerja guru masih didominasi oleh cara-

cara konvensional seperti wawancara dan angket yang bersifat subjektif. Metode tersebut 

sering kali tidak memberikan gambaran yang objektif karena bergantung pada persepsi 

individu yang menilai. 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, terutama dalam bidang pengolahan 

bahasa alami (Natural Language Processing/NLP), analisis sentimen menjadi salah satu 

pendekatan baru yang dapat digunakan untuk menilai kinerja guru berdasarkan opini atau 

tanggapan siswa. Analisis sentimen memungkinkan kita untuk mengidentifikasi dan 

mengklasifikasikan opini dalam bentuk teks menjadi kategori seperti positif, netral, dan 

negatif. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode Support Vector Machine (SVM), 

yaitu salah satu algoritma pembelajaran mesin yang terbukti efektif dalam menangani 

masalah klasifikasi, termasuk dalam klasifikasi teks. Dengan menerapkan metode ini pada 

data berupa tanggapan siswa di SMP Negeri 281 Jakarta, diharapkan dapat diperoleh 

gambaran yang lebih objektif dan terukur mengenai kinerja guru dari sudut pandang siswa. 
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2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode studi kasus. Studi kasus 

dilakukan di SMP Negeri 281 Jakarta untuk menganalisis sentimen siswa terhadap kinerja 

guru dengan memanfaatkan algoritma pembelajaran mesin Support Vector Machine (SVM). 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
1. Deskripsi Data 

Data diperoleh dari hasil tanggapan siswa SMP Negeri 281 Jakarta melalui kuesioner 

daring. Tanggapan tersebut mengandung opini siswa mengenai kinerja guru. Data 

diklasifikasikan menjadi tiga kategori sentimen: positif, netral, dan negatif. 
2. Pra-pemrosesan dan Rekayasa Fitur 

Data teks terlebih dahulu dibersihkan dari elemen yang tidak diperlukan, seperti tanda 

baca, angka, dan kata umum (stopword). Proses stemming dilakukan untuk menyederhanakan 

kata ke bentuk dasarnya. Setelah itu, dilakukan transformasi data ke dalam bentuk numerik 

menggunakan TF-IDF agar bisa dibaca oleh model pembelajaran mesin. 
3. Pelatihan dan Evaluasi Model 

Model SVM dilatih menggunakan data latih, lalu diuji menggunakan data uji. Hasil 

evaluasi menunjukkan: 

 
Gambar 2 Metrik Evaluasi Model 

1. Akurasi: 79% 

2. Presisi: 81% 

3. Recall: 79% 

4. F1-score: 79% 

Nilai-nilai ini menunjukkan bahwa model cukup efektif dalam mengklasifikasikan 

sentimen siswa. 
4. Pembahasan 

Berdasarkan hasil klasifikasi, diketahui bahwa mayoritas sentimen siswa bersifat 

positif, yang menunjukkan kepuasan terhadap kinerja guru. Namun, keberadaan sentimen 

netral dan negatif tetap perlu diperhatikan untuk peningkatan kualitas pengajaran. Pendekatan 

ini terbukti mampu memberikan informasi yang objektif dan membantu pihak sekolah dalam 

evaluasi secara menyeluruh. 
 

4. KESIMPULAN 

Penerapan algoritma Support Vector Machine (SVM) dalam analisis sentimen terhadap 

kinerja guru di SMP Negeri 281 Jakarta menunjukkan hasil yang cukup baik dengan tingkat 

akurasi 79%. Metode ini dapat digunakan sebagai alternatif untuk mengevaluasi persepsi 

siswa secara objektif melalui data teks. 
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Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, beberapa saran yang dapat diberikan untuk 

pengembangan selanjutnya adalah sebagai berikut: 

Penerapan metode Support Vector Machine (SVM) dalam analisis sentimen terbukti 

memberikan hasil yang cukup akurat dan efektif dalam mengklasifikasikan opini siswa 

terhadap kinerja guru. Oleh karena itu, disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk: 

1. Menggunakan jumlah data yang lebih besar dan beragam agar hasil analisis dapat 

digeneralisasi secara lebih luas. 

2. Melakukan perbandingan dengan algoritma pembelajaran mesin lainnya seperti Random 

Forest, Naïve Bayes, atau Deep Learning untuk mengetahui kelebihan dan kekurangan 

masing-masing metode. 

3. Mengembangkan sistem otomatisasi analisis sentimen yang dapat diintegrasikan ke 

dalam sistem informasi sekolah untuk pemantauan dan evaluasi kinerja guru secara 

berkala. 

4. Memperluas kategori sentimen untuk menangkap spektrum emosi yang lebih luas dari 

siswa, seperti sangat positif, agak positif, netral, agak negatif, dan sangat negatif. 

5. Meningkatkan pendekatan pra-pemrosesan data agar model dapat bekerja lebih optimal 

terhadap bahasa informal atau slang yang sering digunakan siswa. 
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