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Abstrak 
Proses pendaftaran siswa baru di SMA Negeri 2 Haharu masih menggunakan metode konfensional 

yang mengharuskan calon siswa datang langsung ke sekolah untuk mendapatkan informasi dan 

melakukan pendaftaran. Hal ini menimbulkan sejumlah kendala, seperti antrian panjang, pemborosan 

waktu, dan tidanyamanan bagi calon siswa yang tinggal di lokasi yang jauh dari sekolah. Selain itu, 

proses ini juga rentan terhadap kesalahan administrasi dan membutuhkan banyak waktu serta tenaga 

staf sekolah untuk mengelola dan menyimpan data pendaftaran. Untuk mengatasi tantangan ini, 

diperlukan solusi yang efisien. Oleh karena itu, dirancanglah sistem informasi pendaftaran siswa baru 

berbasis web untuk SMA Negeri 2 Haharu. Sistem ini bertujuan memberikan kemudahan akses bagi 

calon siswa dalam memperoleh informasi tentang proses pendaftaran siswa baru serta memungkinkan 

mereka untuk melakukan pendaftaran secara online. Dengan adanya sistem ini, diharapkan akan 

meningkatkan kenyamanan bagi calon siswa dan mengurangi hambatan geografis yang dihadapi oleh 

mereka yang tinggal di wilayah yang jauh dari sekolah. Sistem informasi ini akan membawa berbagai 

manfaat, termasuk pengurangan antrean dan pemborosan waktu, serta pengurangan kesalahan 

administrasi. Selain itu, staf sekolah juga akan terbantu dengan pengelolaan dan penyimpanan data 

pendaftaran yang lebih efisien. Dengan demikian, implementasi sistem informasi pendaftaran siswa 

baru berbasis web di SMA Negeri 2 Haharu diharapkan akan meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

proses pendaftaran siswa baru, serta memberikan pengalaman yang lebih baik bagi calon siswa. 

Dengan memanfaatkan teknologi web, sistem ini akan memungkinkan calon siswa untuk mengakses 

informasi dan melakukan pendaftaran kapan pun dan di mana pun mereka berada, asalkan terhubung 

dengan internet. Hal ini akan memperluas jangkauan pendaftaran siswa baru SMA Negeri 2 Haharu, 

memungkinkan lebih banyak calon siswa untuk mengakses kesempatan pendidikan yang disediakan 

oleh sekolah tersebut. Dengan demikian, implementasi sistem informasi pendaftaran siswa baru 

berbasis web di SMA Negeri 2 Haharu diharapkan akan menjadi langkah positif menuju modernisasi 

dan peningkatan kualitas layanan pendidikan di sekolah tersebut. Berdasarkan pengujian 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dengan skor akhir 72, sistem informasi 

pendaftaran siswa baru di SMP Negeri 2 Haharu dinilai "acceptable, berada pada grade C, dan 

memiliki adjective rating ok. Hal ini menunjukkan bahwa sistem tersebut layak digunakan dan dapat 

mendukung proses pendaftaran siswa baru dengan baik, meskipun masih terdapat ruang untuk 

peningkatan agar mencapai tingkat kepuasan yang lebih tinggi. 

Kata Kunci — Sistem, Pendaftaran, Siswa, Staf dan SMA Negeri  2 Haharu. 

 

1. PENDAHULUAN 

Dalam era digital yang semakin berkembang, penggunaan teknologi informasi untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas berbagai proses menjadi sangat penting. Salah satu 

bidang yang mendapatkan manfaat besar dari perkembangan teknologi adalah pendaftaran 
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siswa baru, di mana kehadiran teknologi informasi dapat mempermudah dan mempercepat 

berbagai tahapan pendaftaran calon siswa baru. Pendaftaran siswa baru adalah proses penting 

yang dilakukan oleh lembaga pendidikan setiap tahun ajaran baru untuk menyeleksi dan 

menerima siswa baru. Proses ini dimulai dengan pengumuman pendaftaran yang berisi 

jadwal, persyaratan, dan prosedur yang harus diikuti oleh calon siswa. Informasi ini biasanya 

disebarkan melalui berbagai media seperti situs web sekolah, media sosial, dan papan 

pengumuman. Calon siswa atau orang tua/wali kemudian mengambil formulir pendaftaran, 

yang bisa diunduh secara online atau diambil langsung di sekolah, untuk diisi dengan data diri 

lengkap dan benar. Selain itu, dokumen pendukung seperti fotokopi akta kelahiran, Kartu 

Keluarga (KK), ijazah atau surat keterangan lulus dari sekolah sebelumnya, serta pas foto 

juga harus disertakan. Berdasarkan hasil wawancara saya dengan Bapak Hanis De Raha, 

Wakil Kepala Sekolah SMA Negeri 2 Haharu, pada tanggal 3 Juni 2024, diketahui bahwa 

proses pendaftaran siswa baru di sekolah tersebut masih menggunakan sistem yang lama 

seperti calon siswa harus datang langsung ke sekolah untuk mendapatkan informasi dan 

melakukan pendaftaran, dengan membawa fotokopi akta kelahiran, Kartu Keluarga, ijazah 

atau surat keterangan lulus dari sekolah sebelumnya, serta pas foto juga harus disertakan. Hal 

ini sering menyebabkan berbagai kendala, seperti antrean panjang, waktu yang terbuang, dan 

ketidak nyamanan bagi calon siswa yang tinggal jauh dari lokasi sekolah. Sebagai contoh  

jumlah siswa yang mendaftar di SMA N 2 Haharu pada tahun 2021 sebanyak 285 orang, di 

mana 139 siswa di antaranya memiliki jarak tempuh yang cukup jauh. Pada tahun berikutnya, 

yakni 2022, terjadi peningkatan jumlah pendaftar menjadi 300 orang, dengan 140 di 

antaranya memiliki jarak tempuh yang cukup jauh. Pada 2023, jumlah pendaftar kembali 

meningkat menjadi 307 orang, dan jumlah siswa yang memiliki jarak tempuh jauh juga naik 

menjadi 164 orang yang memiliki jarak tempuh kurang lebih 20 sampai 30 kilo dan 

mengharuskan untuk melakukan pendaftaran dengan jarak yang jauh dan membutuhkan biaya 

transportasi, ditambah lagi calon siswa harus bolak balik ambil dokumen.  Selain itu, proses 

ini rentan terhadap kesalahan administrasi dan membutuhkan banyak waktu serta tenaga bagi 

staf sekolah untuk mengelola dan menyimpan data pendaftaran. Bapak Hanis De Raha juga 

menyampaikan pada proses pendaftaran siswa baru, sekolah membutuhkan tenaga sembilan 

sampai sebelas orang panitia pendaftaran calon siswa baru, hal membutuhkan waktu sampai 

tiga hari dan membutuhkan biaya konsumsi bagi panitia. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk merancang sistem informasi pendaftaran siswa baru berbasis web. Sistem ini 

diharapkan dapat memberikan solusi yang lebih praktis dengan memungkinkan pendaftaran 

secara online, sehingga calon siswa dapat mengakses informasi dan mendaftar dari mana saja 

dan kapan saja. Dengan penerapan sistem ini, diharapkan dapat mengurangi beban 

administrasi bagi pihak sekolah dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi calon 

siswa dan orang tua dalam proses pendaftaran. 

 

2. MEiTODEi PEiNEiLITIAiN 
1. Meitodei peingumpulain daitai 

Obseirvaisi 

Beirdaisairkain haisil peingaimaitain saiyai teirkaiit sisteim beirjailain di seikolaih SMAi Neigeiri 2 

Haihairu baihwai proseis peindaiftairain siswai bairu, siswai dain oraing tuai hairus peirgi kei seikolaih 

untuk peindaiftairain, hail ini bisai teirjaidi keiteirlaimbaitain proseis di  kaireinai-kain aidai beibeiraipai 

faiktor yaiitu : 

a. Lokaisi teimpait siswai tinggail meimiliki jairaik yaing cukup jaiuh, aidai jugai siswai yaing 

meimiliki jairaik saimpaii 30 kilo dairi rumaih kei seikolaih 
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b. Keiteirlaimbaitain dailaim meimpeiroleih informaisi 

c. Teirjaidi aintriain dain Keisailaihain dailaim peingisiain formulir 

Waiwaincairai  

Beirdaisairkain haisil waiwaincairai saiyai deingain waikil keipailai seikolaih SMAi Neigeiri 2 

Haihairu meinyaitaikain teirdaipait beibeiraipai keindailai yaing dihaidaipi SMAi Neigeiri 2 Haihairu, sailai 

saitu maisailaih yaing seiring dihaidaipi aidailaih proseis peindaiftairain yaing meimaikain waiktu 

dikaireinaikain jumlaih cailon siswai yaing bainyaik dain seiring teirjaidi keisailaihain dailaim proseis 

input daitai cailon siswai yaing meindaiftair. Beirikut meirupaikain taibeil daitai peindaiftair siswai SMAi 

N 2 Haihairu dairi peir 2021-2023. Paidai taihun 2021, jumlaih siswai yaing meindaiftair di SMAi N 

2 Haihairu seibainyaik 285 oraing, di mainai 139 siswai di aintairainyai meimiliki jairaik teimpuh yaing 

cukup jaiuh. Paidai taihun beirikutnyai, yaikni 2022, teirjaidi peiningkaitain jumlaih peindaiftair 

meinjaidi 300 oraing, deingain 140 di aintairainyai meimiliki jairaik teimpuh yaing cukup jaiuh. Paidai 

2023, jumlaih peindaiftair keimbaili meiningkait meinjaidi 307 oraing, dain jumlaih siswai yaing 

meimiliki jairaik teimpuh jaiuh jugai naiik meinjaidi 164 oraing 
Taibeil Daitai Peindaiftair Siswai 3 Taihun Teiraikhir 

No.  Daieirai Aisail  Jairaik 

Teimpuh  

Jumlaih Siswai 

Meindaiftair  

2021  2022 2023 

1  Mondu  12 kilo meiteir 40 38 50 

2 Mbaitai 

puhu 

20 kilo meiteir 30 30 35 

3 Naipu  20 kilo meiteir 16 15 12 

4 Wungai  25 kilo meiteir 15 10 12 

5 Haimbuaing  10 kilo meiteir 20 27 30 

6 Kaidaihaing  15 kilo meiteir  18 20 25 

Sumbeir Daitai : SMAi NEiGEiRI 2 HAiHAiRU 

Dokumeintaisi 

Peingaimbilain daitai meinggunaikain meitodei dokumeintaisi meinggunaikain peindaiftairain 

siswai bairu yaing dibuait oleih staif seikolaih dain daitai dibeirikain paidai cailon siswai. 
2. Meitodei Peingeimbaingain 

Untuk meimbaingun sisteim ini peirlu dilaikukain beibeiraipai laingkaih peinting aigair sisteim 

yaing dibaingun daipait seisuaii deingain keibutuhain SMAi Neigeiri 2 Haihairu, meitodei 

peingeimbaingain yaing digunaikain dailaim peingeimbaingain sisteim ini aidailaih meitodei waiteirfaill. 

Aidaipun laingkaih-laingkainyai aintairai laiin : 

Taihaip Ainailisis Daitai 

Paidai taihaipain ini dilaikukain ainailisis daitai yaing didaipaitkain meilailui waiwaincairai laingsung 

di SMAi Neigeiri 2 Haihairu paidai juni 2024 teirkaiit deingain proseis peindaiftairain siswai bairu. 

1. Sisteim yaing beirjailain 

Untuk proseis yaing digunaikain paidai saiait ini di SMAi Neigeiri 2 Haihairu maisih 

meinggunaikain cairai yaing mainuail yaiitu cailon siswai meilaikukain peindaiftairain deingain cairai 

hairus laingsung kei seikolaih untuk meingaimbil formulir peindaiftairain siswai bairu dain meingisi 

formulir deingain di tulis taingain keimudiain di kumpulkain kei painitiai peineirimai siswai bairu. 

2. Sisteim yaing diusulkain 

Aidaipun sisteim yaing diusulkain aidailaih sisteim informaisi peindaiftairain siswai bairu yaing 

beirtujuain meingaitaisi keindailai yaing saiait ini diailaimi SMAi Neigeiri 2 Haihairu 

Ainailisis keibutuhain peiraingkait 
1. Ainailisis keibutuhain fungsionail 
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Sisteim yaing dibaingun maimpu meimfaisilitaisi proseis peindaiftairain siswai bairu, dain daipait 

meinaimpilkain informaisi haisil peindaiftairain siswai yaing bairu. 

1. Ainailisis keibutuhain non fungsionail 

Paidai taihaipain ini keibutuhain peiraingkait keirais yaing dibutuhkain aidailaih laiptop aisus dain 

keibutuhain peiraingkait lunaik (softwairei) aidailaih opeiraiting sisteim windows 10, xaimpp, php, 

dain weib brosweir. 

Taihaip ainailisis keibutuhain sisteim 

Beirdaisairkain haisil waiwaincairai dain obseirvaisi deingain waikil keipailai seikolaih , teirdaipait 

informaisi yaing peirlu diainailisis untuk meimbaingun sisteim aintairai laiin : 

1. Maisailaih yaing dihaidaipi seikolaih 

Aidaipun maisailaih yaing saiait ini dihaidaipi seikolaih aidailaih proseis peindaiftairain yaing 

meimaikain waiktu dikaireinaikain jumlaih cailon siswai yaing bainyaik dain seiring teirjaidi keisailaihain 

dailaim proseis peinginputain daitai cailon siswai yaing meindaiftair. Hail ini peirlu dilaikukain tinjaiu 

ulaing paidai saiait peindaiftairain aigair keisailaihain peinginputain daitai daipait dihindairi dain baigi 

cailon siswai, hail ini meileilaihkain dikaireinaikain jairaik teimpuh aintairai seikolaih dain teimpait 

tinggail yaing jaiuh. 

2. Tujuain sisteim yaing dibaingun 

Deingain aidainyai sisteim informaisi ini teintu saingait meinguntungkain baigi seikolaih dain 

cailon siswai dikaireinaikain meindaipait informaisi peindaiftairain yaing mudaih diaikseis, di mainai, 

dain kaipain saijai saiait meilaikukain peindaiftairain yaing mudaih dain minim teirjaidi keisailaihain 

peinginputain daitai cailon siswai. 

3. Fungsi utaimai sisteim 

Aidaipun fungsi utaimai sisteim ini aidailaih seibaigaii beirikut : 
a. Peindaiftairain onlinei, 
b. Aikseis informaisi meinjaidi leibih mudai diaimain dain kaipain saijai 

Meinyaimpaiikain informaisi keilulusain yaing leibih mudaih 

 

3. HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 

1. Ainailisis 

Beintuk keigiaitain yaing dilaikukain dailaim peineilitiain ini aidailaih meimbuait sisteim 

informaisi peindaiftairain siswai bairu beirbaisis weib di SMAi Neigeiri 2 Haihairu yaing meingailaimi 

peirmaisailaihain proseis peindaiftairain siswai bairu di seikolaih teirseibut maisih meinggunaikain 

sisteim yaing laimai seipeirti cailon siswai hairus daitaing laingsung kei seikolaih untuk meindaipaitkain 

informaisi dain meilaikukain peindaiftairain, Hail ini seiring meinyeibaibkain beirbaigaii keindailai, 

seipeirti aintreiain painjaing, waiktu yaing teirbuaing, dain keitidaiknyaimainain baigi cailon siswai yaing 

tinggail jaiuh dairi lokaisi seikolaih. Paidai taihaip ini seibeilum meiraincaing sisteim informaisi sisteim 

informaisi peindaiftairain siswai bairu beirbaisis weib di SMAi Neigeiri 2 Haihairu dilaikukain 

peindeikaitain deingain meitodei waiteirfaill dailaim meingideintifikaisi maisailaih yaing aidai seicairai 

meindailaim. Dailaim meingideintifikaisi maisailaih hail ini dilaikukain aidailaih peingumpulain daitai 

yaing aidai di SMAi Neigeiri 2 Haihairu. Peingumpulain daitai dilaikukain deingain cairai obseirvaisi 

dain waiwaincairai laingsung paidai baipaik waikil keipailai seikolaih dain painitiai PSB(Peineirimaiain 

Siswai Bairu) dain haisil dairi ideintifikaisi maisailaih maikai dilaikukain ainailisis daitai yaing 

dipeiroleih,. 

2. Taimpilain Weibsitei 

Taimpilain weibsitei meirupaikain taimpilain dairi beintuk aiplikaisi yaing di buait yaing miliki 

taimpilain deingain mainfaiait yaing beirbeidai. Aidaipun taimpilain hailaimain weibsitei dairi aiplikaisi 

peindaiftairain siswai bairu beirbaisis weib di SMAi NEiGEiRI 2 HAiHAiRU teirdiri dairi: 
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a. Reigistraisi aikun 

 
Gaimbair 1 Taimpilain Reigistraisi aikun 

meirupaikain Taimpilain reigistraisi aikun cailon siswai dain aidmin di mainai aidmin dain cailon 

siswai yaing ingin login kei sisteim hairus meimbuait aikun deingain input useirnaimei, paissword, 

naimai, no teileipon, jeinis keilaimin, dain teirdaipait fungsi untuk meindaiftair, aipaikaih ingin login 

seibaigaii aidmin aitaiu cailon siswai. Jikai daitai yaing di imput sudai leingkaip, maikai aikun bisai di 

daiftair untuk meilaikukain login 

b. Taimpilain hailaimain login 

 
Gaimbair 2 Taimpilain Hailaimain Login 

Paidai gaimbair 2 meirupaikain taimpilain hailaimain login aidmin dain cailon siswai teirdaipait 

form input useirnaimei dain paissword aidmin dain cailon siswai yaing ingin login hairus meingisi 

form teirseibut deingain daitai yaing sudai teirdaiftair meilailui form reigistraisi aikun, jikai daitai yaing 

di input seisuaii deingain daitai yaing teirdaiftair maikai sisteim aikain meinaimpilkain hailaimain 

daishboaird aidmin jikai login seibaigaii aidmin dain meinaimpilkain hailaimain daishboaird siswai 

jikai teirdaiftair seibaigaii aikun siswai.  
c. Taimpilain hailaimain daishboaird aidmin 

 
Gaimbair 3 Taimpilain hailaimain daishboaird aidmin 
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Pada gambar 3 merupakan tampilan halaman dashboard admin dalam tampilan terdapat 

menu profil sekolah, data pengguna, pengumuman, data pendaftar, dan logout. Pada tampilan 

dashboard admin juga terdapat total siswa yang mendaftar berdasarkan tahun, jenis kelamin, 

dan jumlah pendaftar tiap desa atau tempat tinggal 

d. Tampilan halaman profil sekolah admin 

 
Gambar 4 Tampilan halaman profil sekolah admin 

pada gambar merupakan tampilan halaman profil sekolah admin. Dalam tampilan 

admin dapat membuat informasi terkait data sekolah SMA N 2 haharu agar dapat dilihat oleh 

calon siswa atau pengguna. 

e. Tampilan halaman data pendaftar admin 

 
Gambar 5 Tampilan halaman data pendaftar admin 

Pada gambar merupakan tampilan halaman data pendaftar di akun admin, di mana 

siswa yang sudah mendaftar maka data tersebut dapat di lihat oleh admin, kemudian admin 

dapat mengecek data tersebut apakah data tersebut sudah lengkap atau belum. 

f. Tampilan halaman lihat data pendaftar admin 

 
Gambar 6 Tampilan halaman lihat data pendaftar admin 
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Pada gambar merupakan tampilan halaman lihat data pendaftar calon siswa, dalam 

tampilan terdapat keseluruhan data yang di kirim calon siswa, kemudian admin mengecek 

data tersebut suda lengkap atau belum, dan mengkonfirmasi jika data-data suda lengkap, 

admin akan mengirim informasi ke calon siswa dengan status di terima. Sedangkan jika data 

yang di input calon siswa tidak lengkap atau tidak sesuai maka admin mengirim informasi di 

tolak dengan beberapa catatan. 

g. Tampilan halaman pengumuman admin 

 
Gambar 7 Tampilan halaman pengumuman admin 

Pada gambar merupakan tampilan halaman pengumuman admin, di mana admin dapat 

memberikan informasi pendaftaran calon siswa terkait dengan jadwal dan persyaratan apa 

saja yang di perlukan saat calon siswa mendaftar. 

h. Tampilan halaman input pengumuman admin 

 
Gambar 8 Tampilan halaman input pengumuman admin 

Pada gambar 8 merupakan tampilan halaman input pengumumuman admin, admin 

dapat membuat informasi terkait pendafataran siswa baru agar dapat di lihat oleh calon siswa 

yang mendaftar. 
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i. Tampilan halaman dashboard calon siswa 

 
Gambar 9 Tampilan halaman dashboard calon siswa 

Pada gambar merupakan tampilan halaman dashboard calon siswa dalam tampilan 

terdapat visi misi sekolah dan menu profil sekolah, pengumuman, pendaftaran dan logout. 

j. Tampilan halaman pengumuman calon siswa 

 
Gambar 10 Tampilan halaman pengumuman calon siswa 

Pada gambar merupakan tampilan halaman pengumuman calon siswa, dalam tampilan 

terdapat topik pengumuman yang terdiri dari persyaratan pendaftaran, dokumen yang di 

perlukan, dan jadwal pelaksanaan pendaftaran. 

k. Tampilan halaman pendaftaran calon siswa 

 
Gambar 10 Tampilan halaman pendaftaran calon siswa 

Pada gambar merupakan tampilan formulir yang perlu di isi calon siswa, dalam 
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tampilan terdapat data pribadi dan data dokumen yang berupa file gambar yang perlu di 

unggah. Jika data suda diisi lengkap,  siswa dapat mengirim data tersebut dengan menekan 

menu daftar yang terdapat pada tampilan dan data tersebut dapat di lihat oleh admin. 

l. Tampilan pesan verifikasi 

 
Gambar 11 Tampilan pesan verifikasi 

Pada gambar 12 merupakan tampilan halaman pesan verifikasi dari admin ke akun 

calon siswa dengan muncul notifikasi “ selamat pendaftaran Anda telah di terima” dalam 

tampilan terdapat seluruh data siswa yang mendaftar. 

3. Pengujian 

a. Pengujian sus 

system Usability Scale (SUS) adalah metode pengujian yang digunakan untuk 

mengevaluasi tingkat kepuasan sebuah sistem informasi pendaftaran siswa baru berdasarkan 

penilaian pengguna. SUS terdiri dari 10 pernyataan yang mencakup aspek kegunaan seperti 

kemudahan penggunaan, efisiensi, dan kenyamanan pengguna dalam berinteraksi dengan 

sistem. Setiap pernyataan direspon menggunakan skala Likert 5 poin, mulai dari "Sangat 

Tidak Setuju" hingga "Sangat Setuju". Hasil dari SUS dihitung untuk menghasilkan skor dari 

0 hingga 100, yang digunakan untuk menentukan tingkat kepuasan dan efektivitas sistem dari 

sudut pandang pengguna. Skor yang lebih tinggi menunjukkan sistem yang lebih mudah 

digunakan, sementara skor rendah menunjukkan bahwa sistem memerlukan perbaikan dalam 

hal kegunaan dan pengalaman pengguna. 
Tabel Pengujian SUS 

Responden 

 

Pernyataan sus Jumlah skor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 5 5 1 4 3 2 1 2 1 29 72 

2 4 3 4 2 4 2 3 1 2 3 29 72 

3 5 2 2 1 3 3 2 2 5 5 30 75 

4 4 5 3 2 2 2 5 1 4 1 29 72 

5 5 3 2 1 5 3 4 2 3 3 31 77,5 

Rata Rata Skor 72 

Berdasarkan pengujian kepada panitia pendaftaran siswa baru dan 5 orang pengguna 

mengunakan metode SUS di dapatkan skor akir 72 dimana skor ini memiliki acceptability 

ranges “acceptable” kemudian grade scale “C” dan adjective ratings “ok”, artinya sistem 

informasi pendaftaran ini layak digunakan di SMP N2 haharu dapat di cocokan dengan 

menggunakan gambar berikut. 
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Gambar 13 SUS Score 

 
4. KESIMPULAN 

Berdasarkan pengujian menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dengan 

skor akhir 72, sistem informasi pendaftaran siswa baru di SMP Negeri 2 Haharu dinilai 

"acceptable, berada pada grade C, dan memiliki adjective rating ok. Hal ini menunjukkan 

bahwa sistem tersebut layak digunakan dan dapat mendukung proses pendaftaran siswa baru 

dengan baik, meskipun masih terdapat ruang untuk peningkatan agar mencapai tingkat 

kepuasan yang lebih tinggi. 
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