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Abstrak 

Dengan semakin pesatnya kemajuan teknologi, berbagai cara dapat dilakukan dalam mengakses 

informasi melalui berbagai media teknologi yang ada saat ini, terutama android dan web. Website 

Sistem Informasi Monitoring dan klasifikasi jenis bantuan sosial adalah aplikasi yang 

memanfaatkan teknologi web dan dapat juga diakases menggunakan smart phone. Dengan adanya 

sistem atau website ini, diharapkan dapat memberi kemudahan dalam hal monitoring bantuan 

sosial agar dapat diterima oleh masyarakat yang benar-benar membutuhkan, serta memudahkan 

pihak terkait di Desa Payola Umbu dalam memastikan bantuan tersebut telah sampai kepada 

penerima. Tujuan penelitian adalah untuk mengembangkan sistem informasi monitoring dan 

klasifikasi jenis bantuan sosial. memastikan bahwa bantuan tersebut tepat sasaran, efektif, dan 

efisien. Pemantuan ini dilakukan untuk menjamin bahwa bantuan sosial yang disalurkan oleh 

pemerintah sampai kepada warga yang benar-benar membutuhkan dan sesuai dengan tujuan 

program bantuan sosial. Metode pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall, 

wawancara, dokumentasi dan observasi digunakan sebagai teknik pengumpulan data. Hasil 

penelitian diharapkan dapat menghasilkan sebuah sistem dengan 4 aktor yaitu kepala desa, 

sekretaris desa, bendahara desa dan masyarakat. 

Kata Kunci — Monitoring, Bantun Sosial, Web, Waterfall, Black Box. 

 

Abstract 

With the rapid advancement of technology, various methods can be employed to access 

information through various technological media available today, especially Android and the web. 

The website for the Monitoring Information System and classification of types of social assistance 

is an application that utilizes web technology and can also be accessed using a smartphone. With 

the existence of this system or website, it is hoped to provide convenience in monitoring social 

assistance so that it can be received by those who genuinely need it, as well as to facilitate the 

related parties in Payola Umbu village in ensuring that the assistance has been delivered to the 

recipients. The aim of the research is to develop an information system for monitoring and 

classifying types of social assistance, ensuring that the assistance is targeted, effective, and 

efficient. This monitoring is conducted to guarantee that the social assistance distributed by the 

government reaches the residents who truly need it and aligns with the objectives of the social 

assistance program. The system development method uses the Waterfall method, while interviews, 

documentation, and observation are employed as data collection techniques. The research is 

expected to result in a system with 4 actors: the village head, the village secretary, the village 

treasurer, and the community. 

Keywords — Monitring, Social Assistance, Web, Waterfall, Black Box. 
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PENDAHULUAN 

Inovasi teknologi telah membawa perubahan besar di berbagai sektor, mulai dari 

revolusi industri hingga era digital saat ini. Salah satu kemajuan yang paling signifikan 

adalah internet, yang telah menghubungkan orang- orang di seluruh dunia dan 

memudahkan berbagi informasi. Salah satu kemajuan besar lainnya adalah sistem yang 

memungkinkan pengguna mengawasi berbagai proses atau aktivitas secara langsung dan 

tanpa jeda waktu. Sistem ini mengumpulkan data secara terus menerus dari berbagai 

sumber, mengolahnya, dan menyajikan informasi terkini, yang dapat diakses kapan saja 

dan di mana saja. Teknologi juga dapat meningkatkan efektivitas, efesiensi, dan jangkauan 

program-program pemerintah salah satunya program bantuan sosial. 

Bantuan sosial adalah penyediaan dukungan dalam bentuk uang atau barang oleh 

pemerintah kepada individu, keluarga, kelompok, dan/atau masyarakat yang bersifat 

temporer dan selektif, dengan tujuan melindungi dari potensi. Bansos merupakan dana 

milik rakyat, dana pemerintah, di mana setiap rupiahnya harus dapat 

dipertanggungjawabkan serta perlu dilakukan pemantauan karena berasal dari APBN 

maupun APBD (Nainah, et al., 2022). 

Program Bantuan Sosial (Bansos) yang diberikan oleh pemerintah sangat vital dalam 

mendukung masyarakat yang mengalami kesulitan ekonomi, khususnya bagi kelompok 

rentan seperti keluarga kurang mampu, lansia tanpa pendapatan tetap, penyandang 

disabilitas yang sulit mencari pekerjaan, dan anak-anak dari keluarga yang tidak mampu 

yang memerlukan bantuan finansial untuk kelangsungan hidup (Arif Wibowo dan Sari 

Viciawati Machdum, 2023). Dalam laporan Dana Desa TA 2024, Desa Payola Umbu 

mendapatkan alokasi dana bagi penerima manfaat dalam hal ini bantuan sosial sebesar Rp. 

607.122 per kepala keluarga. Penduduk Desa Payola Umbu memiliki pekerjaan sebagai 

petani padi sawah serta jagung, dan tidak ada sistem irigasi, sehingga kegiatan pertanian 

mereka sangat bergantung pada kebaikan alam. Jumlah jiwa yang tercatat sebagai petani, 

terdapat 498 orang yang tercatat sebagai penerima manfaat (bantuan sosial) dengan variasi 

nominal dan jenis bantuan yang berbeda. Terdapat sejumlah alasan yang dapat 

menyebabkan penerima tidak dapat mencairkan bantuan sosial, baik karena kesalahan 

administratif, perubahan status kepesertaan, masalah teknis dalam sistem pencairan, akibat 

kesalahan dalam penginputan data kependudukan, seperti Nomor Induk Kependudukan, 

Kartu Keluarga, atau nama yang tidak sesuai dengan data di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil yang dapat mempengaruhi distribusi bantuan sosial. oleh karena itu 

diperlukan suatu sistem yang dapat mempermudah dalam pemetaan distibusi bantuan 

sosial. 

Sistem informasi monitoring merupakan sistem yang dirancang untuk 

mengumpulkan, memproses, dan menyajikan informasi secara terstruktur guna memantau, 

mengawasi, dan mengendalikan suatu proses, kegiatan, atau sistem. Pemantauan terhadap 

jenis bantuan sosial dalam langkah pengawasan distribusi bantuan sosial untuk 

memastikan bahwa bantuan tersebut tepat sasaran, efektif, dan efisien. Pemantuan ini 

dilakukan untuk menjamin bahwa bantuan sosial yang disalurkan oleh pemerintah sampai 

kepada warga yang benar-benar membutuhkan dan sesuai dengan tujuan program bantuan 

sosial. Selain itu, pemantauan ini juga bertujuan untuk mengenali hambatan yang mungkin 

muncul selama pelaksanaan program. Informasi yang diperoleh dari pemantauan akan 

dijadikan bahan untuk penilaian di akhir kegiatan, bertujuan untuk menilai hasil program 

dalam upaya mengatasi kemiskinan. 

Berdasarkan uraian terkait perkembangan teknologi dan masalah di atas, penulis 

ingin melakukan penelitian yang berjudul “Sistem Informasi Monitoring Dan Klasifikasi 

Jenis-Jenis Bantuan Sosial Di Desa Payola Umbu”. 



93 

 

 

METODE PENELITIAN 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Implementasi 

Tahap implementasi merupakan tahap menerjemahkan perancangan berdasarkan 

hasil analisis dalam bahasa yang dapat dimengerti oleh mesin serta penerapan perangkat 

lunak pada keadaaan yang sesungguhnya. 
1. Implementasi Antarmuka (Interface) 

Implementasi antarmuka dari perangkat lunak dilakukan berdasarkan rancangan 

yang telah dilakukan.  Implementasi ditampilkan dari screenshoot halaman website yang 

digunakan sebagai alat dan bahan penelitian yang telah dirincikan. 

a. Antarmuka halaman login utama 

Dalam halaman ini terdapat tampilan untuk memasukkan user name dan 

password 

 
Gambar 1 Halaman Login 

b. Antarmuka Halaman Dashboard 

Antarmuka halaman dashboard akan menampilkan total pengaduan, total 

penduduk, total bantuan, total pengguna, serta dihalaman ini juga berfungsi untuk mencari 

bantuan masyarakat miskin. 

 
Gambar 2 Halaman Dashboard  

c. Antarmuka Halaman Data Penduduk 

Halaman data penduduk merupakan halaman yang digunakan oleh admin atau 

petugas untuk melakukan penginputan data penduduk. Admin dapat menambahkan data, 

edit data, dan menghapus data. 

 
Gambar 3 Halaman Data Penduduk 

d. Antarmuka Halaman Data Parameter 

Halaman data parametr merupakan halaman yang digunakan oleh admin atau 

petugas untuk melakukan penginputan data parameter, dan digunakan sebagai acuan untuk 

penyaluran bantuan kemasyarakat miskin. Pada halaman ini admin dapat menambahkan 

data, edit data, dan menghapus data. 
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Gambar 4 Halaman Data Parameter  

e. Antarmuka Halaman Data Penerima Bantuan 

Antarmuka halaman penjualan ini menampilkan data dari nama-nama yang 

mendapatkan bantuan. Pada antarmuka ini admin maupun petugas dapat mengaksesnya, 

dan dapat melakukan penginputan, edit, dan hapus data. 

 
Gambar 5 Halaman Data Penerima Bantuan 

f. Antarmuka Halaman Data Pengaduan 

Antarmuka halaman data pengaduan ini menampilkan data-data pengadu.  Pada 

antarmuka ini admin maupun petugas dapat mengaksesnya dan melakukan penginputan, 

edit dan hapus data. 

 
Gambar 6 Halaman Data Pengaduan 

g. Antarmuka Halaman Grafik Bantuan 

Antarmuka halaman grafik bantuan ini menampilkan grafik bantuan pertahun.  

Pada antarmuka ini admin maupun petugas dapat mengaksesnya untuk melihat data grafik 

bantuan. 

 
Gambar 7 Halaman Grafik Bantuan 

h. Antarmuka Halaman Data Bantuan 

Antarmuka halaman tabel bantuan ini menampilkan data bantuan seperti bantuan 

sembako, raskin dan bantuan langsung tunai (BLT). Pada antarmuka ini hanya admin 

yang dapat mengaksesnya dan melakukan penambahan data, mengedit maupun 

menghapus data. 

 
Gambar 8 Halaman Data Bantuan 
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i. Antar Muka Halaman Data User 

Antarmuka halaman data user ini menampilkan data user yang dapat 

menggunakan aplikasi. Pada halaman ini hanya admin yang dapat mengaksesnya dan 

melakukan penambahan data, edit maupun hapus. 

 
Gambar 9 Halaman data user 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis sistem informasi pengelolaan data bantuan sosial Desa 

Payola Umbu, maka dapat diambil kesimpulan bahwa: 

1. Sistem ini berjalan sesuai dengan fungsinya yaitu mengelolah data untuk penyaluran 

bantuan kepada masyarakat miskin. 

2. Sistem ini mudah digunakan sehingga petugas tidak kesulitan dalam menggunaan 

sistem ini. 

3. Dengan adanya sistem ini, petugas menjadi lebih dimudahkan dalam melakukan 

pendataan dan penentuan penyaluran bantuan kepada masyarakat miskin. 

Saran 

Adapun saran-saran agar sistem ini dapat digunakan lebih efisien untuk 

memudahkan dalam pendataan dan pengelolaan penyaluran bantuan ialah sebagai berikut: 

Diharapkan sistem pengelolaan data bantuan yang telah dirancang dapat dikembangkan 

kembali dengan menambahkan fitu-fitur lain yang dapat mendukung kesempurnaan 

sistem ini. 
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