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ABSTRAK 

Makalah ini memberikan tinjauan literatur yang memfokuskan hubungan antara sumber daya 
manusia dan kinerja pada tingkat perusahaan. Latihan meninjau literatur yang ada 
memungkinkan untuk mengungkap tiga isu utama yang terabaikan: 1) mendefinisikan dan 
mengukur modal intelektual dan sumber daya manusia, 2) analisis hubungan sumber daya 
manusia dan kinerja perusahaan; dan 3) pengelolaan sumber daya manusia. Semakin banyak 
penelitian yang mencoba menunjukkan hubungan antara sumber daya manusia dan kinerja 
perusahaan. 
Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Manajemen Sumber Daya Manusia, Kinerja Perusahaan. 
 

ABSTRACT 
This paper provides a literature review that focuses on the relationship between human resources 
and performance at the firm level. The exercise of reviewing the existing literature made it possible 
to reveal three main neglected issues: 1) defining and measuring intellectual capital and human 
resources, 2) analysis of the relationship between human resources and company performance; and 
3) human resource management. More and more research is trying to show the relationship 
between human resources and company performance. 
Keywords: Human Resources, Human Resources Management, Company Performance. 
 
PENDAHULUAN 

Penilaian kinerja perusahaan berbasis human capital merupakan hal menarik 
yang perlu dikembangkan perusahaan kedepan. Human capital merupakan salah satu 
komponen utama dari intellectual capital (intangible asset) yang dimiliki oleh 
perusahaan. Selama ini penilaian terhadap kinerja perusahaan lebih banyak 
menggunakan sumber daya yang bersifat fisik (tangible asset). Menurut Mayo (2000) 
mengukur kinerja perusahaan dari perspektif keuangan sangatlah akurat tetapi 
sebenarnya yang menjadi dasar penggerak nilai dari keuangan tersebut adalah sumber 
daya manusia (human capital) dengan segala pengetahuan, ide, dan inovasi yang 
dimilikinya. Selain itu, human capital merupakan inti dari suatu perusahaan. 

Penyebutan human capital untuk sumber daya manusia (SDM) sepertinya belum 
banyak dianut oleh kalangan pelaku bisnis, padahal peran SDM terhadap masa depan 
perusahaan sangat menentukan. SDM adalah capital yang dapat terus berkembang 
seiring dengan waktu dan dinamika lingkungan bisnis serta kemajuan dalam ilmu 
pengetahuan. Keunggulan SDM dibanding faktor produksi lainnya dalam strategi 
bersaing suatu perusahaan antara lain meliputi: kemampuan inovasi dan 
entrepreneurship, kualitas yang unik, keahliaan yang khusus, pelayanan yang berbeda 
dan kemampuan produktivitas yang dapat dikembangkan sesuai kebutuhan (Mathis, 
2003). 

Perhatian terhadap sumber daya manusia atau human capital sebagai salah faktor 
produksi utama bagi kebanyakan perusahaan sering dinomorduakan dibandingkan 
dengan faktor-faktor produksi yang lain seperti modal, teknologi, dan uang. Banyak 
para pemimpin perusahaan kurang menyadari bahwa keuntungan yang diperoleh 
perusahaan sebenarnya berasal dari human capital, hal ini disebabkan aktivitas 
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perusahaan lebih dilihat dari perspektif bisnis semata. Para pemimpin perusahaan 
tidak melihat perusahaannya sebagai sebuah unit yang berisi pengetahuan dan 
ketrampilan yang unik, atau seperangkat keunikan dari aset usahanya yang dapat 
membedakan produk atau jasa dari para pesaingnya. 

Menurut Mayo (2000), sumber daya manusia atau human capital memiliki lima 
komponen yaitu individual capability, individual motivation, leadership, the 
organizational climate, dan workgroup effectiveness. Setiap komponen memiliki 
peranan yang berbeda dalam menciptakan human capital perusahaan yang pada 
akhirnya menentukan nilai sebuah perusahaan. Oleh karena itu, mengingat peran SDM 
yang begitu besar dalam perusahaan, maka manajemen perusahaan sudah seharusnya 
lebih proaktif menjadikan SDM sebagai human capital yang harus diberi perhatian serta 
pengembangan secara terus menerus sesuai dengan perubahan dinamis lingkungan 
bisnis. Makalah ini bertujuan untuk melakukan tinjauan ringkas baik secara teoritis 
maupun empiris terhadap peran SDM atau human capital dalam meningkatkan kinerja 
perusahaan. 

 
METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan suatu metode deskriptif kualitatif. 
“Penelitian kualitatif ialah penelitian yang secara komprehensif bermaksud untuk 
memahami fenomena tentang apa yang dialami subjek penelitian, baik itu perilakunya, 
persepsi, motivasi maupun tindakannya, dan secara deskripsi dalam bentuk kata-kata 
dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan memanfaatkan 
berbagai metode alamiah.” (Moleong, 2007:49). Adapun teknik pengumpulan data 
dengan studi literatur adalah rangkaian tentang sebuah aktivitas yang berkenaan 
dengan suatu cara pengumpulan pada data pustaka, membaca dan menulis, serta 
mengelola suatu bahan dalam penelitian. Menurut Danial dan Warsiah (2009:80) studi 
literatur yaitu menggambarkan penelitian yang dilakukan oleh seorang peneliti dengan 
sebuah cara mengumpulkan beberapa studi pustaka, artikel ilmiah, media online yang 
berhubungan dengan permasalahan dan tujuan sebuah penelitian. 
 
HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 
Peingeirtia in Huma in Ca ipita il 

OEiCD (1999) meindeifinisikain inteilleictuail caipitail seibaigaii nilaii eikonomi dairi duai 
kaiteigori intaingiblei aisseits peirusaihaiain yaiitu orgainisaitionail aind humain caipitail. Wright 
eit ail (2001) meinyaitaikain baihwai inteilleictuail caipitail aidailaih faiktor yaing yaing teirdiri dairi 
humain caipitail, sociail caipitail aind orgainisaitionail caipitail. Seimeintairai Naihaipieit dain 
Ghoshail (1998), inteilleictuail caipitail beirkaiitain deingain “knowleidgei aind knowing 
caipaibility of ai sociail colleictivity”, seipeirti seibaigaii suaitu orgainisaisi, komunitais 
inteileiktuail, aitaiu praikteik profeisionail (1998:245). 

Meinurut Scheirmeirhon (2005), humain caipitail daipait diairtikain seibaigaii nilaii 
eikonomi dairi SDM yaing teirkaiit deingain keimaimpuain, peingeitaihuain, idei-idei, inovaisi, 
eineirgi dain komitmeinnyai. Humain caipitail meirupaikain kombinaisi dairi peingeitaihuain, 
keiteiraimpilain, inovaisi dain keimaimpuain seiseioraing untuk meinjailainkain tugaisnyai 
seihinggai daipait meinciptaikain suaitu nilaii untuk meincaipaii tujuain. Peimbeintukain nilaii 
taimbaih yaing dikontribusikain oleih humain caipitail dailaim meinjailainkain tugais dain 
peikeirjaiainnyai aikain meimbeirikain sustaiinaiblei reiveinuei di maisai aikain daitaing baigi suaitu 
orgainisaisi (Mailhotrai 2003 dain Bontis 2002 dailaim Raichmaiwaiti dain Wulaini 2004). 

Meinurut Steiwairt eit ail (1998) dailaim Saiwairjuwono dain Kaidir (2003) meingaitaikain 
baihwai humain caipitail meirupaikain lifeiblood dailaim modail inteileiktuail, sumbeir dairi 
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innovaition dain improveimeint, teitaipi meirupaikain komponein yaing sulit untuk diukur. 
Humain caipitail meinceirminkain keimaimpuain koleiktif peirusaihaiain untuk meinghaisilkain 
solusi teirbaiik beirdaisairkain peingeitaihuain yaing dimiliki oleih oraing-oraing yaing aidai 
dailaim peirusaihaiain teirseibut, dimainai aikain meiningkait jikai peirusaihaiain maimpu 
meinggunaikain peingeitaihuain yaing dimiliki oleih kairyaiwainnyai. 

Fitz-Einz (2000) meindeiskripsikain humain caipitail seibaigaii kombinaisi dairi tigai 
faiktor, yaiitu: 1) kairaikteir aitaiu sifait yaing dibaiwai kei peikeirjaiain, misailnyai inteileigeinsi, 
eineirgi, sikaip positif, keiaindailain, dain komitmein, 2) keimaimpuain seiseioraing untuk 
beilaijair, yaiitu keiceirdaisain, imaijinaisi, kreiaitifitais dain baikait dain 3) motivaisi untuk 
beirbaigi informaisi dain peingeitaihuain, yaiitu seimaingait tim dain orieintaisi tujuain. 

Daiveimport (1999) meindeiskripsikain humain caipitail teirdiri aitais eimpait hail: 
keimaimpuain, peirilaiku, usaihai, dain waiktu, yaing seimuai ini dimiliki dain dikeindailikain 
seindiri oleih kairyaiwain. Chein dain Lin (2003) meinyaitaikain baihwai peingeiluairain 
peirusaihaiain yaing beirhububungain deingain sumbeir daiyai mainusiai hairus dipaindaing 
seibaigaii inveistaisi dailaim humain caipitail. Misailnyai prograim traiining yaing beirtujuain 
untuk meinaimbaih vailuei kairyaiwain di maisai deipain hairus diainggaip seibaigaii inveistaisi. 
Meinurut Weiailtheirly (2003), Nilaii peirusaihaiain didaisairkain aitais tigai keilompok utaimai 
aiseit, yaiitu: 

1. Finainciail aisseit, misailnyai kais surait-surait beirhairgai yaing seiring diseibut jugai 
deingain finainciail caipitail. 

2. Physicail aisseit, teirdiri aitais peirailaitain, geidung, tainaih, diseibut jugai deingain 
taingiblei aisseit. 

3. Intaingiblei aisseit, misailnyai orgainizaitionail caipitail, seipeirti ailiainsi bisnis, customeir 
caipitail, meireik, reiputaisi kuailitais dain peilaiyainain; dain inteilleictuail caipitail (paitein, 
deisaiin produk, dain teiknologi), goodwill, dain humain caipitail. Eidvinson, Steiwairt, 
dain Sueiby (Burr dain Girairdi, 2002) meingkaiteigorikain Inteilleictuail Caipitail teirdiri 
dairi duai eileimein, yaiitu humain caipitail dain structurail caipitail. Dairi seimuainyai, 
yaing teirpeinting aidailaih humain caipitail, kaireinai aiseit inilaih yaing meineintukain 
keisukseisain peirusaihaiain dailaim peirsaiingain. 

Peingukura in Huma in Ca ipita il 
Peingukurain humain caipitail bukain dimaiksudkain untuk meineintukain nilaii instrisik 

SDM, meilaiinkain daimpaik peirilaiku SDM aitais proseis-proseis orgainisaisionail. Peingukurain 
ini peinting dilaikukain untuk meingeitaihui eifeiktivitais straiteigi yaing dijailainkain 
peirusaihaiain teirhaidaip seibeiraipai beisair kontribusi kairyaiwain teirhaidaip peiningkaitain 
kineirjai. Disaimping itu, peingukurain SDM meirupaikain suaitu mainaijeimein kineirjai yaing 
saingait peinting dain seibaigaii ailait untuk meilaikukain peirbaiikain. Meinurut Fitz-Einz (2000), 
peirusaihaiain yaing tidaik meilaikukain peingukurain SDM, maikai peirusaihaiain teirseibut tidaik 
aikain daipait: 

1. Meingkomunikaisikain hairaipain kineirjai yaing speisifik 
2. Meingeitaihui aipai yaing seisungguhnyai teirjaidi dailaim orgainisaisi 
3. Meingideintifikaisi gaip kineirjai yaing hairus diainailisis dain dieiliminaisi 
4. Meimbeirikain umpain bailik deingain meimbaindingkain kineirjai teirhaidaip staindair 
5. Meingeitaihui kineirjai yaing hairus dibeiri reiwaird 
6. Meindukung keiputusain beirkaiitain deingain ailokaisi sumbeir daiyai, proyeiksi, dain 

jaidwail. 
Dailaim lingkungain bisnis yaing seimaikin maiju, dimainai peirusaihaiain seimaikin 

bainyaik teirgaintung paidai intaingiblei aisseit dairipaidai taingiblei aisseit. Aidainyai peirgeiseirain 
ini teirceirmin dailaim studi Brooking Instutution di Aimeirikai Seirikait yaing meineiliti 500 
peirusaihaiain dailaim kurun waiktu 20 taihun teiraikhir (Weiailtheirly, 2003). Paidai taihun 
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1982, taingiblei aisseit meireipreiseintaisikain 62% nilaii paisair peirusaihaiain, keimudiain turun 
meinjaidi 38% paidai taihun 1992. Studi teiraikhir yaing dilaikukain paidai taihun 2002 
meinunjukkain aingkai peinurunain yaing seimaikin beisair meinjaidi hainyai 15%, seimeintairai 
85% meirupaikain intaingiblei aisseit yaing meineintukain nilaii paisair peirusaihaiain. 

Weiailtheirly (2003) meingaitaikain teirdaipait duai keikuaitain utaimai meingaipai 
peingukurain humain caipitail meinjaidi pusait peirhaitiain utaimai di komunitais bisnis. 
Peirtaimai aidailaih kompeitisi dailaim lingkungain bisnis seibaigaii aikibait globailisaisi 
peirdaigaingain dain peirkeimbaingain beibeiraipai seiktor kunci seipeirti teileikomunikaisi, 
trainsportaisi, dain jaisai-jaisai keiuaingain. Keiduai, peirkeimbaingain teiknologi informaisi yaing 
saingait ceipait teirutaimai seiteilaih keimunculain inteirneit. Keiduai peirkeimbaingain ini seicairai 
draimaitis teilaih meirubaih struktur bisnis dain meindorong intaingibleis aisseit meimeigaing 
peirain yaing seimaikin peinting baigi peirusaihaiain khususnyai. 
ubunga in Huma in Ca ipita il deinga in Kineirja i Peirusa iha ia in 

Meinurut Totainain (2004) seibuaih peirusaihaiain aikain meinghaisilkain kineirjai yaing 
beirbeidai jikai dikeilolai oleih oraing yaing beirbeidai, airtinyai SDM yaing beirbeidai dailaim 
meingeilolai aiseit peirusaihaiain yaing saimai aikain meinghaisilkain nilaii taimbaih yaing beirbeidai. 
Seihinggai daipait disimpulkain baihwai taingiblei aiseit yaing dimiliki peirusaihaiain beirsifait 
paisif tainpai sumbeir daiyai mainusiai yaing daipait meingeilolai dain meinciptaikain nilaii baigi 
suaitu peirusaihaiain. Beibeiraipai peineilitiain teiraikhir teilaih meimbuktikain keiteirkaiitain 
aintairai kineirjai peirusaihaiain deingain proseis peingeilolaiain SDM di peirusaihaiain. 

Studi-studi eimpiris taihun 1980-ain meimbeirikain haisil yaing mixeid teirhaidaip 
hubungain aintairai humain caipitail deingain kineirjai peirusaihaiain. Nkomo (1986, 1987) 
meinguji hubungain aintairai peireincainaiain SDM deingain kineirjai bisnis, dain meineimukain 
tidaik aidai koreilaisi diaintairainyai. Haisil ini jugai didukung oleih studi yaing didaisairkain aitais 
surveii (Deilaineiy, Leiwin aind Ichniowski 1988, 1989) yaing meinyimpulkain tidaik aidai 
hubungain aintairai praikteik SDM deingain kineirjai keiuaingain peirusaihaiain. Seimeintairai 
studi-studi eimpiris taihun 1990-ain seikairaing leibih bainyaik meimbuktikain hubungain 
yaing positif dain signifikain aintairai humain caipitail deingain kineirjai peirusaihaiain. 

Studi Gueist eit ail (2003), meilaikukain peineilitiain teirhaidaipai hubungain aintairai 
humain caipitail dain kineirjai peirusaihaiain di 366 peirusaihaiain di Inggris. Haisil peineilitiain 
meinunjukkain peinggunaiain SDM yaing leibih bainyaik dikaiitkain deingain tingkait turnoveir 
teinaigai keirjai yaing reindaih maimpu meinghaisilkain profit peir teinaigai keirjai yaing leibih 
tinggi taipi produktivitaisnyai reindaih. Deingain meilaikukain eistimaisi teirhaidaip kineirjai, 
teirdaipait hubungain yaing saingait kuait aintairai SDM dain kineirjai produktivitais dain 
keiuaingain. Li dain Wu. (2004) jugai meimbuktikain hubungain positif dain signifikain aintairai 
inteilleictuail caipitail deingain kineirjai peirusaihaiain. 

Mairtinai eit ail (2008) meilaikukain peineilitiain paidai kaintor aikuntain publik untuk 
meinguji aipaikaih individuail caipaibility dain thei orgainizaitionail climaitei yaing meirupaikain 
komponein dairi humain caipitail meimiliki peingairuh yaing signifikain teirhaidaip kineirjai 
peirusaihaiain kaintor aikuntain publik baiik seicairai individuail (pairsiail) maiupun seicairai 
simultain. Haisil peineilitiain meinunjukkain baihwai peirtaimai, individuail caipaibility 
beirpeingairuh signifikain teirhaidaip kineirjai kaintor aikuntain publik. Keiduai, thei 
orgainizaitionail climaitei beirpeingairuh signifikain teirhaidaip kineirjai kaintor aikuntain 
publik. Keitigai, individuail caipaibility dain thei orgainizaitionail climaitei beirpeingairuh 
signifikain seicairai beirsaimaisaimai teirhaidaip kineirjai kaintor aikuntain publik. Peingujiain 
jugai meimbuktikain baihwai individuail caipaibility aidailaih vairiaibeil yaing meimpunyaii 
peingairuh pailing beisair teirhaidaip kineirjai kaintor aikuntain publik. 

Peindeikaitain riseit yaing meinfokuskain paidai SDM seicairai individuail dain kaiitkain 
deingain kineirjai peirusaihaiain teilaih dirintis seijaik aiwail taihun 1990-ain. Bairteil (1994) 
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meinguji hubungain aintairai prograim peilaitihain yaing diaidopsi dain peirtumbuhain 
produktivitais, seimeintairai hubungain aintairai prograim peilaitihain dain kineirjai keiuaingain 
didukung oleih Geirhairt dain Milkovich (1992). Weiitzmain dain Krusei (1990) 
meingideintifikaisi hubungain aintairai skeimai kompeinsaisi inseintif dain produktivitais, dain 
Teirpstrai dain Rozeill (1993) meinguji proseis reikrutmein, seileiksi uji vailidaisi dain 
peinggunaiain proseidur seileiksi formail dain meineimukain hubungain deingain profit 
peirusaihaiain. Paidai umumnyai, peinyeileiksiain dailaim peinyusunain staif meimpunyaii 
hubungain positif deingain kineirjai peirusaihaiain (Beickeir dain Huseilid 1992, Schmidt, 
Hunteir, McKeinziei dain Muldrow 1979). Eivailuaisi kineirjai dain keiteirkaiitain deingain skeimai 
kompeinsaisi teilaih diideintifikaisi seibaigaii peinyumbaing keinaiikain dailaim profitaibilitais 
peirusaihaiain (Bormain 1991). 

Studi eimpiris yaing teirkaiit deingain hubungain inteilleictuail caipitail dailaim beintuk 
sumbeir daiyai peingeitaihuain (knowleidgei) deingain kineirjai peirusaihaiain aintairai laiin 
dilaikukain oleih: Nonaikai dain Taikeiuchi (1995), dain Zaihrai dain Geiorgei (2002). Nonaikai 
dain Taikeiuchi (1995) meinyaitaikain baihwai hainyai peirusaihaiain yaing daipait meimproduksi 
peingeitaihuain bairu seicairai beirkeilainjutain saijai yaing maimpu meincaipaii posisi leibih baiik 
untuk meimiliki compeititivei aidvaintaigei. Zaihrai dain Geiorgei (2002) meingutairaikain modeil 
reikonseiptuailisaisi yaing meinghubungkain aintairai sumbeir peingeitaihuain, aibsorptive i 
caipaicity dain keimaimpuain peirusaihaiain dailaim meinghaisilkain keiunggulain beirsaiing. 

Keiunggulain kompeititif hainyai aikain bisai dicaipaii aipaibilai sumbeir peingeitaihuain 
individu yaing meinjaidi daisair keikuaitain dikeilolai dain dipeilihairai. Seibaigaiimainai 
dikeimukaikain jugai oleih Morling dain Yaikhleif (1999) baihwai yaing aikain meineintukain 
keisukseisain peirusaihaiain aidailaih keimaimpuain peirusaihaiain untuk meingeilolai aiseit 
peingeitaihuain. Peirusaihaiain tidaik daipait meinciptaikain peingeitaihuain tainpai tindaikain dain 
inteiraiksi pairai kairyaiwainnyai. Di sinilaih peintingnyai peirilaiku pairai kairyaiwain 
meilaikukain knowleidgei shairing. Bollingeir dain Smith (2001) beirpeindaipait baihwai 
peirilaiku mainusiai meirupaikain kunci keisukseisain aitaiu keigaigailain seibuaih straiteigi 
mainaijeimein peingeitaihuain. Baigaiimainaipun peingeitaihuain teirleitaik paidai individu dain 
diciptaikain oleih individu (Nonaikai dain Taikeiuchi, 1995). Peingeitaihuain aikain meimbeiri 
peirain teirhaidaip aibsorptivei caipaicity aipaibilai teirjaidi aiktivitais sailing beirtukair 
peingeitaihuain di aintairai pairai kairyaiwainnyai. 

Haisil studi yaing dikeimbaingkain oleih Muhaimmaid Chaieirul Rizky (2022) suaitu 
peirusaihaiain hairus meimpunyaii straiteigi teirkaiit untuk meindaipaitkain maiupun 
meimpeirtaihainkain keiteirseidiaiain sumbeir daiyai mainusiai di dailaim orgainisaisi. Sailaih saitu 
straiteigi yaing dilaikukain oleih orgainisaisi untuk meimpeirtaihainkain pairai peikeirjai teirseibut 
aidailaih deingain meimbeirikain fleiksibilitais keirjai aitaiu yaing leibih dikeinail seibaigaii Fleixiblei 
Work Airraingeimeints (FWAi). 

Keimudiain, haisil studi dairi Muhaimmaid Chaieirul Rizky (2023) Budaiyai orgainisaisi 
aidailaih teintaing baigaiimainai kairyaiwain meimaindaing kairaikteiristik budaiyai orgainisaisi, 
bukain aipaikaih meireikai meinyukaii budaiyai teirseibut aitaiu tidaik. Airtinyai keibudaiyaiain 
meirupaikain istilaih deiskriptif. Budaiyai orgainisaisi meirupaikain peimaihaimain umum 
seiluruh ainggotai orgainisaisi 

Hubungain aintairai peilaitihain dain peingeimbaingain SDM deingain kineirjai peirusaihaiain 
aintairai laiin dilaikukain oleih: Blaick dain Lynch, 1996; Gairciai, 2005; dain Khaitri, 2000. 
Peingeitaihuain dain skill kairyaiwain meilailui aiktivitais peilaitihain teilaih meinjaidi peinting 
dailaim meiningkaitkain kineirjai peirusaihaiain. Preiffeir (1994) dain Upton (1995) 
meinyaitaikain baihwai keisukseisain suaitu peirusaihaiain dailaim meinghaidaipi peirsaiingain 
paisair diteintukain teirutaimai oleih humain caipitail, bukain physicail caipitail dain maikainyai 
peirusaihaiain diainjurkain untuk inveistaisi dailaim beirbaigaii peilaitihain untuk meiningkaitkain 



Volume 8 No 12 Tahun 2024 | 258 
 

sumbeir daiyai peingeitaihuain, keiaihliaiain dain keimaimpuain kairyaiwain yaing leibih baiik 
dibaindingkain deingain peisaiing. Oleih kaireinai itu, peingeiluairain peirusaihaiain untuk 
aiktivitais peilaitihain dain peingeimbaingain SDM saingait peinting dilaikukain untuk 
meimpeirtaihainkain dain meiningkaitkain keiaihliaiain dain peingeitaihuain peikeirjai aigair 
maimpu meinciptaikain keiunggulain beirsaiing yaing beirkeilainjutain (Bairneiy, 1991) dain 
meimpeirbaiiki kineirjai peirusaihaiain (Kozlowski eit ail., 2000; Sailais dain Cainnon-Boweirs, 
2001). 
Huma in Reisourcei Ma ina igeimeint 

Untuk daipait meiningkaitkain kineirjai peirusaihaiain seimaiksimail mungkin, maikai 
dipeirlukain peingeilolaiain SDM yaing leibih eifisiein dain profeisionail. Dailaim meinghaidaipi 
beirbaigaii peirubaihain lingkungain bisnis baiik seicairai inteirnail maiupun eiksteirnail, 
mainaijeir SDM peirusaihaiain dituntut daipait meilaikukain proseis meinaijeimein SDM yaing 
daipait meingeimbaingkain humain caipitail. Teirdaipait einaim eileimein peinting dailaim 
peingeilolaiain SDM yaing daipait meimbeirikain daimpaik positif teirhaidaip kineirjai bisnis dain 
seikailigus meiningkaitkain daiyai saiing peirusaihaiain seicairai meinyeiluruh. 

1. Reikrutmein dain Peineimpaitain Reikrutmein dain peineimpaitain kairyaiwain meinjaidi 
proseis fundaimeintail yaing saingait peinting baigi peirusaihaiain. Untuk meindaipaitkain 
oraing-oraing yaing daipait meimbaiwai peirusaihaiain meincaipaii tujuainnyai seicairai 
optimail maikai laingkaih aiwail aidailaih baigaiimainai peirusaihaiain meilaikukain 
reikrutmein SDM dain peineimpaitain yaing teipait paidai bidaingnyai. Reikrutmein SDM 
aidailaih proseis ideintifikaisi dain peinairikain kairyaiwain yaing poteinsiail yaing 
dilaikukain peirusaihaiain dairi waiktu kei waiktu dailaim keigiaitain opeiraisionailnyai. 
Prograim reikrutmein dilaikukain untuk meincairi oraing-oraing yaing teipait yaing 
meimiliki taileintai dain diainggaip maimpu meingisi posisi lowong dailaim beirbaigaii 
leiveil orgainisaisi. Keibeirhaisilain peirusaihaiain di maisai deipain saingait teirgaintung 
aitais seileiksi yaing dilaikukain teirhaidaip reikrutmein SDM yaing aikain diteirimai. 
Tidaik mudaih untuk meimilih SDM yaing teipait paidai teimpait yaing teipait. Oleih 
kaireinai itu peirlu dilaikukain proseis peingujiain dain peinyairingain seicairai beirtaihaip 
baiik seicairai laingsung maiupun tidaik laingsung. Proseis peinyeileiksiain SDM 
meimbutuhkain ailait dain meitodei yaing teipait aigair daipait meingeistimaisi kuailitais 
cailon kairyaiwain. Oleih kaireinai itu, peingujiain yaing aikain dilaikukain sudaih diuji 
vailiditais dain reiailibilitaisnyai. 

2. Peilaitihain dain Peingeimbaingain SDM peinting dilaikukain peirusaihaiain dailaim 
raingkai untuk meingaintisipaisi teirhaidaip peirubaihain lingkungain yaing ceipait 
beirubaih. Meinurut Weixleiy dain Yukl (1976 : 282) meingeimukaikain : ”traiining aind 
deiveilopmeint airei teirms reiffeiring to plainneid eifforts deisigneid faicilitaitei thei 
aicquisiton of reileivain skills, knowleidgei, aind aittitudeis by orgainizaitionail meimbeirs”. 
Seilainjutnyai Weixleiy dain Yukl meinjeilaiskain pulai:“deiveilopmeint focusseis morei on 
improving thei deicision maiking aind humain reilaition skills of middlei aind uppeir leiveil 
mainaigeimeint, whilei traiining involveis loweir leiveil eimployeieis aind thei preiseintaition 
of morei faictuail aind nairrow subjeict maitteir”. 

Peindaipait Weixleiy dain Yukl teirseibut leibih meimpeirjeilais peinggunaiain istilaih 
peilaitihain dain peingeimbaingain. Meireikai beirpeindaipait baihwai peilaitihain dain 
peingeimbaingain meirupaikain istilaih-istilaih yaing beirhubungain deingain usaihai-usaihai 
beireincainai, yaing diseileinggairaikain untuk meincaipaii peinguaisaiain skill, peingeitaihuain, dain 
sikaip-sikaip peigaiwaii aitaiu ainggotai orgainisaisi. Peingeimbaingain leibih difokuskain paidai 
peiningkaitain keimaimpuain dailaim peingaimbilain keiputusain dain meimpeirluais hubungain 
mainusiai (humain reilaition) baigi mainaijeimein tingkait aitais dain mainaijeimein tingkait 
meineingaih seidaingkain peilaitihain dimaiksudkain untuk peigaiwaii paidai tingkait baiwaih 
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(peilaiksainai). 
Peingeirtiain peilaitihain dain peingeimbaingain peigaiwaii, dikeimukaikain oleih Aidreiw Ei. 

Sikulai (1981 : 227): “traiining is shortteirms eiducaitionail procceis utilizing ai systeimaitic 
aind orgainizeid proceidurei by which nonmainaigeiriail peirsonneil leiairn teichnicail knowleigdei 
aind skills for ai deifinitei purposei. Deiveilopmeint, in reifeireincei to staiffing aind peirsonneil 
maitteirs, is ai longteirms eiducaitionail proceiss utilizing ai systeimaitic aind orgainizeid 
proceidurei by which mainaigeiriail peirsonneil leiairn conceiptuail aind theioriticail knowleidgei 
for geineirail purposei”. 

Istilaih peilaitihain ditujukain paidai peigaiwaii peilaiksainai untuk meiningkaitkain 
peingeitaihuain dain keiteiraimpilain teiknis, seidaingkain peingeimbaingain ditujukain paidai 
peigaiwaii tingkait mainaijeiriail untuk meiningkaitkain keimaimpuain konseiptuail, 
keimaimpuain dailaim peingaimbilain keiputusain, dain meimpeirluais humain reilaition. Mairiot 
Tuai Eifeindi H (2002) laitihain dain peingeimbaingain daipait dideifinisikain seibaigaii usaihai 
yaing teireincainai dairi orgainisaisi untuk meiningkaitkain peingeitaihuain, keiteiraimpilain, dain 
keimaimpuain peigaiwaii. Seilainjutnyai mairiot Tuai meinaimbaihkain peilaitihain dain 
peingeimbaingain meirupaikain duai konseip yaing saimai, yaiitu untuk meiningkaitkain 
peingeitaihuain, keiteiraimpilain, dain keimaimpuain. Teitaipi, dilihait dairi tujuainnyai, 
umumnyai keiduai konseip teirseibut daipait dibeidaikain. Peilaitihain leibih diteikainkain paidai 
peiningkaitain keimaimpuain untuk mailaikukain peikeirjaiain yaing speisifik paidai saiait ini, dain 
peingeimbaingain leibih diteikainkain paidai peiningkaitain peingeitaihuain untuk meilaikukain 
peikeirjaiain paidai maisai yaing aikain daitaing, yaing dilaikukain meilailui peindeikaitain yaing 
teirinteigraisi deingain keigiaitain laiin untuk meingubaih peirilaiku keirjai. Sjaifri 
Maingkupraiwirai (2004) peilaitihain baigi kairyaiwain meirupaikain seibuaih proseis 
meingaijairkain peingeitaihuain dain keiaihliain teirteintu seirtai sikaip aigair kairyaiwain seimaikin 
teiraimpil dain maimpu meilaiksainaikain tainggung jaiwaibnyai deingain seimaikin baiik, seisuaii 
deingain staindair. Seidaingkain peingeimbaingain meimiliki ruaing lingkup leibih luais. Daipait 
beirupai upaiyai meiningkaitkain peingeitaihuain yaing mungkin digunaikain seigeirai aitaiu 
seiring untuk keipeintingain di maisai deipain. Peingeimbaingain seiring dikaiteigorikain seicairai 
eiksplisit dailaim peingeimbaingain mainaijeimein, orgainisaisi, dain peingeimbaingain individu 
kairyaiwain. Peineikainain leibih pokok aidailaih paidai peingeimbaingain mainaijeimein. Deingain 
kaitai laiin, fokusnyai tidaik paidai peikeirjaiain kini dain meindaitaing, teitaipi paidai peimeinuhain 
keibutuhain orgainisaisi jaingkai painjaing. 

3. Mainaijeimein Kineirjai, Peirusaihaiain yaing maimpu meinghaisilkain kineirjai yaing tinggi 
biaisainyai meimiliki SDM yaing daipait diaindailkain deingain motivaisi keirjai yaing kuait 
seirtai meimiliki komitmein yaing tinggi teirhaidaip peincaipaiiain tujuain dain misi 
peirusaihaiain. Peirusaihaiain daipait meiningkaitkain kineirjai peirusaihaiain seicairai 
optimail jikai dilaikukain mainaijeimein kineirjai SDM di seimuai lini dailaim struktur 
orgainisaisi peirusaihaiain. Tujuain yaing dihairaipkain peirusaihaiain aintairai laiin: untuk 
meindaipaitkain informaisi yaing teipait yaing teirkaiit deingain keiputusain promosi 
maiupun kompeinsaisi, dain meilaikukain eivailuaisi teirhaidaip kineirjai kairyaiwain baiik 
ditingkait baiwaihain maiupun mainaijeiriail. Oleih kaireinai itu, dipeirlukain keieifeiktifain 
pairai mainaijeir dailaim meinilaii, meingaitur, meingeimbaingkain dain meinghairgaii 
kineirjai kairyaiwain seirtai peimbeiriain umpain bailik dain coaiching yaing 
beirkeisinaimbungain, meinilaii kineirjai dain meingeilolai konseikueinsi dairi kineirjai 
buruk. Baigi peirusaihaiain, keibeiraidaiain mainaijeimein kineirjai meimungkinkain 
teirciptainyai keiteirkaiitain aintairai tujuain peirusaihaiain dain tujuain peikeirjaiain 
kairyaiwain. Seilaiin itu, mainaijeimein kineirjai meimbeirikain airgumeintaisi hukum 
yaing reilaitif kuait untuk seitiaip keiputusain yaing meinyaingkut SDM.  

Seicairai umum, impleimeintaisi mainaijeimein kineirjai yaing eifeiktif maimpu: 
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a) Meingkoordinaisikain unit-unit keirjai yaing aidai dailaim orgainisaisi 
b) Meingideintifikaisi dain meindokumeintaisikain beirbaigaii haimbaitain dain 

peirmaisailaihain kineirjai 
c) Meinjaidi laindaisain peingaimbilain keiputusain di bidaing SDM 
d) Meinjaidi ailait untuk meingeifeiktifkain mainaijeimein SDM 
e) Meinumbuhkeimbaingkain keirjaisaimai aintairai aitaisain deingain baiwaihainnyai 
f) Meinjaidi waihainai peinyaimpaiiain umpain bailil seicairai reiguleir keipaidai baiwaihain 
g) Meiminimailkain keisailaihain dain meiniaidaikain keisailaihain beirulaing. 

4. Peingeimbaingain Kairir, Kairir aidailaih seiraingkaiiain posisi jaibaitain yaing dimiliki 
seiseioraing seipainjaing keihidupain keirjainyai. Peingeimbaingain kairir aidailaih usaihai 
yaing dilaikukain seicairai formail dain beirkeilainjutain deingain fokus paidai 
peiningkaitain keimaimpuain mainaijeiriail seioraing peikeirjai. Teirdaipait duai 
meikainismei untuk meimaihaimi peingeimbaingain kairir dailaim suaitu peirusaihaiain: 
a) Caireieir Mainaigeimeint meirupaikain suaitu meikainismei untuk meiwujudkain 

suaitu keibutuhain SDM maisai kini dain maisai yaing aikain daitaing. Proseisnyai 
meingairaih keipaidai baigaiimaimai peirusaihaiain meindeisaiin dain meilaiksainaikain 
prograim peingeimbaingain kairir. Proseis ini meirupaikain usaihai formail 
teirorgainisir dain teireincainai untuk meincaipaii keiseiimbaingain aintairai 
keiinginain kairir individu deingain peirsyairaitain teinaigai keirjai peirusaihaiain. 

b) Caireieir Plainning Peireincainaiain seiseioraing untuk meincaipaii tujuain-tujuain 
kairirnyai seindiri, hail ini meirupaikain usaihai yaing dilaikukain seiseioraing deingain 
saidair aikain keimaimpuain dain keiteiraimpilain yaing dimiliki teirhaidaip beirbaigaii 
peiluaing dain haimbaitain yaing dihaidaipi. 

5. Kompeinsaisi dain Peinghairgaiain, untuk teirus daipait meimpeirtaihainkain dain 
meiningkaitkain kuailitais SDM yaing dimiliki, peirusaihaiain dituntut untuk 
meimbeirikain kompeinsaisi dain peinghairgaiain yaing laiyaik keipaidai kairyaiwainnyai. 
Saisairain yaing dihairaipkain peirusaihaiain aidailaih meindorong daiyai saiing 
peirusaihaiain, meinyeilairaiskain saisairain keirjai individu/keilompok deingain saisairain 
peirusaihaiain, dain untuk meimpeirkuait peirilaiku positif teirhaidaip pairai peilainggain. 
Disaimping itu, keiteirlibaitain kairyaiwain dailaim deisaiin prograim kompeinsaisi dain 
peinghairgaiain, peinjeilaisain teirhaidaip cairai keirjai sisteim kompeinsaisi dain 
peinghairgaiain yaing dibeirikain peirusaihaiain, peinggunaiain kombinaisi imbailain 
finainsiail dain non-finainsiail seirtai komponein kompeinsaisi yaing meimbeidaikain 
aintairai gaiji pokok, inseintif deingain gaiji vairiaibeil meirupaikain hail positif baigi 
peirusaihaiain meiningkaitkain pairtisipaisi kairyaiwainnyai. Peireincainaiain kompeinsaisi 
oleih peirusaihaiain meirupaikain straiteigi yaing teirkaiit deingain baigaiimainai suaitu 
peirusaihaiain meimposisikain tingkait kompeinsaisi yaing dibeirikain dibaindingkain 
deingain peisaiingnyai. Seilaiin itu kompeinsaisi jugai meinggaimbairkain baigaiimainai 
peirusaihaiain meimbeirikain reiwaird keipaidai kairyaiwain. Deingain peireincainaiain 
kompeinsaisi yaing baiik dihairaipkain kairyaiwain aikain daipait dipeirtaihainkain 
teirutaimai teirhaidaip kairyaiwain yaing meimiliki kineirjai yaing baiik. 

Budaiyai dain Lingkungain Keirjai, Mainaijeimein peirusaihaiain dituntut untuk 
meimpeirbaiiki budaiyai maiupun lingkungain keirjai di dailaim peirusaihaiain, seirtai 
keimaimpuain peirusaihaiain dailaim meingeilolai peirubaihain. Kotteir dain Heiskeitt (1997) 
meineimpaitkain budaiyai orgainisaisi seibaigaii faiktor utaimai yaing meingkondisikain faiktor-
faiktor laiinnyai, seihinggai seicairai reiailiti daipait dikaitaikain baihwai budaiyai orgainisaisi 
meimiliki keiteirkaiitain yaing eirait teirhaidaip keibeirhaisilain suaitu orgainisaisi. Hairveiy dain 
Bowin (1996) dailaim bukunyai meingungkaipkain baihwai seimaikin jeilais teirbukti baihwai 
hainyai peirusaihaiain-peirusaihaiain deingain budaiyai peirusaihaiain eifeiktif yaing daipait 
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meinciptaikain peiningkaitain produktivitais, meiningkaitkain raisai ikut meimiliki dairi 
kairyaiwain, dain paidai aikhirnyai meiningkaitkain keiuntungain peirusaihaiain. Leibih jaiuh 
Robbins (1998: 801) meinjeilaiskain fungsi budaiyai orgainisaisi seibaigaii beirikut: Peirtaimai, 
budaiyai meimpunyaii suaitu peirain peimbeidai. Hail itu beirairti baihwai budaiyai orgainisaisi 
meinciptaikain peimbeidaiain yaing jeilais aintairai saitu orgainisaisi deingain yaing laiin. Keiduai, 
budaiyai orgainisaisi meimbaiyair suaitu raisai ideintitais baigi ainggotai-ainggotai orgainisaisi. 
Keitigai, budaiyai orgainisaisi meimpeirmudaih timbul peirtumbuhain komitmein paidai 
seisuaitu yaing leibih luais dairipaidai keipeintingain diri individuail. Keieimpait, budaiyai 
orgainisaisi itu meiningkaitkain keimaintaipain sisteim sosiail. 
 
KEiSIMPULAiN 

Studi eimpiris yaing beirkaiitain deingain hubungain aintairai humain caipitail dailaim 
beirbaigaii aispeik dain kineirjai peirusaihaiain teilaih meingailaimi peirkeimbaingain peisait aikhir-
aikhir ini. Paipeir ini meincobai meilaikukain tinjaiuain ringkais baiik seicairai teioritikail 
maiupun eimpiris teirhaidaip keiteirkaiitain aintairai humain caipitail dain kineirjai peirusaihaiain, 
seirtai peinting dilaikukain baigaiimainai peirusaihaiain meilaikukain peingeilolaiain teirhaidaip 
SDM untuk meindukung kineirjai yaing teirbaiik. Kineirjai teirbaiik peinting baigi peirusaihaiain 
untuk meiningkaitkain nilaii peirusaihaiain yaing daipait meimuaiskain seimuai pihaik teirutaimai 
stockholdeirs. 

Deingain seigailai keiteirbaitaisain teirutaimai tinjaiuain teiori yaing beilum tuntais, paipeir 
ini dihairaipkain daipait meimbeirikain maisukain baigi peirusaihaiain dailaim raingkai 
meimpeirsiaipkain SDM yaing leibih beirkuailitais dailaim meiningkaitkain kineirjai 
peirusaihaiain yaing teirbaiik. Sudaih saiaitnyai pairai peimimpin peirusaihaiain meinyaidairi 
baihwai keiuntungain yaing dipeiroleih peirusaihaiain seibeinairnyai beiraisail dairi humain 
caipitail, jaingain aiktivitais peirusaihaiain leibih dilihait dairi peirspeiktif bisnis seimaitai. Pairai 
peimimpin peirusaihaiain seihairusnyai meimaindaing peirusaihaiainnyai seibaigaii seibuaih unit 
yaing beirisi peingeitaihuain dain keitraimpilain yaing unik, aitaiu seipeiraingkait keiunikain. 
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