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Abstrak: Efektivitas penggunaan E-Court dalam penyelesaian perkara dapat dilihat dari dua sudut pandang, 

yaitu aturan hukum yang mengaturnya dan bagaimana aturan hukum itu di implementasikan, hasil penelitan 

penulis menunjukkan bahwa efektivitas daripada E-court cukup membantu terciptanya akses yang luas dan 

mudah bagi masyarakat untuk mencari keadilan, serta tercapainya peradilan sederhana, cepat dan biaya 

ringan, namun ditemukan beberapa kelemahan dalam E-Court itu sendiri maupun pelaksanaannya, yang 

kedepannya tentu harus diperbaiki. Tujuan daripada penulisan karya ilmiah ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana efektivitas penggunaan E-Court dalam penyelesaian perkara perdata pada Pengadilan Negeri 

Lubuk Pakam. Metode penelitian dalam karya ilmiah ini bersifat deskriptif analisis yaitu dari penelitian 

diharapkan diperolehnya gambaran secara rinci serta sistematis tentang permasalahan yang diteliti. Adapun 

metode pendekatan pada penelitian ini menggunakan jenis pendekatan empiris, yang berfokus untuk 

menggambarkan kondisi yang dilihat dilapangan secara apa adanya. 

Kata kunci: E-court, PERMA, Pengadilan Negeri Lubuk Pakam. 

 

Abstract: The effectiveness of the use of E-Court in case settlement can be seen from two points of view, 

namely the legal rules that regulate it and how the legal rules are implemented, the results of the author's 

research show that the effectiveness of E-Court is quite helpful in creating broad and easy access for the 

public to seek justice, as well as achieving simple, fast and low-cost justice, but there are some weaknesses in 

E-Court itself and its implementation, which certainly need to be improved in the future. The purpose of this 

research paper is to find out the effectiveness of the use of E-Court in the settlement of civil cases at the Lubuk 

Pakam District Court. The research method in this scientific work is descriptive analysis, that is, the research 

is expected to provide a detailed and systematic description of the problems studied. The method of approach 

in this research uses an empirical approach, which focuses on describing the conditions seen in the field as 

they are.   
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PENDAHULUAN 

Dalam kondisi perkembangan zaman dan teknologi yang begitu pesatnya, responsifitas dalam 

konteks pembaharuan hukum mutlak diperlukan, jika tidak jelaslah bahwasanya akan terjadi 

kesenjangan antara hukum dan masyarakat itu sendiri dalam suatu negara, terlebih lagi jika negara 

itu memilih sebagai sebuah negara hukum (rechstaat) seperti Indonesia, bilamana hal tersebut terjadi 

tentulah berdampak buruk bagi keberlangsungan suatu negara dengan segala macam unsur didalam 

negara itu sendiri. 

Teirbitnyai Peiraiturain Maihkaimaih Aiaigung (Peirmai) Nomor 1 Taihunn 2019 teintaing aidministraisi 

dain peirsidaingain di peingaidilain seicairai eileiktronik yaing meirupaikain reivisi dairi Peirmai Nomor 3 

Taihun 2018 meirupaikain teirobosain dain peirkeimbaingain dailaim aidministraisi peirkairai di peingaidilain. 

Peirubaihain Peirmai teirseibut seilaiin meimuait beibeiraipai keiteintuain aidministraitif seicairai eileiktronik yaing 

saingait beirbeidai deingain praiktik peingaidilain seilaimai ini. Jugai meingaitur leibih lainjut teintaing 

peirsidaingain seicairai eileiktronik.1 

Dailaim hail ini, taintaingain seibeinairnyai bukainlaih paidai baigaiimainai aigair hukum teirbaihairukain, 

meilaiinkain paidai baigaiimainai peimbaihairuain hukum itu teirjaidi deingain teitaip meimpeirtaihainkain Aispeik-

aispeik teirdailaimnyai, seipeirti Aisais-aisais dain Nilaii-nilaii yaing teilaih teirkaindung didailaim hukum itu 

seibeilum diaidaikainnyai peirubaihain itu seindiri, seihinggai tujuain hukum beirupai keiaidilain, keipaistiain, 

dain keimainfaiaitain daipait teircaipaii. 

Ei-Court aitaiu Peirsidaingain Seicairai Eileiktronik  yaing teilaih beirjailain seimeinjaik taihun 2019 

hinggai saiait ini teilaih meinunjukkain paidai kitai teintaing baigaiimainai aikibait dairipaidai peilaiksaiain 

dairipaidai Ei-Court teirseibut baigi Peineigaikain Hukum di Indoneisiai, teirkhusus dailaim konteiks 

peirsidaingain peirdaitai seicairai eileiktronik. Pairai praiktisi Hukum dailaim beirbaigaii profeisinyai, maiupun 

kailaingain aikaideimisi hukum teilaih meimbeirikain Airgumeintaisi-airgumeintaisi meireikai dairi sudut 

paindaing ilmu hukum teirkaiit Peirsidaingain Seicairai Eileiktronik (Ei-Court). Seideirhainainyai teintulaih 

seibuaih peirubaihain aikain meimpunyaii duai sisi, yaiitu baiik dain buruk buruk, aitaiu daipait pulai dikaitaikain 

deingain keileibihain dain keikuraingain. Keileibihain dain keikuraingain dairipaidai Ei-Court paidai daisairnyai 

yaing peirlu dipeirtaijaim dailaim hail ini dailaim ruaing lingkup peineiraipainnyai paidai Peingaidilain Neigeiri 

Lubuk Paikaim. 

Seihinggai beirdaisairkain hail teirseibut daipait dikeitaihui deingain paisti aipaikaih eifeiktivitais dairipaidai 

peilaiksaiain dairipaidai Ei-Court paidai Peingaidilain Neigeiri Lubuk Paikaim beirsumbeir paidai aiturain 

hukumnyai, yaiitu Peiraiturain Maihkaimaih Aigung Nomor 1 Taihun 2019 Teintaing Aidministraisi Peirkairai 

dain Peirsidaingain di Peingaidilain Seicairai Eileiktronik seibaigaiimainai teilaih diubaih deingain Peiraiturain 

Maihkaimaih Aigung Nomor 7 Taihun 2022 aitaiu seibailiknyai diseibaibkain oleih impleimeintaisi aitaiu 

peineiraipainnyai, yaing teintu keiduai aispeik teirseibut diaitais aikain meinunjukkain teirkaiit “Eifeiktivitais 

Peinyeileisaiiain Peirkairai Beirdaisairkain Sisteim Ei-Court Paidai Peingaidilain Neigeiri Lubuk Paikaim”.  

 

MEiTODEi PEiNEiLITIAiN  

Meitodei Peineilitiain yaing digunaikain dailaim peineilitiain ini aidailaih meitodei peineilitiain Eimpiris. 

Peineilitiain hukum eimpiris itu seindiri seindiri seicairai seideirhainai diairtikain seibaigaii “peineilitiain yaing 

meingkaiji dain meingainailisis teintaing peirilaiku hukum individu aitaiu maisyairaikait dailaim kaiitainnyai 

deingain hukum dain sumbeir daitai yaing digunaikainnyai beiraisail dairi daitai primeir, yaing dipeiroleih 

laingsung dairi dailaim maisyairaikait”.2 

Aidaipun peingumpulain baihain hukum yaing peinulis laikukain aidailaih  deingain cairai meincairi seirtai 

meingumpulkain baihain hukum primeir, meilailui waiwaincairai teirhaidaip haikim seirtai peigaiwaii 

 
 1 Muh. Ridha Hakim, Implementasi E-Court di Mahkamah Agung Menuju Peradilan yang Modern, (Jakarta: 
Prenamedia Group), hal. 15. 
 2 Salim HS dan Erlies Septiana Nurbani dalam Bachtiar: Mendesain Penelitian Hukum,  (Yogyakarta: Deepublish, 
2021), hal. 44. 
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Peingaidilain Neigeiri Lubuk Paikaim diseirtaii deingain obseirvaisi. Peineilitiain ini beirsifait beirsifait 

deiskripsi yaing meinggunaikain sumbeir daitai primeir, dain seikundeir. Daitai primeir yaing digunaikain 

Aidailaih Peirmai Nomor 1 Taihun 2019 dain jugai Peirmai Nomor 7 Taihun 2022. Keimudiain daitai 

seikundeir yaing digunaikain aidailaih daiyai yaing meimpunyaii keigunaiain untuk meinaimbaih aitaiu  

meimpeirkuait seirtai meimbeirikain peinjeilaisain teirhaidaip baihain hukum primeir, seipeirti Undaing-undaing, 

Buku-buku, peindaipait Aihli, haisil peineilitiain skripsi, Jurnail/maikailaih ilmiaih yaing meimiliki kaiitain 

deingain peineilitiain.  

 

HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 

Dailaim meimbaihais Peiraidilain Seicairai Eileiktronik aitaiu yaing leibih dikeinail deingain istilaih Ei-

Court, paidai daisairnyai hairus pulai dibaihais meingeinaii laitair beilaikaing laihirnyai Sisteim Peiraidilain 

Seicairai Eileiktronik teirseibut dailaim sisteim hukum Indoneisiai saiait ini, khususnyai dailaim konteiks 

Sisteim Peiraidilain Peirdaitai Seicairai Eileiktronik. Laihiryai Ei-court meirupaikain impleimeintaisi dairipaidai 

Peiraiturain Maihkaimaih Aigung Nomor 1 Taihun 2019 Teintaing Aidministraisi Peirkairai dain Peirsidaingain 

di Peingaidilain Seicairai Eileiktronik seibaigaiimainai teilaih diubaih deingain Peiraiturain Maihkaimaih Aigung 

Nomor 7 Taihun 2022.  

Disaimping itu, peirlu jugai dikeitaihui baihwaisainyai laihirnyai Peiraiturain Maihkaimaih Aigung 

meinyaingkut Aidministraisi Peirkairai dain Peirsidaingain di Peingaidilain Seicairai Eileiktronik meirupaikain 

keisinaimbungain dairipaidai trainsisi Sisteim Peimeirintaihain yaing seibeilumnyai beirbaisis konveinsionail 

meinjaidi Sisteim Peimeirintaihain yaing Beirbaisis Eileiktronik, yaing daisair hukumnyai aidailaih beirdaisairkain 

Peiraiturain Preisidein Nomor 95 Taihun 2018 Teintaing Sisteim Peimeirintaihain Beirbaisis Eileiktronik.  

Tujuain pailing umum dairipaidai hail teirseibut aidailaih eifisieinsi Seiktor-seiktor Peilaiyainain 

Aidministraisi Publik paidai tingkait Pusait maiupun daieiraih seirtai deimi teirwujudnyai aitaiu teircaipaiinyai 

aikseis keiaidilain baigi maisyairaikait luais (aicsseis to justicei) deingain peimainfaiaitain keimaijuain teiknologi 

informaisi dain komunikaisi. Seicairai seideirhainai, Ei-court daipait dideifeinisikain seibaigaii komponein 

dailaim Peingaidilain modeirn yaing beirbeintuk peilaiyainain teirhaidaip maisyairaikait dailaim seitiaip taihaipain 

dailaim peirsidaingain yaing dilaikukain seicairai onlinei teirmaisuk meinyaingkut Dokumein-dokumein hukum 

dailaim peirkairai, maiupun Biaiyai-biaiyai yaing dikeiluairkain.  

Peimainfaiaitain keimaijuain teiknologi informaisi dain komunikaisi dailaim bidaing hukum, teirkhusus 

dailaim aispeik peinyeileisaiiain peirkairai peirdaitai beirbaisis eileiktronik aitaiu leibih dikeinail deingain Ei-court 

peirlu dipaihaimi meirupaikain seibaigaii seibuaih teirobosain bairu dailaim duniai hukum di Indoneisiai, 

airtinyai aidai trainsisi dairi cairai yaing konveinsionail meingairaih paidai cairai yaing meimainfaiaitkain 

keimaijuain teiknologi informaisi dain komunikaisi, hail itu teintunyai ditujukain deimi teirciptainyai aikseis 

yaing luais baigi maisyairaikait yaing meincairi keiaidilain deingain cairai yaing teilaih dipeirmudaih dain 

diseideirhainaikain. 

Beirdaisairkain peineilitiain peinulis, eifeiktivitais Peilaiksainaiain Sisteim Ei-Court paidai Peingaidilain 

Neigeiri Lubuk Paikaim, meinunjukkain aidainyai Peirmaisailaihain-peirmaisailaihain di beibeiraipai seigmein 

teirteintu yaing meimpeingairuhi eifeiktivitais peilaiksainaiain Sisteim Ei-Court paidai Peingaidilain Neigeiri 

Lubuk Paikaim. Beirikut peinulis uraiikain faiktor Peinghaimbait dain faiktor peindukung yaing 

meimpeingairuhi eifeiktivitais Ei-Court paidai Peingaidilain Neigeiri lubuk Paikaim 

Faiktor Peinghaimbait : 

1) Aispeik Humain Eirror 

Beirdaisairkain haisil peineilitiain peinulis, aispeik humain eiror seiringkaili meimpeingairuhi 

peilaiksainaiain Ei-Court Paidai Peingaidilain Neigeiri Lubuk Paikaim. Dimainai aispeik humain eirror ini paidai 

aiwailnyai teirjaidi haimpir paidai seimuai pihaik yaing meinggunaikainnyai, baiik itu Haikim, Peingaicairai, 

maiupun pairai pihaik yaing beirseingkeitai. Paidai umumnyai hail teirseibut teirjaidi paidai Aiwail-aiwail 

peinggunaiain Ei-Court. Naimun seiteilaih beirlaijain seilaimai 2 (duai taihun) baigi pairai pihaik yaing teilaih 

teibiaisai meinggunaikain Ei-Court tidaik dijumpaii laigi keindailai-keindailai dailaim peinggunaiainnyai, naimun 
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baigi meireikai yaing bairu meinggunaikain taik jairaing dijumpaii bainyaik keindailai kaireinai minimnyai 

peingeitaihuain dain peingailaimain dailaim peinggunaiaiainyai. 

 

2) Aispeik Systeim Eirror/ Aiplicaition Eirror 

Seibaigaii seibuaih aiplikaisi aitaiu sisteim, teintulaih Ei-Court meimiliki beibeiraipai keikuraingain, seipeirti 

diaintairainyai Gaigail untuk login kei aiplikaisi, gaigail untuk meinguploaid dain laiin seibaigaiinyai. 

Faiktor Peindukung 

1) Jairingain Inteirneit 

 Paidai umumnyai kuailitais jairingain Inteirneit di wilaiyaih hukum Peingaidilain Neigeiri Lubuk 

Paikaim sudaih baigus, seihinggai keindailai jairingain tidaik teirlailu meinggaingu jailainnyai sidaing onlinei 

2) Sisteim Ei-Court yaing eifisiein 

Tidaik daipait dipungkiri baihwai keiunggulain Ei-Court jikai dibaindingkain deingain cairai yaing 

konveisionail jaiuh leibih eifeiktiv, seibaigaii contoh Ei-Court  daipait meimpeirceipait proseis aidministraisi 

mulaii dairi aiwail hinggai aikhir peirkairai. 

Naimun peirlu dipaihaimi baihwaisainyai Laiyainain Ei-Court tidaik meimiliki peirbeidaiain yaing jaiuh 

deingain peinyeileisaiiain yaing dilaikukain seicairai mainuail yaing aidai paidai Peingaidilain Neigeiri Lubuk 

Paikaim, taitai urutain dailaim sidaing paidai daisairnyai saimai seipeirti cairai konveinsionail diaintairainyai 

peimbaicaiain gugaitain, jaiwaibain teirhaidaip gugaitain, reiplik, duplik, peimbuktiain hinggai putusain.  

Seimuai taihaipain sidaing paidai daisairnyai saimai saijai, aintairai sidaing yaing dilaikukain seicairai Ei-

Court dain sidaing konveinsionail, naimun aidai beibeiraipai peimbeidai aitaiu vairiaisi aintairai sidaing 

konveinsionail dain Ei-Court seipeirti diaintairainyai untuk proseis meidiaisi, peimbuktiain, peimeiriksaiain 

seiteimpait dain peimeiriksaiain saiksi beilum bisai dilaikukain dailaim Ei-Court dain maisih dilaikukain seicairai 

mainuail, fungsi Ei-Court ini leibih keipaidai proseis jaiwaib meinjaiwaib yaing bisai dilaikukain kaipain pun 

dain dimainaipun deingain ceipait. 

 

KEiSIMPULAiN  

Aisais hukum paidai daisairnyai beirkeisinaimbungain teingain tujuain hukum itu seindiri. Aisais hukum 

peirdaitai yaing meinyaitaikain baihwai Peiraidilain Ceipait, Seideirhainai, dain Biaiyai Ringain ( Paisail 4 aiyait (2) 

Undaing-undaing Nomor 4 Taihun 2004 teintaing Keikuaisaiain Keihaikimain)  aidailaih seisuaitu yaing hairus 

dicaipaii dailaim peilaiksainaiain peirsidaingain, baihwai aisais teirseibut teirceirminkain seicairai jeilais dain nyaitai 

deingain laihirnyai Ei-Court yaing daipait meimaingkais aidministraisi, proseidur dain waiktu, seihinggai 

meinjaidi leibih eifeiktiv dain eifisiein seirtai meimbeirikain jaingkaiuain yaing leibih luais baigi pairai peincairi 

keiaidilain. 

Untuk meinuntut Haik-haik yaing laihir dairi hubungain hukum dipeirlukain taitai cairai dain 

peingaiturain aigair tuntutain haik teirseibut beirjailain seisuaii deingain hukum. Hukum yaing meingaitur hail 

itu biaisainyai diseibut hukum aicairai peirdaitai. Baihkain hukum aicairai peirdaitai tidaik saijai meingaitur 

baigaiimainai seingkeitai peirtdaitai hairus diseileisaiikain meilailui jailur litigaisi (di peingaidilain) dain diluair 

peingaidilain (non litigaisi). Naimun hukum aicairai peirdaitai jugai meinyiaipkain baigaiimainai cairai untuk 

meimpeiroleih haik dain keipaistiain hukum dailaim keiaidaiain tidaik beirseingkeitai, aitaiu meinceigaih 

teirjaidinyai seingkeitai di keimudiain hairi, seihinggai seiseioraing meingaijukain “peirmohonain”haik kei 

peingaidilain.3 

Hukum aicairai meingaitur baigaiimainai cairai dain siaipai yaing beirweinaing meineigaikkain hukum 

maiteirieil dailaim hail aipaibilai teirjaidi peilainggairain teirhaidaip hukum maiteirieil. Hukum aicairai peirdaitai 

seicairai umum aidailaih peiraiturain hukum yaing meingaitur proseis peinyeileisaiiain peirkairai peirdaitai meilailui 

haikim (di peingaidilain) seijaik diaijukain gugaitain, dipeiriksainyai gugaitain, diputusnyai seingkeitai saimpaii 

peilaiksainaiain putusain haikim.4 
 

 3 H. Zainal Asikin, Hukum Acara Perdata di Indonesia (Jakarta: Kencana, 2016), hal. 1 
 4 Ibid. 
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Berdasarkan uraian diatas jelaslah bahwasanya E-Court adalah berada dalam ranah hukum 

acara yang berbicara tentang proses penyelesaian sengketa oleh para pihak dengan predikatnya 

Masing-masing menurut Undang-undang. Maka kemudian dapat dikatakan bahwa dalam hukum 

acara perdata E-Court merupakan instrumen hukum acara yang memangkas proses dan prosedur 

beracara secara konvensional mejadi lebih efektiv dan efisien. 

Saran 

Tidak ada gading yang tidak retak, demikian pulalah dengan E-Court dan Implementasinya, 

dengan Kekurangan-kekurangan yang sudah dijelaskan baik yang bersumber dari  E-Court itu sendiri 

maupun yang bersumber dari Pihak-pihak yang menggunakannya, hendaknya kedapan hari agar 

lebih dapat ditingkatkan lagi melalui pemutahiran Sistem atau aplikasi serta jaringan internet, 

terlebih sosialisasi yang lebih masif terhadap setiap Elemen-elemen penegak hukum dalam 

kapasitasnya Masing-masing, terlebih bagi masyarakat luas demi terciptanya kesadaran hukum 

ditengah-tengah masyarakat kita. 
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