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ABSTRAK 

Percetakan merapi merupakan salah satu usaha yang bergerak dibidang jasa percetakan, usaha ini 

berdiri pada tahun (2011). beralamat di Jl. Selamet Riyadi, RT.04, Legok, Kecamatan, 

Telanaipura, Kota Jambi. Permasalahan yang dihadapi oleh Percetakan Merapi adalah bahwa 

proses manajemen produksi masih menggunakan metode pecatatan berbasis dokumen, tanpa 

dukungan sistem. Hal ini mencakup proses pencatatan pesanan, pengelolaan stok produk, mendata 

produk yang masuk, cetak struk pemesanan dan laporan penjualan yang dicatat pada buku agenda. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang sebuah sistem informasi manajemen produksi 

berbasis website, yang diharapkan dapat membantu mengelola proses manajemen produksi agar 

menjadi lebih efektif sesuai dengan yang diharapkan. Penelitian ini menggunakan metode 

pendekatan deskriptif kualitatif dan menggunakan metode pengumpulan data seperti observasi, 

wawancara langsung dengan pemilik dan karyawan, studi pustaka, dan dokumentasi lapangan. 

Desain perancangan sistem menggunakan UML (Unified Modeling Language), pengembangan 

sistem menggunakan metode RAD (Rapid Application Development). Bahasa pemrograman yang 

digunakan adalah PHP dengan MySQL sebagai basis data, dan pengujian sistem dilakukan 

menggunakan pengujian Black box testing dan pengujian Loader io dengan hasil sistem sesuai 

dengan hasil sistem telah layak dan fitur-fitur yang ada telah berjalan sesuai dengan kebutuhan. 

Hasil dari perancangan sistem ini menghasilkan sistem informasi manajemen produksi berbasis 

website pada percetakan merapi. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Manajemen Produksi, Website, RAD, Black Box Testing, Loader 

Io. 

 

ABSTRACT 

Merapi Printing is a business engaged in printing services, this business was established in 

(2011). Located at Jl. Selamet Riyadi, RT.04, Legok, District, Telanaipura, Jambi City. The 

problem faced by Merapi Printing is that the production management process still uses document-

based recording methods, without system support. This includes the process of recording orders, 

managing product stock, recording incoming products, printing order receipts and sales reports 

recorded in the agenda book. The purpose of this study is to design a website-based production 

management information system, which is expected to help manage the production management 

process to be more effective as expected. This study uses a qualitative descriptive approach and 

uses data collection methods such as observation, direct interviews with owners and employees, 

literature studies, and field documentation. The system design uses UML (Unified Modeling 

Language), system development uses the RAD (Rapid Application Development) method. The 

programming language used was PHP with MySQL as the database, and system testing was 

conducted using Black Box testing and Loader io testing. The results showed that the system was 

feasible and the existing features were running according to requirements. The results of this 

system design produced a website-based production management information system for the 

Merapi printing company. 

Keywords: Information System, Production Management, Website, RAD, Black Box Testing, 

Loader Io. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat memberikan pengaruh besar terhadap 

berbagai bidang kehidupan, termasuk dunia usaha. Teknologi menjadi sarana penting 

untuk meningkatkan efisiensi, ketepatan, dan produktivitas, sehingga mampu menunjang 

daya saing bisnis di era modern. Salah satu penerapannya adalah melalui sistem informasi 

manajemen produksi yang berfungsi dalam perencanaan, pelaksanaan, pengawasan, dan 

pengendalian proses produksi. Percetakan Merapi, yang bergerak di bidang jasa 

percetakan di Kota Jambi, masih mengelola proses manajemen produksinya secara 

manual, seperti pencatatan pesanan, stok, laporan penjualan, hingga data produk masuk. 

Cara ini menimbulkan berbagai kendala, antara lain kesalahan pencatatan, duplikasi data, 

kehilangan arsip, dan lamanya waktu pencarian data. Kondisi tersebut berpengaruh pada 

efisiensi produksi dan kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan perancangan 

sistem informasi manajemen produksi berbasis website yang dapat membantu pengelolaan 

produksi agar lebih efektif, efisien, tepat waktu, serta mampu meningkatkan kualitas 

produk dan daya saing usaha. Dengan sistem ini, proses produksi diharapkan berjalan 

lebih terorganisir, mengurangi risiko kesalahan, serta mendukung keberlangsungan dan 

perkembangan Percetakan Merapi. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data 

dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka untuk memperoleh 

pemahaman mendalam terkait kebutuhan dan tantangan dalam manajemen produksi di 

Percetakan Merapi. Hasil pengolahan data tersebut digunakan sebagai dasar perancangan 

sistem informasi manajemen produksi berbasis website agar sesuai dengan kondisi nyata. 

(Alimu$ddin e$t al. 2023). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Gambaran Umum Objek 

Deskripsi Umum Objek Penelitian 

Percetakan Merapi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa cetak, 

seperti spanduk, piala, banner, medali, stiker, akrilik, dan produk lain sesuai pesanan 

pelanggan. Usaha ini berdiri pada tahun 2011 dan berlokasi di Jalan Selamet Riyadi, 

Kecamatan Telanaipura, Kota Jambi, dengan pemilik bernama Ibu Mimi Fitria. Pada awal 

berdiri, usaha ini dikelola sendiri tanpa karyawan, namun seiring perkembangan dan 

meningkatnya permintaan pelanggan, Percetakan Merapi mulai mempekerjakan tenaga 

ahli untuk membantu proses produksi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Gambar 1 Gambaran Umum Percetakan Merapi 

Perancangan Desain Sistem 

Se$be$lu$m me$laku$kan imple$me$ntasi siste$m maka di pe$rlu$kan se$bu$ah pe$rancangan 

siste$m yang akan di bu $at, se$te$lah adanya pe$rancangan maka akan dise $rahkan ke$pada 
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pe$milik u$saha pe$rce$takan te$rle$bih dahu$lu$, u$ntu$k me$ndapat pe$rse$tu$ju$an. Apabila su $dah 

dise$tu$ju$i maka pe$ne$liti akan me$mbu$at siste$m se$su$ai ke$bu$tu$han pe$nggu$na. 

Use Case Diagram 

U$se$ Case$ Diagram me$ru$pakan inte$raksi yang saling be $rkaitan antara siste $m dan 

aktor. Diagram ini me$miliki fu$ngsi u$ntu$k me$mahami ke$bu$tu$han fu$ngsional dan pe$rilaku$ 

siste$m. Diagram ini dapat me $mbantu$ me$ne$ntu$kan fitu$r apa saja yang dibu $tu$hkan 

pe$nggu$na.  
Tabel 1 Dekripsi User 

No Aktor Deskripsi 

1. 

 
Owne$r/ Pe$milik 

 

Orang yang dapat me$laku$kan login ke$ we$bsite$ 

hanya dapat me$lihat data produ$k yang te$rse$dia, 

produ$k masu$k, me$lihat stok produ$k, me$lihat 

riwayat pe$sanan, me$nce$tak laporan dan 

mencari data. 

2. Admin 

Orang yang dapat login ke$ we$bsite$ u$ntu$k dapat 

me$nge$lola produ$k, me$ncatat produ$k yang 

te$rse$dia, me$ncatat produ$k masu$k, me$nge$lola 

prose$s pe$me$sanan, me$nge$lola aku$n u$se$r. 

  

 
Gambar 2 Use Case Diagram 

 
Tabel 2 Deskripsi Use Case Diagram 

Tabel Deskripsi Use Case Diagram 

Owne$r/pe$milik 

pe$rce$takan 

Orang yang melakukan login kedalam website, yang hanya 

bisa melihat data manajemen produksi dan mencari data 

produk. 

Admin 
Orang yang melakukan login kedalam website yang bertugas 

mengelola data produksi. 

Membuka halaman 

website manajemen 

produksi 

Adalah kegiatan yang dilakukan untuk dapat melihat halaman 

website. 

Melihat halaman 

manaje$me$n 

Produ$kai 

Halaman ini bisa di lihat oleh owner dan admin untuk melihat 

data produk apa saja yang tersedia. 

Produ$k te$rse$dia 
Adalah kegiatan melihat produk apa saja yang tersedia, 

kegiatan mengelola data produk hanya bisa di lakukan oleh 
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Tabel Deskripsi Use Case Diagram 

admin seperti menambah,edit, hapus produk. Halaman ini 

hanya dikelola oleh admin 

Data produ$k masu$k 
Adalah kegiatan melihat data-data produk apa saja yang baru$ 

masuk.owner dapat melihat data produk masuk. 

Ke$lola produ$k 

Adalah ke$giatan yang dapat di lakukan oleh admin seperti 

mengelola data produ$k masu$k, tambah produ$k, hapus dan edit 

produk 

Prose$s pe$me$sanan 
Adalah ke$giatan yang di laku$kan ole$h admin me$ncatat 

pe$sananan pe$langgan. 

Lihat produ$k 

Adalah ke$giatan yang di laku$kan ole$h admin se$be$lu$m 

me$laku$kan prose$s pe$ncatatan pe$sanan, se$pe$rti me$lihat produ$k 

te$rse$bu$t apakah masih te$rse$dia atau$ tidak. Owne$r dapat 

me$lihat data produ$k yang te$rse$dia dan mencari data produk. 

Pe$san 

Adalah ke$giatan yang di laku$kan ole$h admin me$nambahkan 

data pe$sanan, se$pe$rti me$ncatat nama pe$me$san, no hp, tanggal 

pe$sanan, tanggal pengambilan, je$nis pe$sanan, ju$mlah pe$sanan, 

harga dan se$tatu$s pe$sanan. 

Riwayat pe$sanan 
Adalah ke$giatan yang di lakukan ole$h admin dan ouwner 

seperti melihatriwayat data pe$sanan dan mencari data pesanan. 

Ce$tak stru$k 
Adalah ke$giatan yang dilaku$kan ole$h admin me$nce$tak stru$k 

bu$kti pe$mbe$lian yang akan di be$rikan ke$pada pe$mbe$li. 

E$dit dan hapu$s 
Adalah ke$giatan yang di laku$kan ole$h admin me$nghapu$s, e$dit 

pe$sanan, se$su$ai de$ngan prose$s pe$mbayaran. 

Ce$tak laporan 
Adalah ke$giatan yang di laku$kan ole$h admin dan owne$r, 

me$nce$tak laporan hasil pe$nju$alan. 

Aku$n u$se$r 
Adalah ke$giatan yang di laku$kan ole$h admin u$ntu$k me$ne$lola 

aku$n atau$ owne$r. 

Tambah, E$dit, 

Hapu$s 

Adalah ke$giatan yang di laku$kan ole$h admin, u$ntu$k dapat 

me$nge$lola data u$se$r se$pe$rti me$nambah aku$n, hapu$s, dan e$dit 

aku$n. 

Login 
Adalah ke$giatan yang di laku$kan ole$h admin dan owne$r u$ntu$k 

dapat me$mbu$ka halaman we$bsite$ manaje$me$n produ$ksi. 

Logou$t 

Adalah ke$giatan yang di laku$kan ole$h admin dan owne$r u$ntu$k 

dapat ke$lu$ar dari aku$n atau$ halaman we$bsite$ manaje$me$n 

produ$ksi. 

Activity Diagram 

Activity Diagram adalah me$nggambarkan prose$s fu$ngsional pada tahapan pe $mode$lan 

bisnis, siste$m diagram aktivitas, dapat ju $ga digu $nakan u$ntu $k me$nu$nju$kan aliran kine $rja 

u$saha. Ini ju$ga dapat me$nggambarkan aliran peristiwa. Se$hingga me$mbe$rikan gambaran 

yang je$las hingga tahap akhir. 

Activity Diagram Login. 

Pada halaman login haru$s me$masu$kan u$se$r name$ dan password, ke$mu$dian klik 

login jika login be$rhasil maka akan me$nampilkan halaman u$tama we$bsie$, jika gagal maka 

akan ke$mbali ke$halaman from login 
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Gambar 3 Activity Diagram Login 

Class Diagram 

Class diagram me$nu$ju$kan inte$raksi antar ke$las satu $ de$ngan yang lain. Be $riku$t 

me$nu$nju$kan gambar class diagram siste$m manaje$me$n produ$ksi. 

 
Gambar 4 Class Diagram 

Perancangan User Interface 

Pe$rancangan de$sain U$se$r Inte$rface$ me$ru$pakan tahapan me $nde$sain tampilan siste $m 

we$bsite$ yang akan dirancang, Adapu $n tampilan de$sain yang akan dirancang pada tahapan 

ini adalah se$pe$rti tata le$tak, je$nis tu$lisan, warna, tabe$l, ,icon-icon yang di bu $tu$hkan dan 

masih banyak lagi dapat dise $su$aikan de$ngan ke$bu$tu$han rancangan de$sain. Tu$ju$anya 

adalah u$ntu$k me$mu$dah dalam proses perancangan sistem. 

Rancangan User Interface Halaman Login 
Tampilan login, login adalah ke$giatan yang haru$s dilaku$kan ole$h admin dan owne$r u$ntu$k 

dapat me$ngakse$s we$bsite$, de$ngan me$masu$kan e$mail dan password be$riku$t tampilan halaman 

login. 
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Rancangan Halaman Dashboard 

Tampilan halaman dashboard, adalah halaman u$tama pada siste$m manaje$me$n 

produ$ksi pada halaman ini akan me$nampilkan total pe$ndapatan bu$lan ini, total produ$k 

te$rju$al bu$lan ini, total stok produ$k, total pe$nggu$na, dan ada tampilan grafik yang be$rfu$ngsi 

u$ntu$k me$nggambarkan hasil dan pe$ndapat bu$lanan. Be$riku$t tampilan halaman dashboard 

admin dan owne$r 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil User Intercafe 

1. Tampilan Halaman Login 

Tampilan login, login adalah ke$giatan yang haru$s dilaku$kan ole$h admin 

dan owne$r u$ntu$k dapat me$ngakse$s we$bsite$, de$ngan me$masu$kan e$mail dan 

password be$riku$t tampilan halaman login 

 

Gambar 5 Rancangan From Login 

Gambar 6 Rancangan Halaman Dashboard 
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Gambar 7 Halaman Login 

2. Tampilan Halaman Dashboard  
Tampilan halaman dashboard akan me$nampilkan total pe$ndapatan bu$lan ini, total 

produ$k te$rju$al bu$lan ini, total stok produ$k, total pe$nggu$na, dan ada tampilan grafik yang 

be$rfu$ngsi u$ntu$k me$nggambarkan hasil dan pe$ndapat bu$lanan. Be$riku$t tampilan halaman 

dashboard admin dan owne$r 

 

 
Gambar 8 Halaman Dashboard 

 

3. Tampilan Halaman Manaje$me$n Produ$k 

Tampilan halaman manaje$me$n produ$k admin ada be$be$rapa me$nu$ se$pe$rti me$nu$ 

tambah produ$k, e$dit produ$k, hapu$s produ$k, dan pada halaman ini akan me$nampilkan 

data produ$k te$rse$dia. Be$riku$t tampilan halaman manaje$me$n produ$ksi admin 
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Gambar 9 Halaman Manajemen Produk 

4. Tampilan Halaman Data Produ $k Masu$k 

Pada halaman data produ$k masu$k , akan me$nampilkan data produ$k, ada me$nu$ 

tambah produ$k, hapu$s produ$k, cari produ$k, dan e$dit produ$k. Be$riku$t taampilan 

halaman data produ$k masu$k 

 
Gambar 10 Halaman Data Produk Masuk 

5. Tampilan Halaman Prose $s Pe$me$sanan atau$ Lihat Produ $k  

Pada tampilan halaman prose$s pe$me$sanan ada fitu$r lihat produ$k, yang akan 

me$nampilkan data stok produ$k dan me$nu$ pe$san, prose$s pe$me$sanan 

 

 
Gambar 11 Halaman Proses Pemesanan 

6. Tampilan Halaman Aku $n U$se$r 
Pada tampilan halaman aku $n u$se$r ada me$nu$ tambah aku$n admin, e$dit aku$n , hapu$s 

aku$n, dan tambah aku$n owne$r. Be$riku$t tampilan halaman aku$n u$se$r 
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Gambar 12 Halaman Kelola Akun User 

Pengujian ( Testing ) 

Pengujian Black Box Testing 

Pada tahapan pe$ne$litian ini, siste $m akan diu $ji me$nggu$nakan pe$ngu$jian black bok 

te$sting. Me$tode$ pe$ngu$jian ini digu$nakan u$ntu$k me$nge$tahu$i apakah pe$rangkat lu $nak se$rta 

fitu$r-fitu$r yang ada be$rfu$ngsi de$ngan baik dan be$nar. Tu$ju$an dari me$tode$ pe$ngu$jian ini 

adalah me$mastikan bahwa se$mu$a pe$rangkat dan fitu $r be$rke$rja de$ngan baik dan be$nar 

se$su$ai de$ngan spe$sifikasi dan harapan. Black box te$sting me$ru$pakan salah satu$ me$tode$ 

pe$ngu$jian yang be$rtu$ju$an me$lihat program te$rse$bu$t tanpa haru$s me$nge$tahu$i kode$ program 

yang akan dipakai. 

Pe$ngu$jian Siste$m Halaman Login 
Tabel 3 Pengujian Halaman Login 

 

Pengujian Performa  

Loader io adalah layanan pengujian beban berbasis cloud, yang berfungsi untuk 

menguji seberapa banyak permintaan (request) yang bisa ditangani oleh server atau 

aplikasi website dalam waktu tertentu. Loader io merupakan salah satu komponen utama 

dalam sistem operasi yang dapat memastikan semua program dapat berjalan. Sistem ini di 

uji pada tanggal 7 juli 2025, jam 11.31PM, dalam waktu 10 klien dalam waktu 1 menit, 

Berikut hasil pengujian Loader io.: 

Grafik Hasil Waktu Respon (Response Times) 

Pengujian dilakukan pada website Percetakan Merapi dengan skenario 10 klien 

dalam waktu 1 menit. Rata-rata hasil pengujian respon tercatat 5083 ms sama dengan 5 

detik, semua berhasil tanpa adanya timeout maupun eror jaringan. Bandwidth sama 

No Skenario Pengujian 
Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 

Loggin de$ngan 

me$masu$kkan 

u$se$rname$ dan 

password, u$ntu$k 

admin dan owne$r 

Siste$m akan 

me$nampilkan 

halaman u$tama 

siste$m manaje$me$n 

produ$ksi 

Siste$m 

me$nampilkan 

halaman u$tama 

siste$m 

manaje$me$n 

produ$ksi 

Be$rhasil 

2 

Loggin de$ngan 

me$masu$kan u$se$rname$ 

dan password yang 

salah 

Siste$m akan 

me$nampilkan 

informasi “ Gagal 

Login/ Password 

dan u$se$rname$ 

salah 

Siste$m 

me$nampilkan 

informasi “ 

Gagal Login” 

U$se$rname$ dan 

password salah 

Be$rhasil 
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dengan data yang di kirim atau di gunakan sebesar 70,34 KB (Kilobyte) di kirim dari 1,33 

MB (Megabyte) diterima. Dari hasil pengujian grafik ini menunjukan waktu respon yang 

stabil meskipun ada sedikit lonjakan, namun server dapat menangani permintaan dengan 

baik pada beban ini. Berikut hasil grafik waktu respon sebagai berikut: 

 
Gambar 13 Hasil Pengujian Waktu Respon 

Pembahasan Hasil Penelitian 

Penelitian ini merancang sistem informasi manajemen produksi berbasis website 

pada Percetakan Merapi untuk membantu mengelola proses produksi secara lebih efektif 

dan efisien. Sistem ini memudahkan pencatatan produk, pemesanan, stok, laporan 

penjualan, hingga pencetakan struk, sehingga mengurangi risiko kehilangan data serta 

mempercepat proses kerja karyawan. Metode pengembangan yang digunakan adalah RAD 

(Rapid Application Development) dengan pemodelan menggunakan UML (Use Case, 

Activity, dan Class Diagram). Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, 

studi pustaka, dan dokumentasi. 

Pengujian sistem menggunakan Black Box Testing untuk memastikan fungsi 

berjalan sesuai kebutuhan, serta Loader.io untuk menguji performa server dalam 

menangani banyak permintaan secara bersamaan. Hasil pengujian menunjukkan sistem 

dapat digunakan sesuai kebutuhan dan menjadi dasar untuk optimasi lebih lanjut agar siap 

digunakan dalam skala besar. 

  

KESIMPULAN  

Dari hasil pe$ne$litian yang dilaku $kan pada pe$rce$takan me$rapi dapat disimpu $lkan 

se$bagai be$riku$t: 

1. Pada pe$ne$litian ini me $nghasilkan siste$m informasi manaje$me$n produ$ksi be$rbasis 

we$bsite$ pada pe$rce$takan me$rapi. De$ngan adanya siste $m ini be$sar harapan pe$ne$liti 

se$moga bisa me$mbantu$ pe$milik dan karyawan dalam prose $s manaje$me$n produ$ksi 

se$hingga me$njadi le$bih mu$dah dan e$fe$ktif, me$ngu$rangi re$siko yang se$ring te$rjadi. 

2. Siste$m informasi manaje$me$n produ$ksi ini dirancang de$ngan me$nggu$nakan bahasa 

pe$mrograman PHP, MySQL, pe $ngambangan RAD (Rafid Application De $ve$lopme$nt), 
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me$tode$ pe$rancangan siste$m pada we$bsite$ ini me$nggu$nakan U$ML (U$nifie$d Mode$lling 

Langu$age$) de$ngan tiga diagram yaitu $ u$se$ case$ diagram, Activity Diagram dan class 

diagram. Dalam pe$ne$litian ini me $nggu$nakan me$tode$ pe$ngu$mpu$lan data de$ngan cara 

pe$ngamatan (obse$rvasi), wawancara, stu $di pu$staka, dan doku$me$ntasi. 

3. Pengujian sistem ini dilakukan menggunakan metode pengujian Blackbox Testing dan 

Loader io, di mana seluruh fitur dan menu yang tersedia diuji untuk memastikan 

kesesuaian terhadap fungsi-fungsi nya dan sesuai dengan kebutuhan pengguna, dan 

untuk mengetahui sejauh mana kemampuan server dalam merespons permintaan dari 

banyak pengguna. 

Saran 

Adapu$n saran-saran yang dapat dibe $rikan u$ntu$k pe$nge$mbangan siste$m informasi 

manaje$me$n produ$ksi se$lanju$tnya adalah se$bagai be$riku$t: 

1. We$bsite$ manaje$me$n produ$ksi ini te$rgolong cu$ku$p baik dan se$su$ai de$ngan ke$bu$tu$han 

pe$nggu$na. Namu $n ada ke$ku$rangan pada siste $m ini se$pe$rti adanya tambahan fitu $r 

backu$p data otomatis, u$ntu$k me$ngu$rangi re$siko ke$hilangan data. Diharapkan u $ntu$k 

pe$ne$litian se$lanju$tnya dapat me$nye$mpu$rnakan siste$m ini me$njadi le$bih e$fisie$n. 

2. Pe$nge$lolaan data manaje $me$n produ$ksi se$baiknya di ke$lola ole$h karyawan yang ahli 

dalam pe$nggu$naan te$knologi agar tidak te $rjadi ke$salahan atau$ ke$hilangan data-data 

manaje$me$n produ$ksi. 
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