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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, keterlibatan karyawan, dan 

motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT Pegadaian Cabang Tanjungpinang Timur. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Pegadaian Cabang Tanjungpinang Timur yang 

berjumlah 40 Karyawan dan seluruhnya dijadikan sampel penelitian (sampel jenuh). Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan analisis data menggunakan SPSS versi 27. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial budaya organisasi, keterlibatan karyawan, dan 

motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji simultan (uji F) 

menunjukkan bahwa budaya organisasi, keterlibatan karyawan, dan motivasi berpengaruh positif 

dan signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien determinasi (R Square) 

sebesar 0,854, yang berarti bahwa 85,4% kinerja karyawan dipengaruhi oleh budaya organisasi, 

keterlibatan karyawan, dan motivasi, sedangkan sisanya 14,6% dipengaruhi oleh variabel lain di luar 

penelitian ini. 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Keterlibatan Karyawan, Motivasi, Kinerja Karyawan. 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of organizational culture, employee engagement, and 

motivation on employee performance at PT Pegadaian Tanjungpinang Timur Branch. The 

population in this study consisted of all employees of PT Pegadaian Tanjungpinang Timur Branch, 

totaling 40 employees, all of whom were used as the research sample (saturated sample). The type 

of research used is quantitative research with data analysis using SPSS version 27. The results of 

the study indicate that partially, organizational culture, employee engagement, and motivation have 

a positive and significant effect on employee performance. The results of the simultaneous test (F 

test) show that organizational culture, employee engagement, and motivation have a positive and 

significant influence simultaneously on employee performance.. The coefficient of determination (R 

Square) value is 0.854, which means that 85.4% of employee performance is influenced by 

organizational culture, employee engagement, and motivation, while the remaining 14.6% is 

influenced by other variables outside of this study. 

Keywords: Organizational Culture, Employee Engagement, Motivation, Employee Performance. 

 

PENDAHULUAN 

Organisasi modern menghadapi tantangan besar dalam menjaga kinerja sumber daya 

manusia (SDM) agar tetap optimal di tengah persaingan global. SDM merupakan faktor 

utama yang menentukan keberlangsungan dan keberhasilan organisasi, sehingga diperlukan 

pengelolaan SDM yang baik, termasuk perencanaan kebutuhan karyawan saat ini dan di 

masa depan (Fani & Syarifuddin, 2017; Indriakati, 2024). 

Kinerja karyawan memiliki peran penting karena secara langsung memengaruhi 

pencapaian tujuan perusahaan. Kinerja mencerminkan sejauh mana karyawan mampu 

menjalankan tanggung jawabnya secara produktif sesuai standar organisasi (Armilasari et 

al., 2023). Karyawan dengan kinerja tinggi akan memberikan kontribusi yang besar terhadap 

kemajuan perusahaan. 
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Budaya organisasi menjadi salah satu faktor penting yang memengaruhi kinerja 

karyawan. Budaya organisasi yang kuat dapat membentuk perilaku, meningkatkan motivasi, 

serta menciptakan kerja sama yang harmonis. Pada konteks BUMN, termasuk PT 

Pegadaian, budaya organisasi diwujudkan melalui nilai AKHLAK (Amanah, Kompeten, 

Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif). Namun, dalam praktiknya, penerapan nilai-

nilai tersebut belum sepenuhnya berjalan optimal di seluruh karyawan. 

Selain budaya organisasi, keterlibatan karyawan dan motivasi kerja juga berpengaruh 

terhadap kinerja. Karyawan yang terlibat dan termotivasi cenderung memiliki semangat 

kerja tinggi, bertanggung jawab, serta bersedia memberikan kontribusi lebih bagi organisasi. 

Sebaliknya, rendahnya keterlibatan dan motivasi dapat menurunkan produktivitas dan 

kualitas kerja. 

Hasil observasi, wawancara, serta data penilaian kinerja karyawan PT Pegadaian 

Cabang Tanjungpinang Timur menunjukkan bahwa kinerja karyawan masih berfluktuasi 

dan belum optimal. Ditemukan adanya masalah seperti kurangnya kedisiplinan, rendahnya 

partisipasi dalam kegiatan kerja, komunikasi yang belum efektif, serta motivasi kerja yang 

tidak merata. Hasil pra-survei juga menunjukkan bahwa budaya organisasi, keterlibatan 

karyawan, motivasi, dan kinerja berada pada kategori cukup baik, namun masih perlu 

ditingkatkan. 

Perbedaan hasil penelitian terdahulu terkait pengaruh budaya organisasi, keterlibatan 

karyawan, dan motivasi terhadap kinerja menunjukkan adanya kesenjangan penelitian. 

Selain itu, belum banyak penelitian yang secara khusus mengkaji penerapan nilai AKHLAK 

di PT Pegadaian Cabang Tanjungpinang Timur. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan 

untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi, keterlibatan karyawan, dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan di PT Pegadaian Cabang Tanjungpinang Timur. 

 

METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Desain penelitian merupakan pedoman atau strategi yang disusun peneliti agar 

menghasilkan informasi yang dibutuhkan dalam mengatasi perumusan masalah serta 

menguji hipotesis yang sudah ditentukan. Studi ini menerapkan metode kuantitatif dari jenis 

penelitian eksplanatori. Sugiyono (2023) menjelaskan keputusan untuk menggunakan 

metode kuantitatif karena studi tersebut  berfokus pada pengukuran data berbentuk angka 

dan analisis statistik guna memahami hubungan antar variabel yang diteliti. Sifat 

eksplanatori digunakan untuk menerangkan pengaruh Budaya Organisasi (X1), Keterlibatan 

Karywan (X2) serta Motivasi (X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y). 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Gambar 4 Hasil Uji Hipotesis 

Sumber: Data diolah (2025) 

Keterangan:  

  Pengaruh Dengan Parsial 

  Pengaruh Dengan Simultan 

Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT  Pegadaian 

Cabang Tanjung Pinang Timur 

Berdasarkan temuan uji hipotesis parsial (uji-t) yang dipaparkan di Tabel 4.17, 

variabel Budaya Organisasi menghasilkan skor signifikansi 0,049 dan nilai t sebesar 2,038. 

Koefisien tak terstandarisasi, atau koefisien B, menghasilkan skor positif sejumlah 0,226. 

Skor signifikansi 0,049 di bawah taraf signifikansi 0,05 (0,049 < 0,05), namun nilai t 

melampaui skor tabel t (2,038 > 2,028). Karena H₁ diterima serta H₀ ditolak, bisa dinyatakan 

jika budaya organisasi di PT Pegadaian Cabang Tanjungpinang Timur menghasilkan 

dampak parsial yang positif serta signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penerapan budaya perusahaan, khususnya cita-cita AKHLAK, semakin menguat, 

sebagaimana terlihat dari pengaruh positifnya, menjadikan semakin baik juga perilaku kerja 

yang diperlihatkan karyawan, baik dalam kedisiplinan, proses kerja, maupun penyelesaian 

tugas. Budaya organisasi yang kuat mampu menciptakan konsistensi perilaku, 

meningkatkan rasa memiliki, serta mendorong karyawan untuk bekerja sesuai standar yang 

ditetapkan perusahaan. 
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Hasil ini selaras bersama studi Aslamsyah & Anshar (2023), yang mengindikasikan 

jika budaya organisasi menghasilkan dampak signifikan terhadap peningkatan kinerja 

karyawan, serta memberikan kontribusi terhadap terbentuknya lingkungan kerja yang 

efektif dan inovatif. Ini mengindikasikan jika budaya organisasi merupakan faktor 

fundamental untuk membentuk kinerja pegawai. 

Pengaruh Keterlibatan Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Pegadaian 

Cabang Tanjungpinang Timur 

Variabel Keterlibatan Karyawan menghasilkan skor t sejumlah 3,040 serta skor 

signifikansi sejumlah 0,004 menurut uji t pada Tabel 4.17. Pada 0,549, koefisien B 

menunjukkan nilai positif. H₂ diterima serta H₀ ditolak karena skor signifikansi 0,004 < 0,05 

serta skor t 3,040 > t-tabel 2,028. Maka, kinerja karyawan di PT Pegadaian Cabang 

Tanjungpinang Timur dipengaruhi secara positif serta signifikan oleh keterlibatan 

karyawan. 

Temuan ini mengindikasikan jika makin besar keterlibatan karyawan yang mencakup 

komitmen, antusiasme, partisipasi aktif, dan rasa memiliki terhadap pekerjaan maka 

semakin tinggi kinerja yang dapat dicapai,. Karyawan yang terlibat akan menunjukkan 

perhatian penuh terhadap tugas, bekerja dengan integritas, serta memberikan kontribusi 

yang lebih optimal kepada perusahaan. 

Temuan ini konsisten bersama studi Dami et al., (2022) yang membuktikan jika 

keterlibatan karyawan berdampak signifikan terhadap kinerja, karena engagement yang 

tinggi akan meningkatkan motivasi intrinsik dan kedisiplinan dalam menjalankan tugas. 

Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Pegadaian Cabang 

Tanjungpinang Timur 

Variabel Motivasi menghasilkan skor signifikansi 0,009 serta estimasi t sejumlah 

2,745 berdasarkan data uji-t pada Tabel 4.17. Koefisien B sebesar 0,301 menunjukkan 

pengaruh positif. Skor signifikansi 0,009 di bawah 0,05 serta t hitung 2,745 > t tabel 2,028, 

menjadikn H₃ diterima serta H₀ ditolak. Maknanya, Motivasi berdampak positif serta 

signifikan dengan individual terhadap Kinerja Karyawan. 

Motivasi yang tinggi baik berasal dari faktor intrinsik seperti kebutuhan aktualisasi, 

maupun unsur-unsur ekstrinsik seperti penghargaan dan fasilitas kerja memotivasi pekerja 

untuk berkinerja lebih baik, mencapai tujuan, dan menunjukkan dedikasi terhadap 

pekerjaan. Temuan ini selaras bersama studi Abdul & Moh (2025), yang menyatakan bahwa 

motivasi memainkan peran penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Pengaruh Budaya Organisasi, Keterlibatan Karyawan, Dan Motivasi Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT Pegadaian Cabang Tanjungpinang Timur 

Temuan uji simultan (uji F) pada Tabel 4.18 menunjukkan bahwa ketiga variabel 

bebas dengan bersamaan menghasilkan skor F terhitung sejumlah 70,243 secara skor 

signifikansi 0,000. Skor F terhitung kurang dari taraf signifikansi 0,05 (0,000 < 0,05) serta 

melampaui nilai F tabel sebesar 3,98. Oleh karena itu, H₀ diterima serta H₀ ditolak, yang 

mengindikasikan jika kinerja karyawan di PT Pegadaian Cabang Tanjungpinang Timur 

dipengaruhi secara positif serta signifikan oleh budaya organisasi, keterlibatan karyawan, 

serta motivasi dengan bersamaan. 

Temuan ini menunjukkan peningkatan kinerja karyawan tidak hanya dipengaruhi satu 

variabel, tetapi hasil kombinasi dari penerapan budaya organisasi yang kuat, tingginya 

keterlibatan karyawan dalam pekerjaan, dan motivasi kerja yang baik. Selain itu, skor R 

Square sejumlah 0,854 mengindikasikan jika variabel ketiga secara simultan dapat 

menjelaskan 85,4% variasi dalam kinerja karyawan, dengan variabel yang tidak diteliti 

menjelaskan sisanya sebesar 14,6%. 
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KESIMPULAN 

Menurut temuan penelitian serta analisis yang disajikan di bab di atas, para peneliti 

bisa menarik kesimpulan diantara: 

1. Budaya Organisasi memiliki pengaruh positif serta signifikan terhadap kinerja karyawan 

PT Pegadaian Cabang Tanjungpinang Timur.  Semakin efektif nilai-nilai budaya 

organisasi khususnya nilai-nilai BUMN AKHLAK diterapkan, menjadikan kinerja 

karyawan dapat semakin efektif. Penerapan budaya kerja yang kuat membantu 

menumbuhkan akuntabilitas, disiplin, dan fokus yang lebih besar pada hasil. 

2. Keterlibatan Karyawan menghasilkan pengaruh positif serta signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Pegadaian Cabang Tanjungpinang Timur, artinya, semakin terlibat 

seseorang dalam pekerjaannya, semakin baik pula kinerjanya. Karyawan yang 

bersemangat, senang dengan pekerjaan mereka, serta merasa sebagai komponen diantara 

organisasi akan mengerahkan lebih banyak upaya untuk mencapai tujuan. 

3. Motivasi menghasilkan pengaruh positif serta signifikan terhadap kinerja karyawan PT 

Pegadaian Cabang Tanjungpinang Timur, maka taraf motivasi internal serta eksternal 

yang kuat di tempat kerja akan semakin meningkatkan kemampuan karyawan untuk 

menyelesaikan tugas seefisien mungkin. Karyawan yang termotivasi cenderung lebih 

bersemangat, bertanggung jawab, dan berorientasi pada kualitas dan kuantitas kerja 

yang lebih baik. 

4. Budaya Organisasi, Keterlibatan Karyawan, dan Motivasi menghasilkan pengaruh 

positif serta signifikan dengan bersamaan terhadap kinerja karyawan PT Pegadaian 

Cabang Tanjungpinang Timur. Ini berarti jika ketiga variabel ini membantu 

meningkatkan kinerja. Karyawan secara aktif berpartisipasi dalam menyelesaikan 

tanggung jawab mereka ketika mereka bekerja dalam budaya tempat kerja yang suportif, 

juga menghasilkan tingkat motivasi yang besar dapat menunjukkan peningkatan kinerja 

dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Saran 

Menurut temuan dan kesimpulan peneitian tersebut, bisa dibuat sejumlah saran di 

bawah: 

1. Bagi PT Pegadaian Cabang Tanjungpinang Timur, disarankan untuk terus memperkuat 

penerapan budaya organisasi berbasis nilai AKHLAK. Perusahaan dapat meningkatkan 

program internalisasi budaya melalui pelatihan, sosialisasi rutin, dan keteladanan 

pimpinan agar nilai-nilai tersebut lebih membudaya dalam perilaku kerja sehari-hari. 

2. Bagi Manajemen PT Pegadaian, disarankan untuk terus mengevaluasi program yang 

sudah berjalan agar dapat mengetahui bagian mana yang masih perlu diperbaiki. Dengan 

melakukan perbaikan secara bertahap sesuai kebutuhan karyawan, program yang ada 

dapat menjadi lebih efektif serta memberikan dukungan yang semakin efektif bagi 

peningkatan kinerja karyawan. 

3. Bagi karyawan, diharapkan mampu menjaga dan Meningkatkan motivasi kerja dari 

sumber internal dan eksternal. Semangat untuk terus belajar, mengembangkan diri, serta 

beradaptasi dengan perubahan akan membantu meningkatkan kinerja serta peluang 

pengembangan karier. 

4. Disarankan agar peneliti selanjutnya meneliti variabel tambahan yang lebih relevan, 

dengan perkembangan dunia kerja saat ini, seperti kepemimpinan, lingkungan kerja, 

komunikasi organisasi, atau kepuasan kerja, agar dapat memberikan kontribusi yang 

lebih luas dalam upaya mengembangkan kinerja karyawan  
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