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ABSTRAK 

Puskesmas pulau pandan merupakan salah satu fasilitas kesehatan yang berperan penting dalam 

memberikan layanan kepada masyarakat. Namun proses pencatatan data rekam medis pasien yang 

masih dilakukan secara manual menimbulkan berbagai permasalahan, seperti kesulitan dalam 

pencarian data, potensi kehilangan informasi, serta kurangnya efisiensi dalam pembuatan laporan. 

Hal ini berdampak pada kualitas pelayanan kesehatan yang diberikan. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang sistem informasi rekam medis berbasis web pada puskesmas pulau pandan guna 

mengatasi permasalahan tersebut. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode 

waterfall. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, freamework CodeIgniter. dan 

basis data MySQL, serta dirancang menggunakan model UML (Unified Modeling Language). 

Perancangan sistem ini mencakup pengelolaan data pasien, data dokter, data obat, data penyakit, 

kunjungan pasien (rawat jalan dan rawat inap). Serta fitur pencetakan laporan. Berdasarkan hasil 

pengujian menggunakan metode black box testing, seluruh fungsi sistem berjalan sesuai kebutuhan 

dan tidak ditemukan kesalahan fungsional. Sedangkan berdasarkan hasil penguian menggunakan 

skala likert, diperoleh presentase sebesar 88% yang menunjukkan bahwa sistem ini diterima dengan 

baik oleh pengguna. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Rekam Medis, Puskesmas, Waterfall. 

 

ABSTRACT 

Puskesmas Pulau Pandan is one of the healthcare facilities that plays an important role in providing 

services to the community. However, the manual process of recording patient medical records leads 

to various problems, such as difficulties in data retrieval, potential information loss, and a lack of 

efficiency in report generation. These issues affect the quality of healthcare services provided. This 

study aims to design a web-based medical record information system at Puskesmas Pulau Pandan 

to overcome these problems. The system development method used is the waterfall model. The system 

is built using the PHP programming language, the CodeIgniter framework, and a MySQL database, 

and it is designed using the UML (Unified Modeling Language) model. The system design includes 

the management of patient data, doctor data, medication data, disease data, patient visits (outpatient 

and inpatient), and a report printing feature. Based on testing using the black box method, all system 

functions run according to requirements and no functional errors were found. Meanwhile, the results 

of testing using the Likert scale showed a percentage of 88%, indicating that the system was well 

received by users. 

Keywords: Information System, Medical Records, Health Center, Waterfall. 
 

PENDAHULUAN 

Dalam era teknologi dan informasi seìkarang yang sangat berkembang, pengolahan 

data merupakan suatu kebutuhan bagi segala instansi manajemen. Pemrosesan data, 

penyimpanan, dan pencarian data akan memudahkan proses operasional dan manajemen 

dalam sebuah instansi, oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem informasi yang dapat 

mengolah data menjadi informasi yang dibutuhkan untuk menunjang aktivitas operasional 

tersebut (Raihan., 2021).  

Sistem Informasi merupakan kumpulan dari perangkat keras dan perangkat lunak 

komputer serta perangkat manusia yang akan mengolah data menggunakan perangkat keras 
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dan perangkat lunak tersebut. Sistem informasi memiliki peranan untuk meningkatkan 

kemudahan pengolahan data menjadi lebih cepat dan akurat dan membantu meningkatkan 

kualitas informasi yang diberikan untuk pengambilan keputusan sehingga dapat 

meningkatkan prodiktivitas. Sistem informasi telah digunakan di berbagai bidang dan salah 

satunya adalah dibidang kesehatan untuk rekam medis pasien (R.khusaini., 2020). 

Rekam medis adalah berkas yang berisikan catatan dan dokumen tentang identitas 

pasien, pemeriksaan, pengobatan, Tindakan dan pelayanan lain kepada pasien pada sarana 

pelayanan Kesehatan (Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 749a/Menkes/Per/XII/1989). 

Rekam medis memberikan manfaat bagi dokter dalam melihat Riwayat penyakit pasien 

sehingga dapat menemukan obat yang harus diberikan untuk menyembuhkan penyakit. 

Dalam rekam medis yang telah menggunakan sisteìm informasi, dapat memudahkan 

pencarian data rekam medis sehingga mempercepat pengelolahan data dan dapat 

memberikan informasi yang lebih tepat dan akurat (M Firmansyah., 2022). 

Dalam bidang pelayanan Kesehatan umumnya memerlukan informasi Riwayat 

Kesehatan pasien dalam menentukan Tindakan medis dan pengobatan yang akan diberikan 

oleìh dokter. Untuk itu setiap fasilitas pelayanan Kesehatan seperti rumah sakit, klinik, atau 

pukesmas memerlukan informasi yang selalu update tentang riwayat keìsehatan pasien 

(Firdausi., 2020).  

Pemanfaatan teknologi sudah harus diterapkan di seluruh pelayanan kesehatan salah 

satunya pada bagian rekam meìdis. Sistem informasi kesehatan memiliki kewajiban untuk 

menghimpunkan data, mengatur data, melakukan laporan berkala, mengupayakan 

penggunaan data dan informasi untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

Pengolahan data rekam medis menunjukkan salah satu bagian yang penting dalam 

mewujudkan suatu sistem informasi di instansi Kesehatan (Imran et al., 2021). 

Puskesmas pulau pandan adalah salah satu instansi dibawah Dinas Kesehatan yang 

bertugas memberikan pelayanan kesehatan untuk masyarakat. Lokasinya ada di Jl. Muara 

Limun, Kec. Limun, Kabupaten Sarolangun. 

Di puskesmas ini, pengelolaan data rekam medis pasien baik rawat jalan maupun 

rawat inap masih dilakukan dengan mencatat data di buku atau agenda. Cara ini punya 

banyak kelemahan, misalnya sering terjadi salah catat, data hilang, duplikat atau pencarian 

data yang lama. Selain itu, penyimpanan data pasien, dokter, obat dan rekam medis juga 

belum tekoordinasi dengan baik. Sehingga membuat pelayanan ke masyarakat menjadi 

kurang maksimal. 

Masalah lain yang sering muncul adalah adanya nama pasien yang sama. Karna masih 

manual, data rekam medis pasien bisa tertukar atau tercampur antara satu pasien dengan 

pasien lain. 

Berdasarkan permasalahan diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul “Perancangan Sistem Informasi Rekam Medis Di Pukesmas Pulau Pandan 

Sarolangun”. 

 

METODOLOGI  

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitan Deskriptif Kualitatif. 

Metode ini mengumpulkan sebuah data yang diberikan atau didapatkan dari narasumber, 

baik seìcara tertulis maupun secara lisan. Tujuan dari penelitian deskriptif kualitatif ini 

digunakan untuk mengumpulkan data dan menggambarkan secara ilmiah terkait proses 

sistem rekam medis yang terjadi di Puskesmas Pulau Pandan. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Puskesmas Pulau Pandan adalah puskesmas yang memberikan layanan kesehatan 

kepada masyarakat khususnya di daerah pulau pandan dan sekitarnya untuk memeriksa 

kesehatan dan memberikan obat untuk penyakit yang diderita oleh pasien. Berikut ini adalah 

sistem yang sedang berjalan pada puskesmas pulau pandan diantaranya, yaitu : 

 
(Gambar 1. sistem yang sedang berjalan) 

Setelah melakukan analisis terhadap sistem yang sedang berjalan maka ditemukan 

beberapa kelemahan-kelemahan dalam menjalankan aktivitas-aktivitas dipuskesmas pulau 

pandan, maka penulis merancang solusi pemeìcahan masalah dengan membuat sistem 

informasi rekam medis pada pukesmas pulau pandan. 

1. Anlisis Kebutuhan Sistem 

Pada tahap ini bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan spesifikasi 

sistem yang akan dirancang. Guna memastikan sistem dapat berfungsi sesuai dengan 

harapan dan meningkatkan efisiensi pelayanan. Analisis kebutuhan sistem yang 

komprehensif akan menjadi dasar yang kuat dalam perancangan dan pengembangan sistem 

informasi rekam medis di Puskeìsmas, memastikan sistem yang dibangun dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna dan meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan. 

a. Kebutuhan Fungsional 

Fungsional sistem menggambarkan proses atau aktivitas layanan yang diberikan 

oleh sistem berdasarkan prosedur atau fungsi bisnis yang harus dikerjakan oleh sistem 

untuk melayani kebutuhan pengguna (user). Fungsi utama yang harus dilakukan oleh 
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sistem informasi rekam medis pada Puskesmas Pulau Pandan sebagai berikut: 

1) Admin  

a) Fungsi login 

Fungsi yang digunakan untuk mengakses sistem setelah memasukkan nama 

dan password dengan benar. 

b) Fungsi mengelola data pasien  

Fungsi ini digunakan untuk menambah, mengedit dan menghapus data pasien 

dari dalam sistem. 

c) Fungsi mengelola data dokter 

Fungsi ini digunakan untuk menambah, mengedit dan menghapus data dokter 

dari dalam sistem 

d) Fungsi mengelola data obat 

Fungsi ini digunakan untuk menambah, mengedit dan menghapus data obat 

dari dalam sistem. 

e) Mengelola data kunjungan 

Fungsi ini digunakan untuk menambah kunjungan ke dalam sistem. 

f) Fungsi melihat dan mencetak laporan 

Fungsi ini digunakan oleh admin untuk melihat dan mencetak laporan. 

g) Fungsi logout 

Digunakan oleh admin untuk logout atau keluar dari sistem. 

2) Dokter 

a) Fungsi login  

Fungsi login digunakan untuk mengakses sistem setelah memasukkan 

password dengan benar. 

b) Fungsi mengelola data penyakit  

Fungsi ini digunakan untuk menambah, mengedit dan menghapus data 

penyakit dari dalam sistem. 

c) Fungsi mengelola jenis kunjungan 

Fungsi ini digunakan untuk menambah jenis kunjungan pasien, mengedit dan 

menghapus kunjungan dari dalam sistem. 

d) Fungsi mengelola data resep 

Fungsi ini digunakan untuk menambah, mengedit, menghapus dan mencetak 

data resep. 

e) Fungsi melihat dan mencetak laporan  

Fungsi ini digunakan oleh dokter untuk melihat dan mencetak laporan yang 

diperlukan. 

f) Fungsi logout  

Digunakan oleh dokter untuk logout atau keluar dari sistem. 

3) Kepala Puskesmas 

a) Fungsi login  

Fungsi digunakan untuk mengakses sistem setelah memasukkan nama dan 

password dengan benar. 

b) Fungsi mengelola data admin 

Fungsi ini digunakan untuk menambah, mengedit dan menghapus data admin 

dari dalam sistem. 

c) Fungsi melihat dan mencetak laporan  

Fungsi ini digunakan oleh kepala puskesmas untuk melihat dan mencetak 

laporan yang diperlukan. 
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d) Fungsi Logouìt 

Digunakan oleh kepala puskesmas untuk logout atau keluar dari sistem. 

b. Kebutuhan Non-Fungsional 

Berdasarkan kebutuhan fungsional sistem yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

diharapkan sistem yang dirancang mampu memiliki hal-hal tersebut sebagai berikut :  

1) Requirement, dapat dijalankan dengan bantuan XAMPP dan browser, ringan 

dalam menjalankan sistem informasi. 

2) Information, menampilkan informasi yang dibutuhkan oleh admin dan dokter 

dalam melihat informasi mengenai data pada puskesmas pulau pandan. 

3) Reliability, proseìs jika kehilangan data tidak dapat ditoleransi saat terjadi 

panghapusan data. 

4) Integrity, admin dan dokter merupakan seìorang yang dapat dipercaya dalam 

penggunaan sistem dan dapat melakukan penambahan, pengubahan dan 

penghapusan data. 

5) Uìsability 

a) Mudah digunakan oleh admin, dokter dan kepala puìskesmas dalam 

mengakses sistem. 

b) Informasi yang ditampilkan selalu diupdate oleh admin dan dokter sehingga 

mampu menampilkan informasi yang up to date. 

c) Sistem dapat dijalankan di bebrapa web browser diantaranya internet explorer, 

google chorme dan Mozilla firefox. 

6) Functionality 

a) Mempermudah akses informasi. 

b) Sistem mudah diakses oleh pengguna. 

c) Sistem dapat diakses dalam 24 jam. 

7) Security  

a) Informasi pengguna sistem bersifat privasi dan tidak ditampilkan ke public. 

b) Setiap pengguna diberi username dan password. 

Penulis merancang tampilan antarmuka sistem (user interface) menggunakan canva 

sebagai media perancang visual. Metode pengembangan sistem menggunakan model 

waterfall perancangan model sistem menggunakan use case diagram, activity diagram, dan 

class diagram. Sistem ini dirancang menggunakan framework codeigmiter, bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL. 

Selanjutnya dilakukan pengujian menggunakan metode black box testing untuk 

memastikan setiap fitur berfungsi sesuai dengan yang diharapkan. Hasil dari pengujian ini 

menunjukkan bahwa sistem berjalan dengan baik.selanjutnya dilakukan pengujian 

menggunakan skala likert untuk melihat kepuasan pengguna dalam menggunakan sistem ini 

Skala ini terdiri dari sejumlah pernyataan atau Tindakan yang mengambarkan suatu dimensi 

atau konsep tertentu. Umumnya, skala ini disajikan dalam lima pilihan jawaban beserta skor 

masing-masing berdasarkan hasil penguian menggunakan skala likert, diperoleh presentase 

sebesar 88% yang menunjukkan bahwa sistem ini diterima dengan baik oleh pengguna. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi rekam medis pada 

puskesmas pulau pandan ini berhasil dirancang dan dapat digunakan secara efektif oleh 

pihak puskesmas. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis terhadap sistem informasi rekam medis yang 

diterapkan di Puskesmas Pulau Pandan, penulis dapat menyimpulkan beberapa hal sebagai 
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berikut: 

1. Proses pengelolaan data rekam medis pada Puskesmas Pulau Pandan yang masih 

bersifat manual menimbulkan sejumlah kendala, antara lain kesalahan dalam 

pencatatan, data ganda, kehilangan informasi. Kesalahan sering terjadi akibat adanya 

pasien dengan nama yang sama, dan proses pembuatan laporan membutuhkan waktu 

lama karena harus dilakukan secara manual. 

2. Sistem informasi rekam medis yang dirancang menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dan database MySQL dapat memberikan solusi terhadap permasalahan tersebut. 

Sistem ini membantu petugas dalam mengelola data rekam medis serta stok obat secara 

lebih sistematis, memudahkan pencarian informasi, dan mempercepat proses 

pembuatan laporan. 

3. Hasil pengujian fungsional menggunakan metode black box testing menunjukkan 

seluruh fitur berfungsi dengan baik sesuai dengan kebutuhan dan uji kelayakan 

menggunakan skala likert juga menunjukkan respon positif dari pengguna dengan nilai 

rata – rata 88% (sangat baik) dan sistem juga sudah online sehingga dapat membantu 

mengelola data rekam medis pada puskesmas pulau pandan 
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