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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kendala dalam proses pemesanan tiket pada PT. Kerinci Wisata
Ekspres yang masih dilakukan secara manual, seperti melalui telepon atau pencatatan tertulis,
sehingga sering terjadi kesalahan data, dan keterlambatan konfirmasi. Untuk mengatasi hal tersebut,
penelitian ini bertujuan merancang sistem informasi pemesanan tiket berbasis website guna
meningkatkan efisiensi proses pemesanan melalui fitur-fitur seperti pencarian tiket, pemesanan, dan
pembayaran. Sistem dikembangkan dengan metode Rapid Application Development (RAD)
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL. Pengujian perangkat lunak
dilakukan menggunakan metode Blackbox Testing, yang menunjukkan bahwa sistem telah berjalan
sesuai fungsinya. Selain itu, hasil evaluasi menggunakan skala likert yang melibatkan pihak admin
dan pelanggan menghasilkan nilai kelayakan sebesar 88%, yang termasuk dalam kategori sangat
layak. Hal ini membuktikan bahwa sistem berhasil dirancang sesuai kebutuhan pengguna dan
mendukung peningkatan layanan perusahaan secara signifikan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Website, Rapid Application Development (RAD), MySQL,
Blackbox Testing.

ABSTRACT

This research was motivated by issues in the ticket booking process at PT. Kerinci Wisata Ekspres,
which is still conducted manually, such as through telephone calls or handwritten notes. This often
leads to data errors, and delays in confirmation. To address these problems, this study aims to design
a web-based ticket booking information system to improve the efficiency of the booking process
through features such as ticket search, booking, and payment. The system was developed using the
Rapid Application Development (RAD) method with PHP as the programming language and MySQL
as the database. Software testing was conducted using the Blackbox Testing method, which showed
that the system functions as expected. In addition, the evaluation results using a Likert scale
involving admin and customer respondents produced a feasibility score of 88%, which falls into the
"highly feasible" category. This indicates that the system has been successfully designed according
to user needs and significantly supports service improvement for the company.

Keywords: Information System, Website, Rapid Application Development (RAD), MySQL, Blackbox
Testing..

PENDAHULUAN

Saat ini penerapan sistem teknologi semakin berkembang dan mulai merambah ke
berbagai sektor. Semua aktivitas yang dilakukan oleh sebuah bidang usaha semakin tidak
terlepas dari pengaruh teknologi. Adapun dampak dari pesatnya perkembangan teknologi
dimasa sekarang, khususnya dibidang informasi dan komputer membuat segala sesuatu
yang sangat sulit ternyata dapat dilakukan dengan mudah dan dalam waktu yang singkat.
Contohnya website atau internet, teknologi ini membuat dunia ada didepan mata kita tanpa
harus ada ditempat yang sesungguhnya, hanya duduk di depan layar monitor kita akan
mendapatkan atau mengakses informasi-informasi yang kita butuhkan.

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat telah membawa
perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam industri
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transportasi. Dalam era digital ini, kebutuhan akan sistem yang mempermudah proses
pemesanan tiket dan manajemen perjalanan semakin meningkat. Perubahan ini memberikan
tantangan sekaligus peluang bagi perusahaan travel untuk beradaptasi dengan kebutuhan
pasar yang semakin canggih dan berbasis teknologi. Beraneka macam kemudahan
beraktifitas melalui internet tentunya tidak terlepas dari peranan penting website yang ada
didalamnya. Namun, tidak semua pemilik industri transportasi khususnya perusahaan travel
mempunyai website terutama di Indonesia, padahal dengan website dapat memudahkan
pelanggan untuk melakukan pemesanan tiket secara online, cepat, mudah, dan efisien.

Perkembangan teknologi yang semakin pesat menjadikan perusahaan bersaing dalam
menggunakan teknologi. Khususnya pada bidang transportasi, perusahaan menggunakan
teknologi yang berkembang pada saat ini yaitu website (Ariska & Agustin, 2023). Di tengah
perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat pesat ini, pemesanan tiket
travel masih banyak dilakukan secara manual, cara ini kurang efektif dan efisien
(Simatupang & Sianturi, 2019). Saat ini operasional kerja transportasi travel memiliki cukup
banyak kendala. Semakin berkembangnya teknologi, khususnya dalam bidang transportasi
menjadikan perusahaan yang bergerak dalam bidang tersebut bersaing untuk menggunakan
teknologi yang semakin modern. Dapat diketahui sebelum adanya teknologi yang canggih,
proses pemesanan tiket dilakukan secara manual dan memakan banyak waktu, hal tersebut
kurang efektif dan efisien serta dapat mengurangi jumlah penumpang dan pada akhirnya
kalah bersaing dengan perusahaan lain. Dengan semakin berkembangnya teknologi saat ini
proses yang semula dilakukan secara manual diganti dengan serba digital atau lebih tepatnya
online menggunakan gadget ataupun komputer. Maka dengan adanya pemesanan tiket
travel secara online ini dapat menghemat waktu dan dirasa sangat efektif dan efisien (Ariska
& Agustin, 2023).

Kerinci Wisata Ekspres merupakan salah satu perusahaan travel yang berpusat di
wilayah Kerinci, yang menyediakan layanan transportasi untuk pelanggan yang ingin
mengunjungi daerah yang berada di dalam maupun diluar provinsi Jambi. Meskipun
memiliki potensi besar dalam menarik minat pelanggan, perusahaan ini menghadapi
beberapa tantangan dalam hal pemesanan tiket dan manajemen layanan. Proses pemesanan
tiket yang masih dilakukan secara tertulis atau melalui telepon sering kali menyebabkan
ketidaknyamanan bagi pelanggan, seperti antrean yang panjang, risiko kesalahan
pemesanan, dan ketidakpastian ketersediaan tiket. Selain itu, sistem manajemen yang belum
terintegrasi secara optimal mempengaruhi efisiensi operasional dan kualitas layanan.
Kurangnya sistem informasi yang terintegrasi menghambat kemampuan perusahaan untuk
mengelola jadwal perjalanan, memantau ketersediaan tiket secara real-time, dan
memberikan layanan pelanggan yang responsif. Saat ini, ada cukup banyak kendala dalam
operasional kerja transportasi travel. Semakin berkembangnya teknologi, khususnya di
bidang transportasi, mendorong bisnis untuk menggunakan teknologi yang semakin
canggih.

Masalah utama dalam sistem pemesanan tiket manual adalah memakan waktu dan
kesalahan manusia. Pelanggan sering kali mengalami kesulitan dalam mencari informasi
jadwal keberangkatan dan ketersediaan tiket, serta menghadapi kesalahan dalam pemberian
nomor kursi atau pencatatan jam keberangkatan yang diinginkan. Seiring dengan tren
digitalisasi yang semakin berkembang, perancangan sistem informasi pemesanan tiket
online berbasis website menjadi solusi yang relevan dan strategis. Sistem ini akan
memungkinkan pelanggan untuk memesan tiket secara online dengan mudah, dan
melakukan pembayaran secara elektronik. Di sisi lain, pihak perusahaan dapat mengelola
jadwal, memantau ketersediaan tiket, dan memberikan layanan pelanggan dengan lebih
efisien dan terstruktur. Jika dengan adanya sebuah sistem pemesanan, maka pelanggan
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cukup memesan tiket melalui website dimana dan kapan saja secara online tanpa harus
datang ke loket. Dan pelanggan bisa melihat informasi tentang tiket, informasi dan lainnya
(Susanti, 2024).

Melihat sistem yang sedang berjalan masih menggunakan metode yang lama, dimana
pelanggan harus mendatangi loket PT. Kerinci Wisata Ekspres untuk mendapatkan
informasi, sehingga pelanggan terhambat mendapatkan informasi karena adanya antrean
pelanggan lain dan pengolahan data dari perusahaan. Selain itu, PT. Kerinci Wisata Ekspres
ini juga masih bersifat manual dimana pihak loket masih melakukan pengolahan data secara
tertulis, sehingga data yang dihasilkan tidak lengkap bahkan beberapa kali ada kesalahan
pencatatan data, dan proses pengolahan data yang bisa dibilang lama. Risiko ini semakin
besar terasa jika calon pelanggan berada jauh dari loket.

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi PT. Kerinci Wisata Ekspres, diperlukan
sebuah website yang memungkinkan calon pelanggan melakukan pembelian tiket secara
online sekaligus mempermudah perusahaan dalam pengelolaan data pelanggan. Dengan
adanya website ini, perusahaan dapat beralih dari sistem transaksi konvensional, sehingga
pelanggan dapat membeli tiket travel tanpa harus datang ke loket. Seluruh proses
pemesanan dan pembayaran akan tercatat secara otomatis dalam sistem berbasis web,
memudahkan pelanggan dalam memesan tiket dan perusahaan dalam mengelola data secara
cepat dan efisien. Selain itu, perusahaan juga dapat dengan mudah memberikan informasi
mengenai ketersediaan tiket, rute, dan jadwal keberangkatan, sehingga pelanggan
mendapatkan kemudahan akses terhadap layanan transportasi yang mereka butuhkan.

Dari latar belakang dan permasalahan tersebut, penulis tertarik untuk merancang
sebuah sistem informasi pemesanan tiket secara online berbasis website dengan
menggunakan HTML, PHP, dan MySQL sebagai sistem database. Pengumpulan data
dilakukan menggunakan metode kualitatif dan metode pengembangan sistem yang
digunakan adalah metode RAD (Rapid Application Development) dengan pemodelan
sistem dirancang menggunakan UML (Unified Modelling Language). Teknik pengumpulan
data dalam penelitian ini menggunakan teknik pengamatan (observation), wawancara
(interview), studi literatur, dan dokumentasi.

METODOLOGI

Metode: Rapid Application Development (RAD) adalah metode; pengembangan
perangkat lunak yang berfokus pada percepatan proses pengembangan serta keterlibatan
aktif pengguna. RAD adalah metode; pengembangan sistem yang menggunakan
pendekatan prototyping untuk menghasilkan sistem berkualitas tinggi dengan cepat dan
biaya yang lebih efisien (Fesgina et al., 2023). Metode: RAD ideal digunakan dalam situasi
di mana kecepatan dan respons terhadap kebutuhan pengguna sangat diperlukan, sepexti
pada pengembangan aplikasi bisnis atau. sistem informasi yang kompleks.

Prototype

I User Design Construction Cutover

Refine Test

Gambar 1 Metode Rapid Application Development
Dalam model ini, terdapat beberapa tahapan pengembangan sistem: (Somantri et al.,
2023)
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1. Requirements Planning: Pada tahap ini, tim proyek dan calon pengguna, sepexrti
pemilik bisnis travel dan pelanggan, berkumpul untuk mendiskusikan kebutuhan
utama sistem. Mereka akan menetapkan fitur-fitur peating sepexrti ketersediaan tiked,
opsi pembayaran, serta pengelolaan data pelanggan. Diskusi ini memberikan
pemahaman dasar tentang cara kesja yang diharapkan dari sistem.

2. User Design: Pada tahap ini, rancangan disusun sesuai kebutuhan, prototype
dikembangkan, dan pengguna dilibatkan untuk memberikan umpan balik pada
prototypes berdasarkan kebutuhan yang telah diideatifikasi, dengan harapan dapat
meangatasi permasalahan yang ada.

3. Construction: Tahap ini mencakup pengembangan sistem yang telah direncanakan,
termasuk peaudisan kode: program (coding) untuk mengubah desain sistem menjadi
aplikasi yang dapat digunakan.

4. Cutover: Tahap ini melibatkan pengujian menyeluruh terhadap keseluruhan sistem
yang telah dibangun, di mana semua komponen diugi secara mendetail menggunakan
Black Box Testing untuk meminimalkan risiko adanya cacat dalam sistem. Black Box
Testing adalah metode: pengujian perangkat lunak yang berfokus pada spesifikasi
fungsional dari perangkat lunak tersebut.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis dan Perancangan
Analisis Sistem yang Berjalan

Sistem pemesanan tiket yang begjalan saat ini pelanggan datang langsung ke loked,
staf loket kemudian mencatat dan merekapitudasi pesanan menggunakan Exced, termasuk
pengedolaan data transaksi dan ketersediaan tiket. Proses ini memerlukan waktus lebih
lama dan memiliki risiko terjadinya kesalahan pencatatan sesta kesuditan dalam memantaus
status pesanan secara efektif. Pengarsipan data pesanan juga dilakukan secara manual,
sehingga sulit untuk melakukan penelusuran data pesanan sebelumnya ataus menyusun
laporan penjualan tiket dengan cepat. Besrikut adalah gambaran sistem penjualan yang
sedang berjalan pada PT. Kerinci Wisata Ekspres:

Customer Staf Loket

Memberikan
tiket
Laporan
Fenjuala

Selesai

Melakukan #
pembayara

Gambar 1 Analisis sistem yang berjalan
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Analisis Sistem Yang Ditawarkan

Analisis ini dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan dari sistem yang akan
dikembangkan. Tujuannya adalah untuk mempermudah pemahaman terhadap kebutuhan
sistem berdasarkan hasil wawancara dengan pihak Kesinci Wisata Ekspres. Besikut adalah
gambarannya:

Customer Sistem Admin

Mulai
T | Verifikasi login
> customer

Mengakses web

Data customer yan

Registrasi akun . herha;il registr_asi
tersimpan di
databasze
Tu:lakJ
Menampilkan
Y

halaman utama

d
L3 enerma pesanan

tiket
Melengkapi data [« +
, Mengkonfirmasi
»| Tiket diproses — pembayaran
Nemesa *
tiket
AMemproses pesanan

Mengisi format pesanan » Simpan bukfi
+ pembayaran

Melakukan pembayaran

+ Merekap data »
Cetak tiket penjualan

| )

Laporan penjualan

Gambar 2 Analisis sistem yang ditawarkan
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Model Diagram Use Case
1. Use Case Diagram

(= \2 T 6
Monambah Tikat l }V\janghams

B S - < Meimat Tt

..... s ~— »’7‘\

Gambar 3 Use Case Diagram
Desain
Berikut merupakan tampilan website sistem informasi pemesanan tiket pada Kerinci
Wisata Ekspres yang dirancang untuk memudahkan customer dalam memilih dan memesan
tiket serta membantu admin dalam mengelola data dan transaksi:

1. Tampilan Halaman Login Admin
v & Ker Kspres x & Kerir kspres | Signln X + = o x
« C O localhost/KWE/admin/login.php P O = S

Kerinci Wisata Ekspres Mode Admin

Gambar 5 Halaman Login Admin

2. Tampilan Halaman Utama Admin
© BB Korinci Wisata Bapros | Mode | X - o x
<« C  © localhost/KWE/admindindex.phy &% O @
Dashboard Admin < I

Selamat datang, admin.

Tipe Transportasi Transportasi
Buka di

Pengguna

Gambar 6 Halaman Utama Admin

194



Tampilan Halaman Tipe Transportasi

v B® Kerind Wisata Fkspres | Mode | X % Keringi Wisara Plopres | Mode X+ - @ Xx

G O localhost/kwE/admingtype trans.php. ® 0O @

Dashboard Admin v

R — + Tambah Tipe
- Transportasi

Mobil

Gambar 7 Halaman Tipe Transportasi

Tampilan Halaman Transportasi

v B Kerinci Wissta Ekspres [ Mode | X B Kerinci Wisaa Ekspres | Mode /. X+ - o x

@ @ locahost/KWE/admin/trans php * 0

Dashboard Admin

Transportasi

Kode Deskripsi Jumlah Kursi Tipe Trans Adksi

794285316 Toyota Hiace 9 1 L -

+ Tambah Transportasi

9854263

Gambar 8 Halaman Transportasi
Tampilan Halaman Tiket

- W& Kering Wisata Ekspres | Weode - X & Caring Wisata Bxspres | Mede . % + - (=] x
& 5 @ @ localhostKWE/admin/ransphp * O @
Dashboard Admin

Transportasi

Kode Deskripsi Jumlah Kursi Tipe Trans Aksi

794285316 Toyota Hiace £l 1 ] -

+ Tambah Transportasi

7196854263

Deskripsi

Jumiah kursi

Gambar 9 Halaman Tiket
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Tampilan Halaman Reservasi

« 3 G O loahesyKWEadmin/resarphp ¥ 0 & @
ashboard v
Reservasi
No Tg‘ra"gka[ Harga  Pengguna ":"e s Pembayaran ?;;}‘;'EI
2025-07-22 SED.OOU Danil 3 Dibatalkan Dibatalkan
202507- Rp
24 300,000 'e8UM
;‘gﬂmu teguh Selesai Selesai
- PROSES
20250723 ¢ 52”‘07' ggo.oc-o teguh Proses o
.
Gambar 10 Halaman Reservasi
. .
Tampilan Halaman Laporan Penjualan
~ g5 KerindWisata Ekspras X | W& Kerinci Wisats Ekspres [Mode - X g= Laporan Penjualan X+ - o X
&€ 5 @ O localhost/kWE/admin/laporan_bulananphp O 4L @
Laporan Bulanan — July 2025
o7 - 2025 - Semua -
Q  TAMPILKAN
No Kode Reservasi  Tanggal Pemesanan Ne Kursi  Tgl Berangkat Harga Pembayaran Pengguna ID Rute Status
1 140935 2025-07-22 2 2025-07-24 Rp 300,000 Transfer tequh k] Selesai
2 613944 2025-07-22 5 2025-07-26 Rp 250,000 Cash teguh 1 Selesai
Total Pemesanai
Total Pendapatan: Rp
.
.
Gambar 11 Halaman Laporan Penjualan
.
Tampilan Halaman Pengguna
v B aringiWissta Ehspres|Mode X B srinei Wisata Skspres| Mode . X - a x
© 3 @ O kalhostKWEadniniuserphp * 0 &

Dashboard Admin v

Daftar Pengguna

Usemame Nama Lengkap

teguh Teguh Hidayat

Budi Setiawan

Gambar 12 Halaman Pengguna
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9. Tampilan Halaman Pendaftaran Customer

v g5 Kerin Wisata Ekspres X g Kerinci Wisato Ecspres x [ - o x

<« C @ localhost/KWE/signup.php x O & @

Dallar dulu, baru Login

DAFTAR 48

Anda sudah punya akun? Silahkan langsung Login. LOGIN D

Gambar 13 Halaman Pendaftaran Customer

10. Tampilan Halaman Login Customer

v g5 Kein Exspres x  + - o x

pres X & Kei

C @ localhost/XWE/signinphp ) 01 s .

Login dulu, baru cari Tiketnya

LOGIND

.
Anda belum punya akun? Silahkan buat akun Anda. DAFTAR 12

Gambar 14 Halaman Login Customer
11. Tampilan Halaman Utama Customer

~ @ Halaman Nembayaran | Your Fir - % & Kerinci Wisata Ekspres * & Kerinci Wisata Skspres | Mode . X & Kerinci Wisata Ekspres | Mode .~ X + - a X
& @ O localhost/KWE/tiket/index.php * & KO
Kerinci Wisata Ekspres v I

Selamat datang,

KeranjangTiket ™
teguh.

Buka

Cari Tiket Anda Disini

Q CARITIKET

Nb: Sebelum mencari tiker, Pastikan Anda sudah mengisi data dii Anda. Klik tombal hijau untuk mengisi data dirf Anda

la

Gambar 15 Halaman Utama Customer
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12.

13.

14.

Tampilan Halaman Pemesanan Tiket

v €D Halaman Nermbyaran [Your i % B Kerinci Wisata Ekspres X B Kerinci Wissta Bicpres | Mode & % | B Kerinci Wisatn Bespres | Mode £ % | + - & x
€ G O lcahosykWE/tket/carighp P SR R
Kerinci Wisata Ekspres ~ I

Hasi [ [

asil Pencarian Tiket
Dari Tujuan Ke Harga Tiket Tipe Pesan

Keringi Jambi 250000 Mabil
Kerinei Padang 200000 Mobil m
Keringi Bukittinggl 300000 Mabil
Kerinei Pekanbary 300000 Mehil
Kerinci Dumai 400000 Mabil o

Gambar 16 Halaman Pemesanan Tiket
Tampilan Halaman Data Diri Customer

v Bk Kerinei Wisata Bispres X W Karing Wisata Bespres x|+ - a x

< ¢ @ localhostrowEstikeyy

Kerinci Wisata Ekspres

Data Anda _Srilahkan isi data berikut ini

Teguh Hidayat
Teguh Hidayat Alamat
o HP
Jalan Baru
Jenis Kelamin: ~

85279887463
TEGUH

Laki-laki

Tidak perlu input lagi

Gambar 17 Halaman Data Diri Customer

Tampilan Halaman Formulir Pemesanan

v @ Halaman Pembayaron [Veur P X B Kerin Wisats Exspres X B erinci Viisata Ekspres | Mode - X | B Kerinc Wisots Ekspras | Wode - X |+ - a  x

& G @ localhost/KWELikelbooking. phptid rute=1 * O 04 @
n

Kerinci Wisata Ekspres L

Form Booking

hh/bb/ it =]
hht‘hbiml‘ =]
hh/:lsbtml B B
Kerinci
Jambi

Gambar 18 Halaman Formulir Pemesanan
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v © Halomen Pembayaron |Your Fir X % Kerinei Wisota Ekspres. ® W% Kerin Wisata Ckspres | Mode - X | % KerinciWisata Ckspres |Mode - X |+

€ 5 @ @ locahosyiwEtikeybooking.phpid rute=18depart=2025-07-23

Jambi

Alamat Jemputan

250000
1 2 3
S 5 6
7 8 9

(O BOOKING SEKARANG

Gambar 19 Halaman Formulir Pemesanan

15. Tampilan Halaman Keranjang

€ 5 ¢ O localhosyKWE/tkeykeranjang phy

Kerinci Wisata Ekspres

W Keranjang Anda

Mohon tunggu Notifikasi dan Staf Laket

Nb: Sebelum cetak tiket, Ands harus mengisi oata diri Ands.

Gambar 20 Halaman Keranjang
16. Tampilan Halaman Pembayaran

~ & Kerine Wisat Ecspres ® [E Fembayaran Tiket Travel x o+

¢ > @ O localhostKWE/ketbayar phpid=42

Pembayaran Tiket Travel

Kode Booking (ID Pesanan)

Contoh: BK123456

Nama Pengirim

Mama lengkap

Jumlah Pembayaran (Rp)

Contoh: 150000

Transfer Via

- Pilih Metode - v

Upload Bukti Transfer

[ Pilin File | Tidak ada file yang dipilin

Bayar Sekarang

Gambar 21 Halaman Pembayaran
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17.

Tampilan Halam

v D (335 fuengedSeventald @ X | g 2 Espres.

& @ localhost/KWE/tiket/cetak php

Pengujian

serv=55

an Ce

% | g Kerin Wissta Shspres

tak Tiket Customer

& Keringi Wisata Skspres

Tiket Kerinci Wisata

Kode Booking

Nama Pemesan

Rute

Tanggal Permesanan

Tanggal Berangkat

Nomor Kursi

Harga

Metode Pembayaran

Status Pembayaran

Status Tiket

Ekspres

: 140935

*teguh

+ Kering — Bukittinggi
1202507 22
$2025-07-24

2

:Rp 300000

< Transfer

: Sudah Bayar

Selesai

LS B B

Gambar 22 Halaman Cetak Tiket Customer

Proses pengugian sistem ini menggunakan metode: blackbox, yang besfokus pada
pengamatan hasil dan kinetja perangkat lunak tanpa memperhatikan implementasi
internalnya. Pengugjian dilakukan dengan memberikan data uji dan meameriksa apakah
perangkat lunak besfungsi sesuai dengan yang diharapkan. Selain itu, pengamatan juga
meancakup verifikasi terhadap berbagai fitur dan fungsionalitas aplikasi. Besikut ini adalah
tabel-tabel pengugjian yang telah dilakukan.
1. Pengujian Halaman Pendaftaran

Pengugjian pada halaman pendaftaran dilakukan untuk memastikan fungsionalitasnya
besjalan dengan baik tanpa menimbudkan kesalahan. Proses pengujian ini dilakukan dalam
dua tahap, yaitus tahap pestama untuk memeriksa keberhasilan, dan tahap kedua untuk
meagideatifikasi kemungkinan kegagalan.
Tabel 1. Pengujian Halaman Pendaftaran

Kondisi Prosedur Masukan Keluaran Hasil  yang | Keterangan
Pengujian Pengujian Didapat
Halaman -Mengakses | -Input Menampilkan | Beshasil Baik
Pendaftaran | wedbsites usesnames pesan medakukan
Begshasil Kedinci -Inpud beshasil pendaftaran
Wisata password medakukan
Ekspres pendaftaran
-Mengklik
menus daftar
Halaman -Mengakses | -Input tidak | Menampilkan | Gagal Baik
Pendaftaran | wedbsites sesuai kesalahan, medakukan
Gagal Kefginci -Inpu¢  tidak | dan pendaftaran,
Wisata lengkap keterangan menginpud
Ekspres akun sudah | udang data.
-Mengklik ada.
menus daftar
2. Pengujian Halaman Login

Pengujian pada halaman Jlogin bertujuan untuk memastikan fungsionalitasnya
berfungsi dengan baik tanpa adanya kesalahan. Proses pengujian ini dilakukan dalam dua
tahap, yaitustahap pertama untuk memverifikasi jika login berhasil, dan tahap kedua untuk
memediksa jika terjadi kegagalan pada proses login.
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Tabel 2. Pengujian Halaman Login

Kondisi Prosedur Masukan Keluaran Hasil yang | Keterangan
Pengujian | Pengujian Didapat
Login Mengakses -Inpu¢ Menampilkan | Menampilkan | Baik
Begshasil wedsites usesnames menusudama | halaman
Keginci benar utama ataus
Wisata -Input dashboard
Ekspres password
-Mengklik benar
menuslogin
-Menginpud
usesnames
dan
password
-Klik  tombol
login
Login -Mengakses | -Inpui Menampilkan | Gagal Baik
Gagal wedsites usesnames pesan “Login | medakukan
Keginci salah gagal’ login,
Wisata -Inpu¢ Menginpui
Ekspres password udang data.
-Mengklik salah
menuslogin
-Menginpud
usesnames
dan
password
-Klik  tombol
login

3. Pengujian Halaman Utama Admin
Pengujian halaman utama dilakukan untuk memastikan fungsionalitas berjalan
dengan baik, tanpa kesalahan, dan membesikan pengalaman pengguna yang lancar,
termasuk navigasi yang mudah.
Tabel 3. Pengujian Halaman Utama Admin

Kondisi Prosedur Masukan Keluaran | Hasil yang | Keterangan
Pengujian Pengujian Didapat
Meaus Menampilk | Mengakses | Menampi | Menampilka | Baik
Utama an meanus | semua fitur- | lkan n fitur yang
Begshasil utama fitur ~ yang | halaman | dipilih
- ada pada | besdasar | besdasarka
Mengecek | halaman kan fitur | n apa saja
satus menusut¢ama | yang yang
pessatus diakses tesrsedia
fitur-fitus pada pada menu;s
yang ada medus ugama
ugama
4. Pengujian Halaman Tipe Transportasi
Pengujian pada halaman tipe. transportasi dilakukan untuk memastikan

fungsionalitas berjalan lancar, termasuk penambahan, pengeditan, dan penghapusan tipe:
transportasi, tanpa kesalahan.
Tabel 4. Pengujian Halaman Tipe Transportasi

Kondisi Prosedur Masukan | Keluaran Hasil yang | Keterangan
Penguijian Pengujian Didapat
Menambahk | Mengakses | -Inpud Menampilk | Beshasil Baik
an Tipes | fitusr tipes | deskripsi | an pesan | menambahk
Transportasi | transportasi | -jumlah data an data
kugsi beshasil
ditambah
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-tipes

tranporta

Si
Mengudbah Mengakses | Mengud | Menampilk | Beshasil Baik
Tipes fitur tipes | ah data | an pesan | mengubah
Transportasi | transportasi | sepedti data data

mengud | beshasil

ah diubah

deskripsi
Menghapus Mengakses | Menghap | Menampilk | Menampilka Baik
Tipes fitur tipes | us tipes | an pesan | n pesan data
Transportasi | transportasi | transport | “yakiningin | begshasil

asi menghapus | dihapus

s?”

5. Pengujian Halaman Transportasi
Pengugjian pada halaman transportasi dilakukan untuk memastikan fungsionalitas
besjalan lancar, termasuk penambahan, pengeditan, dan penghapusan transportasi, tanpa

kesalahan.
Tabel 5. Pengujian Halaman Transportasi
Kondisi Prosedur Masukan | Keluaran | Hasil yang | Keterangan
Pengujian Pengujian Didapat
Menambahk | Mengakses Menginp | Menampi | Besrhasil Baik
an fitur u¢ jenis | lkan jenis | menamba
Transportasi | transportasi transport | transport | hkan data
asi asi yang
sudah
ditambah
Mengubah Mengakses Mengub | Menampi | Beshasil Baik
Transportasi | fitus ah jenis | Ikan mengudah
transportasi transport | pesan data
asi beshasil
mengud
ah
Menghapus | Mengakses Memilih Menampi | Menampilk | Baik
Transportasi | fitus opsi Ikan an pesan
transportasi hapus pesan data
“yakin beshasil
ingin dihapus
meanghap
us?”

6. Pengujian Halaman Rute
Pengujian pada halaman rute: dilakukan untuk memastikan fungsionalitas besjalan

lancar, termasuk penambahan, pengeditan, dan penghapusan ruge, tanpa kesalahan.

Tabel 6. Pengujian Halaman Rute

Kondisi Prosedur Masukan Keluaran Hasil yang | Keterangan
Penguijian Pengujian Didapat
Menambahka | Mengakse;s | -Inpui Menampilk | Beshasil Baik
n Rudes s fitug ruges | tanggal an beshasil | menamba
besrangkat menamba | hkan data
-dari hkan ruges
-tujuan
-harga
-jeqis
transportasi
Mengubah Mengakses | Menginpud | Menampilk | Beshasil Baik
Ruges s fitus rudes | perubahan | an pesan | mengubah
data data data
beshasil
diubah
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Menghapus Mengakses | Memilih Menampilk | Menampilk | Baik
Ruges s fitur ru¢es | opsi hapus | an pesan | an pesan
rudes “yakin ingin | data
menghapus | beshasil
s?” dihapus

7. Pengujian Halaman Reservasi
Pengujian pada halaman reservasi dilakukan untuk memastikan bahwa proses
verifikasi pembayaran begjalan dengan baik, pembayaran yang diterima tesrcatat dengan
benar, dan penolakan pembayaran ditangani dengan pesan yang jedas tanpa kesalahan.

Tabel 7. Pengujian Halaman Reservasi

Kondisi Prosedur Masukan Keluaran Hasil yang | Keterangan
Pengujian Pengujian Didapat
Menegsima -Login Mengklik -Menampilkan | Tiked tidak | Baik
Pesanan sebagai “Proses”. pesan “Yakin | dapatdiproses
Kedika admin ingin karena
Customer -Pesgi ke medmproses customey
Bedum halaman tikeg ini?” bedum
Medakukan reseqvasi -“Customey medakukan
Pembayaran | -Pilih bedum pembayaran

pesanan medakukan

tiked pesmbayaran.

dengan Tiked tidak

status dapat

“Proses”. diproses.

-Klik

“Proses”

pada kolom

aksi.
Menegsima -Login Meangklik -Menampilkan | Tiket beshasil | Baik
Pesanan sebagai “Proses”. pesan “Yakin | diproses dan
Kedika admin ingin status
Customer -Pesgi ke mesmproses besubah
Sudah halaman tiked ini?” mednjadi
Medakukan reseqvasi -“Reseyvasi sedesai.
Pembayaran | -Pilih tedah

pesanan diproses”.

tiket

dengan

status

“Proses”.

-Klik

“Proses”

pada kolom

aksi.
Menolak -Login Meangklik Menampilkan Menampilkan Baik
Pesanan sebagai “Tolak”. pesan ‘“yakin | pesan

admin ingin menolak | “Resesvasi

-Pergi  kes tiked ini?” tedah ditolak”.

halaman Dan status

resegsvasi besubah

-Pilih mednjadi

pesanan “Dibatalkan”.

tiked

dengan

status

“Proses”.

-Klik “Tolak”

pada kolom

aksi.
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8. Pengujian Melihat Bukti Pembayaran

Pengujian pada halaman medihat bukti pembayaran dilakukan untuk memastikan

fungsionalitasnya berjalan dengan baik tanpa kesalahan.

Tabel 8. Pengujian Halaman Bukti Pembayaran

Kondisi Prosedur Masukan Keluaran Hasil yang | Keterangan
Pengujian Pengujian Didapat
Lihat Bukti | -Login Meangklik Bukti Bukti Baik
Pembayaran | sebagai bukti pembayaran | pembayaran
admin pesmbayaran. | yang beshasil
-Pesgi kes ditampilkan ditampilkan
halaman dengan jedas | dengan
resegvasi dan informasi | benar.
pembayaran
dapat dilihat.

9. Pengujian Laporan Penjualan

Pengujian pada halaman laporan penjualan dilakukan untuk memastikan

Tabel 9. Pengujian Laporan Penjualan

Kondisi Prosedur Masukan Keluaran Hasil yang | Keterangan
Pengujian | Pengujian Didapat
Lihat -Login Pilih  budan | Laporan Laporan Baik
Penjualan | sebagai dan tahun | penjualan beshasil
admin testentus untuk budan | ditampilkan
-Pesgi  kes | yang ingin | dan  tahun | dengan data
halaman kita cari tersebud yang beanar.
resedsvasi ditampilkan,
-Mengklik mencakup
tombol total
“Laporan” transaksi,
tiked tesjual,
dan total
pendapatan.
Cedak -Login Pilih budan | Sistem Laporan Baik
Laporan sebagai dan tahun. | menampilkan | beshasil
Penjualan | admin dialog untuk | dicedak
-Pesrgi  kes mengunduh | dalam
halaman laporan format PDF
resesvasi dalam format | dan  dapat
-Mengklik PDF, besisi | diunduh.
tombol ringkasan
“Laporan” transaksi dan
pendapatan.

10. Pengujian Halaman Utama Customer

fungsionalitasnya begjalan dengan baik tanpa kesalahan, termasuk keakuratan data
penjualan, laporan harian, budanan, dan tahunan, sesta kemudahan pengguna dalam
meacedtak laporan.

Peagujian halaman utama dilakukan untuk memastikan navigasi lancar, halaman

Tabel 10. Pengujian Halaman Utama Customer

Kondisi Prosedur Masukan Keluaran Hasil yang Keterangan
Pengujian | Pengujian Didapat
Meanus Menampilkan | Mengakses | Menampilkan | Menampilkan Baik
Udama medqusudama | semua halaman fitusr yang
Beshasil | -Mengecek fitug-fitusr besdasarkan | dipilih

satus pessatus | yang ada | fitur yang | besdasarkan

fitug-fitug pada diakses apa saja

yang ada halaman pada menus | yang

utama tersedia

memuat dengan cepat, dan fitur interaktif berfungsi dengan baik di berbagai perangkat.
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medus pada menu;s
utama utama
11. Pengujian Halaman Pemesanan Tiket
Pengujian pada halaman pemesanan tiket dilakukan untuk memastikan

fungsionalitasnya berjalan dengan baik tanpa kesalahan.
Tabel 11. Pengujian Halaman Pemesanan Tiket

Kondisi Prosedur Masukan | Keluaran Hasil yang | Keterangan
Pengujian Pengujian Didapat
Pemesanan | - Mengklik | Menampilkan | Beshasil Baik
Tiked Menampilkan | tombol halaman menambahkan
Besrhasil halaman pesan kesranjang tiked dan
pemesanan tiked tiked menampilkan
tiked fitur
-Memilih tiked pesmbayaran

12. Pengujian Halaman Membatalkan Tiket
Pengujian pada halaman membatalkan tiket dilakukan untuk memastikan
fungsionalitasnya berjalan dengan baik tanpa kesalahan.

Tabel 12. Pengujian Halaman Membatalkan Tiket
Kondisi Prosedur Masukan | Keluaran Hasil yang | Keterangan
Pengujian Pengujian Didapat
Pemesanan | - Mengklik | Menampilkan | Membatalkan | Baik
Tiked Menampilkan | tombol teks “Alasan | tiked yang
Besrhasil halaman batal pembatalan” | sudah
Dibatalkan kesranjang yang harus | dipesan dan
-Mengklik diisi menampilkan
tombol batal pesan “Tiked
Beshasil
Dibatalkan”

13. Pengujian Halaman Logout
Pengugian pada halaman /ogous dilakukan untuk memastikan fungsionalitasnya
berjalan dengan baik tanpa kesalahan, termasuk memverifikasi pengguna berhasil keluar
dari sisteam, dan akses ke; halaman yang memeslukan login setedah logout.

Tabel 13. Pengujian Halaman Logout
Kondisi Prosedur Masukan Keluaran Hasil yang | Keterangan
Pengujian | Pengujian Didapat
Logoud -Login Klik tombol | Sistem Pengguna | Baik
sebagai logout yang | mengarahkan | beshasil
admin ataus | ada di | pengguna kes | logous dan
customey menus halaman diarahkan
-Akses navigasi. login. kes halaman
halaman login.
dashboard
ataus
halaman
uf¢ama.
-Klik tombol
logoud
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Pembahasan

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem informasi
pemesanan tiket berbasis wedbsite; yang dirancang untuk meaingkatkan efisiensi dalam
proses pemasaran dan penjualan di Kerinci Wisata Ekspres. Fokus utama dari penelitian
ini adalah mengatasi berbagai permasalahan yang sebelumnya muncud akibat penggunaan
sistem pemesanan yang masih bessifat semi-digital, yang berdampak pada kurang
optimalnya pencatatan data pemesanan, pengelolaan jadwal keberangkatan, serta proses
konfirmasi pembayaran. Sedain itu, pelanggan juga mengalami keterbatasan dalam
mengakses informasi layanan secara real-times, sehingga berisiko menyebabkan
keteslambatan dalam proses pemesanan tiked.

Langkah awal penelitian adalah medakukan identifikasi masalah medalud observasi
dan wawancara langsung dengan staf loket serta calon pengguna sistem. Dari hasil
identifikasi ini, ditemukan bebesapa tantangan utama, sepexrti kesulitan dalam mengelola
pesanan secara sistematis, sesta keterbatasan customesr dalam melakukan pemesanan
secara fleksibel. Oleh karena itu, dirancang sebuah sistem yang dapat mengintegrasikan
seluruh proses pemesanan dalam satus platform berbasis wed yang dapat diakses dengan
mudah oleh customes dan pemilik perusahaan maupun staf loket.

Peaelditian ini menggunakan metodes Rapid Application Development (RAD) sebagai
kerangka pengembangan sistem, yang memungkinkan iterasi cepat dengan komuanikasi
intensif antara pengembang dan pengguna. Proses pengembangan dimudai dari analisis
kebutuhan hingga tahap pengujian. Pada tahap analisis, peneliti mengidentifikasi
kebutuhan fungsional dan non-fungsional sistem, meliputi manajemen jadwal pesjalanan,
pemesanan tiket, serta verifikasi pembayaran. Desain sistem kemudian dilakukan dengan
meanggunakan pemodedan Unified Modedling Language: (UML) untuk menggambarkan
struktur sistem dan alur interaksi antar komponen. Alat bantus yang digunakan dalam
pemodedlan adalah draw.io, sedangkan desain antarmuka dibuat menggunakan Balsamiq
untuk memastikan tampilan yang menarik.

Proses perancangan dilakukan dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database: MySQL, yang dipilih karena kemudahan penggunaannya sexrta fleksibilitas dalam
pengelolaan data. Antarmuka sistem dirancang sederhana namun intudtif, sehingga dapat
digunakan oleh pelanggan dan admin tanpa memeslukan pelatihan yang rumit. Sistem ini
juga diugi menggunakan metode. Black Box Testing untuk memastikan sesiap fitur besjalan
sesuai dengan fungsinya tanpa adanya kesalahan logika.

Sedain melakukan peangujian teknis, peneditian ini juga meanyertakan ewvaluasi
terhadap kepuasan pengguna menggunakan Skala Likert medalui kuesioner yang
disebarkan kepada pelanggan dan pihak pengelola (admin). Ewvaluasi ini meangukus
beberapa aspek utama, yaitus kegunaan sistem (usability), yang meailai kemudahan
penggunaan bagi pelanggan dan admin, tampilan antarmuka (uses intesface;), yang meailai
kesesuaian desain dengan kebutuhan pengguna, serta kemudahan akses, yang mengukur
kecepatan dan kompatibilitas sistemm dengan berbagai perangkat.

Hasil pengugjian menunjukkan bahwa sistem begjalan sesuai dengan spesifikasi yang
telah ditetapkan, tanpa ditemukan kesalahan dalam fungsionalitasnya, serta mendapatkan
tanggapan positif dari para pengguna. Keberadaan sistem ini mampu. meningkatkan
efisiensi dalam proses pemesanan dan menjadikan pengelolaan data lebih terorganisir

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil perancangan sistem informasi pemesanan tiket traved pada Kerinci
Wisata Ekspres, dapat disimpulkan bahwa sistem besbasis wedbsite; ini berhasil
dikembangkan untuk mendukung proses pemesanan serta mempesluas jangkauan
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layanan kepada pelanggan. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode. Rapid
Application Development (RAD) yang memungkinkan proses iteratif dan efisien.
Pengujian fungsional dengan metode, Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh
fitur berjalan dengan baik tanpa kesalahan, semeatara evaluasi kelayakan sisteam medalud
Skala Likest memperoleh hasil sebesar 88%, yang termasuk dalam kategori sangat layak.
Secara keseluruhan, sistem ini beshasil direalisasikan sesuai dengan tujuan dan
kebutuhan yang telah dirancang.
Saran

Dalam proses perancangan siste informasi pemesanan tikes traved pada Kerinci
Wisata Ekspres, terdapat beberapa saran yang mungkin dapat digunakan sebagai
penyempuganaan lebih lanjud, antara lain:

a) Tampilan antarmuka (infesface) sebaiknya terus dikembangkan agar lebih responsif
dan nyaman digunakan di berbagai perangkat, sepesti smartphone: dan tabled,
meangingat banyak pelanggan mengakses layanan melalud perangkat mobile-

b) Modud pembatalan tiket yang telah dirancang dapat dikembangkan lebih lanjut
dengan sistem refund otomatis dan konfirmasi berbasis notifikasi agar proses lebih
efisien dan transparan bagi pelanggan.

Dengan implementasi saran-saran tersebud, diharapkan sistem informasi pemesanan
tiket travel pada Kesinci Wisata Ekspres dapat begjalan lebih efisien dan memenuhi
ekspektasi pelanggan sesta pemilik perusahaan.
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