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ABSTRAK 
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kendala dalam proses pemesanan tiket pada PT. Kerinci Wisata 

Ekspres yang masih dilakukan secara manual, seperti melalui telepon atau pencatatan tertulis, 

sehingga sering terjadi kesalahan data, dan keterlambatan konfirmasi. Untuk mengatasi hal tersebut, 

penelitian ini bertujuan merancang sistem informasi pemesanan tiket berbasis website guna 

meningkatkan efisiensi proses pemesanan melalui fitur-fitur seperti pencarian tiket, pemesanan, dan 

pembayaran. Sistem dikembangkan dengan metode Rapid Application Development (RAD) 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL. Pengujian perangkat lunak 

dilakukan menggunakan metode Blackbox Testing, yang menunjukkan bahwa sistem telah berjalan 

sesuai fungsinya. Selain itu, hasil evaluasi menggunakan skala likert yang melibatkan pihak admin 

dan pelanggan menghasilkan nilai kelayakan sebesar 88%, yang termasuk dalam kategori sangat 

layak. Hal ini membuktikan bahwa sistem berhasil dirancang sesuai kebutuhan pengguna dan 

mendukung peningkatan layanan perusahaan secara signifikan. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Website, Rapid Application Development (RAD), MySQL, 

Blackbox Testing. 

 

ABSTRACT 

This research was motivated by issues in the ticket booking process at PT. Kerinci Wisata Ekspres, 

which is still conducted manually, such as through telephone calls or handwritten notes. This often 

leads to data errors, and delays in confirmation. To address these problems, this study aims to design 

a web-based ticket booking information system to improve the efficiency of the booking process 

through features such as ticket search, booking, and payment. The system was developed using the 

Rapid Application Development (RAD) method with PHP as the programming language and MySQL 

as the database. Software testing was conducted using the Blackbox Testing method, which showed 

that the system functions as expected. In addition, the evaluation results using a Likert scale 

involving admin and customer respondents produced a feasibility score of 88%, which falls into the 

"highly feasible" category. This indicates that the system has been successfully designed according 

to user needs and significantly supports service improvement for the company. 

Keywords: Information System, Website, Rapid Application Development (RAD), MySQL, Blackbox 

Testing.. 

 

PEiNDAiHULUAiN 

Saat ini penerapan sistem teknologi semakin berkembang dan mulai merambah ke 

berbagai sektor. Semua aktivitas yang dilakukan oleh sebuah bidang usaha semakin tidak 

terlepas dari pengaruh teknologi. Adapun dampak dari pesatnya perkembangan teknologi 

dimasa sekarang, khususnya dibidang informasi dan komputer membuat segala sesuatu 

yang sangat sulit ternyata dapat dilakukan dengan mudah dan dalam waktu yang singkat. 

Contohnya website atau internet, teknologi ini membuat dunia ada didepan mata kita tanpa 

harus ada ditempat yang sesungguhnya, hanya duduk di depan layar monitor kita akan 

mendapatkan atau mengakses informasi-informasi yang kita butuhkan. 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat telah membawa 

perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam industri 
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transportasi. Dalam era digital ini, kebutuhan akan sistem yang mempermudah proses 

pemesanan tiket dan manajemen perjalanan semakin meningkat. Perubahan ini memberikan 

tantangan sekaligus peluang bagi perusahaan travel untuk beradaptasi dengan kebutuhan 

pasar yang semakin canggih dan berbasis teknologi. Beraneka macam kemudahan 

beraktifitas melalui internet tentunya tidak terlepas dari peranan penting website yang ada 

didalamnya. Namun, tidak semua pemilik industri transportasi khususnya perusahaan travel 

mempunyai website terutama di Indonesia, padahal dengan website dapat memudahkan 

pelanggan untuk melakukan pemesanan tiket secara online, cepat, mudah, dan efisien. 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat menjadikan perusahaan bersaing dalam 

menggunakan teknologi. Khususnya pada bidang transportasi, perusahaan menggunakan 

teknologi yang berkembang pada saat ini yaitu website (Ariska & Agustin, 2023). Di tengah 

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat pesat ini, pemesanan tiket 

travel masih banyak dilakukan secara manual, cara ini kurang efektif dan efisien 

(Simatupang & Sianturi, 2019). Saat ini operasional kerja transportasi travel memiliki cukup 

banyak kendala. Semakin berkembangnya teknologi, khususnya dalam bidang transportasi 

menjadikan perusahaan yang bergerak dalam bidang tersebut bersaing untuk menggunakan 

teknologi yang semakin modern. Dapat diketahui sebelum adanya teknologi yang canggih, 

proses pemesanan tiket dilakukan secara manual dan memakan banyak waktu, hal tersebut 

kurang efektif dan efisien serta dapat mengurangi jumlah penumpang dan pada akhirnya 

kalah bersaing dengan perusahaan lain. Dengan semakin berkembangnya teknologi saat ini 

proses yang semula dilakukan secara manual diganti dengan serba digital atau lebih tepatnya 

online menggunakan gadget ataupun komputer. Maka dengan adanya pemesanan tiket 

travel secara online ini dapat menghemat waktu dan dirasa sangat efektif dan efisien (Ariska 

& Agustin, 2023). 

Kerinci Wisata Ekspres merupakan salah satu perusahaan travel yang berpusat di 

wilayah Kerinci, yang menyediakan layanan transportasi untuk pelanggan yang ingin 

mengunjungi daerah yang berada di dalam maupun diluar provinsi Jambi. Meskipun 

memiliki potensi besar dalam menarik minat pelanggan, perusahaan ini menghadapi 

beberapa tantangan dalam hal pemesanan tiket dan manajemen layanan. Proses pemesanan 

tiket yang masih dilakukan secara tertulis atau melalui telepon sering kali menyebabkan 

ketidaknyamanan bagi pelanggan, seperti antrean yang panjang, risiko kesalahan 

pemesanan, dan ketidakpastian ketersediaan tiket. Selain itu, sistem manajemen yang belum 

terintegrasi secara optimal mempengaruhi efisiensi operasional dan kualitas layanan. 

Kurangnya sistem informasi yang terintegrasi menghambat kemampuan perusahaan untuk 

mengelola jadwal perjalanan, memantau ketersediaan tiket secara real-time, dan 

memberikan layanan pelanggan yang responsif. Saat ini, ada cukup banyak kendala dalam 

operasional kerja transportasi travel. Semakin berkembangnya teknologi, khususnya di 

bidang transportasi, mendorong bisnis untuk menggunakan teknologi yang semakin 

canggih. 

Masalah utama dalam sistem pemesanan tiket manual adalah memakan waktu dan 

kesalahan manusia. Pelanggan sering kali mengalami kesulitan dalam mencari informasi 

jadwal keberangkatan dan ketersediaan tiket, serta menghadapi kesalahan dalam pemberian 

nomor kursi atau pencatatan jam keberangkatan yang diinginkan. Seiring dengan tren 

digitalisasi yang semakin berkembang, perancangan sistem informasi pemesanan tiket 

online berbasis website menjadi solusi yang relevan dan strategis. Sistem ini akan 

memungkinkan pelanggan untuk memesan tiket secara online dengan mudah, dan 

melakukan pembayaran secara elektronik. Di sisi lain, pihak perusahaan dapat mengelola 

jadwal, memantau ketersediaan tiket, dan memberikan layanan pelanggan dengan lebih 

efisien dan terstruktur. Jika dengan adanya sebuah sistem pemesanan, maka pelanggan 
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cukup memesan tiket melalui website dimana dan kapan saja secara online tanpa harus 

datang ke loket. Dan pelanggan bisa melihat informasi tentang tiket, informasi dan lainnya 

(Susanti, 2024). 

Melihat sistem yang sedang berjalan masih menggunakan metode yang lama, dimana 

pelanggan harus mendatangi loket PT. Kerinci Wisata Ekspres untuk mendapatkan 

informasi, sehingga pelanggan terhambat mendapatkan informasi karena adanya antrean 

pelanggan lain dan pengolahan data dari perusahaan. Selain itu, PT. Kerinci Wisata Ekspres 

ini juga masih bersifat manual dimana pihak loket masih melakukan pengolahan data secara 

tertulis, sehingga data yang dihasilkan tidak lengkap bahkan beberapa kali ada kesalahan 

pencatatan data, dan proses pengolahan data yang bisa dibilang lama. Risiko ini semakin 

besar terasa jika calon pelanggan berada jauh dari loket. 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi PT. Kerinci Wisata Ekspres, diperlukan 

sebuah website yang memungkinkan calon pelanggan melakukan pembelian tiket secara 

online sekaligus mempermudah perusahaan dalam pengelolaan data pelanggan. Dengan 

adanya website ini, perusahaan dapat beralih dari sistem transaksi konvensional, sehingga 

pelanggan dapat membeli tiket travel tanpa harus datang ke loket. Seluruh proses 

pemesanan dan pembayaran akan tercatat secara otomatis dalam sistem berbasis web, 

memudahkan pelanggan dalam memesan tiket dan perusahaan dalam mengelola data secara 

cepat dan efisien. Selain itu, perusahaan juga dapat dengan mudah memberikan informasi 

mengenai ketersediaan tiket, rute, dan jadwal keberangkatan, sehingga pelanggan 

mendapatkan kemudahan akses terhadap layanan transportasi yang mereka butuhkan. 

Dari latar belakang dan permasalahan tersebut, penulis tertarik untuk merancang 

sebuah sistem informasi pemesanan tiket secara online berbasis website dengan 

menggunakan HTML, PHP, dan MySQL sebagai sistem database. Pengumpulan data 

dilakukan menggunakan metode kualitatif dan metode pengembangan sistem yang 

digunakan adalah metode RAD (Rapid Application Development) dengan pemodelan 

sistem dirancang menggunakan UML (Unified Modelling Language). Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini menggunakan teknik pengamatan (observation), wawancara 

(interview), studi literatur, dan dokumentasi. 

 

METODOLOGI 

Me$tode$ Rapid Application De$ve$lopme$nt (RAD) adalah me$tode$ pe$nge$mbangan 

pe$rangkat lu$nak yang be$rfoku$s pada pe$rce$patan prose$s pe$nge$mbangan se$rta ke$te$rlibatan 

aktif pe$nggu$na. RAD adalah me$tode$ pe$nge$mbangan siste$m yang me$nggu$nakan 

pe$nde$katan prototyping u$ntu$k me$nghasilkan siste$m be$rku$alitas tinggi de$ngan ce$pat dan 

biaya yang le$bih e$fisie$n (Fe$rgina e$t al., 2023). Me$tode$ RAD ide$al digu$nakan dalam situ$asi 

di mana ke$ce$patan dan re$spons te$rhadap ke$bu$tu$han pe$nggu$na sangat dipe$rlu$kan, se$pe$rti 

pada pe$nge$mbangan aplikasi bisnis atau$ siste$m informasi yang komple$ks. 

 

 

 

 

Gambar 1 Metode Rapid Application Development 

Dalam mode$l ini, te$rdapat be$be$rapa tahapan pe$nge$mbangan siste$m: (Somantri e$t al., 

2023) 
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1. Requirements Planning: Pada tahap ini, tim proye$k dan calon pe$nggu$na, se$pe$rti 

pe$milik bisnis trave$l dan pe$langgan, be$rku$mpu$l u$ntu$k me$ndisku$sikan ke$bu$tu$han 

u$tama siste$m. Me$re$ka akan me$ne$tapkan fitu$r-fitu$r pe$nting se$pe$rti ke$te$rse$diaan tike$t, 

opsi pe$mbayaran, se$rta pe$nge$lolaan data pe$langgan. Disku$si ini me$mbe$rikan 

pe$mahaman dasar te$ntang cara ke$rja yang diharapkan dari siste$m. 

2. User Design: Pada tahap ini, rancangan disu$su$n se$su$ai ke$bu$tu$han, prototype$ 

dike$mbangkan, dan pe$nggu$na dilibatkan u$ntu$k me$mbe$rikan u$mpan balik pada 

prototype$ be$rdasarkan ke$bu$tu$han yang te$lah diide$ntifikasi, de$ngan harapan dapat 

me$ngatasi pe$rmasalahan yang ada. 

3. Construction: Tahap ini me$ncaku$p pe$nge$mbangan siste$m yang te$lah dire$ncanakan, 

te$rmasu$k pe$nu$lisan kode$ program (coding) u$ntu$k me$ngu$bah de$sain siste$m me$njadi 

aplikasi yang dapat digu$nakan. 

4. Cutover: Tahap ini me$libatkan pe$ngu$jian me$nye$lu$ru$h te$rhadap ke$se$lu$ru$han siste$m 

yang te$lah dibangu$n, di mana se$mu$a kompone$n diu$ji se$cara me$nde$tail me$nggu$nakan 

Black Box Te$sting u$ntu$k me$minimalkan risiko adanya cacat dalam siste$m. Black Box 

Te$sting adalah me$tode$ pe$ngu$jian pe$rangkat lu$nak yang be$rfoku$s pada spe$sifikasi 

fu$ngsional dari pe$rangkat lu$nak te$rse$bu$t. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis dan Perancangan 

Analisis Sistem yang Berjalan 

Siste$m pe$me$sanan tike$t yang be$rjalan saat ini pe$langgan datang langsu$ng ke$ loke$t, 

staf loke$t ke$mu$dian me$ncatat dan me$re$kapitu$lasi pe$sanan me$nggu$nakan E$xce$l, te$rmasu$k 

pe$nge$lolaan data transaksi dan ke$te$rse$diaan tike$t. Prose$s ini me$me$rlu$kan waktu$ le$bih 

lama dan me$miliki risiko te$rjadinya ke$salahan pe$ncatatan se$rta ke$su$litan dalam me$mantau$ 

statu$s  pe$sanan se$cara e$fe$ktif. Pe$ngarsipan data pe$sanan ju$ga dilaku$kan se$cara manu$al, 

se$hingga su$lit u$ntu$k me$laku$kan pe$ne$lu$su$ran data pe$sanan se$be$lu$mnya atau$ me$nyu$su$n 

laporan pe$nju$alan tike$t de$ngan ce$pat. Be$riku$t adalah gambaran siste$m pe$nju$alan yang 

se$dang be$rjalan pada PT. Ke$rinci Wisata E$kspre$s: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Analisis sistem yang berjalan 
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Analisis Sistem Yang Ditawarkan 

Analisis ini dilaku$kan u$ntu$k me$ngide$ntifikasi ke$bu$tu$han dari siste$m yang akan 

dike$mbangkan. Tu$ju$annya adalah u$ntu$k me$mpe$rmu$dah pe$mahaman te$rhadap ke$bu$tu$han 

siste$m be$rdasarkan hasil wawancara de$ngan pihak Ke$rinci Wisata E$kspre$s. Be$riku$t adalah 

gambarannya: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Analisis sistem yang ditawarkan 
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Model Diagram Use Case 

1. Use Case Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Use Case Diagram 

Desain 

Berikut merupakan tampilan website sistem informasi pemesanan tiket pada Kerinci 

Wisata Ekspres yang dirancang untuk memudahkan customer dalam memilih dan memesan 

tiket serta membantu admin dalam mengelola data dan transaksi: 

1. Tampilan Halaman Login Admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Halaman Login Admin 

 

2. Tampilan Halaman Utama Admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Halaman Utama Admin 
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3. Tampilan Halaman Tipe Transportasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Halaman Tipe Transportasi 

 

 

4. Tampilan Halaman Transportasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Halaman Transportasi 

5. Tampilan Halaman Tiket 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9 Halaman Tiket 
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6. Tampilan Halaman Reservasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10 Halaman Reservasi 

 

7. Tampilan Halaman Laporan Penjualan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11 Halaman Laporan Penjualan 

 

8. Tampilan Halaman Pengguna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 12 Halaman Pengguna 
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9. Tampilan Halaman Pendaftaran Customer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13 Halaman Pendaftaran Customer 

 

10. Tampilan Halaman Login Customer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 14 Halaman Login Customer 

11. Tampilan Halaman Utama Customer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 15 Halaman Utama Customer 
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12. Tampilan Halaman Pemesanan Tiket 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 16 Halaman Pemesanan Tiket 

13. Tampilan Halaman Data Diri Customer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 17 Halaman Data Diri Customer 

 

14. Tampilan Halaman Formulir Pemesanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 18 Halaman Formulir Pemesanan 
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Gambar 19 Halaman Formulir Pemesanan 

 

15. Tampilan Halaman Keranjang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 20 Halaman Keranjang 

16. Tampilan Halaman Pembayaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 21 Halaman Pembayaran 
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17. Tampilan Halaman Cetak Tiket Customer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 22 Halaman Cetak Tiket Customer 

Pengujian 

Prose$s pe$ngu$jian siste$m ini me$nggu$nakan me$tode$ blackbox, yang be$rfoku$s pada 

pe$ngamatan hasil dan kine$rja pe$rangkat lu$nak tanpa me$mpe$rhatikan imple$me$ntasi 

inte$rnalnya. Pe$ngu$jian dilaku$kan de$ngan me$mbe$rikan data u$ji dan me$me$riksa apakah 

pe$rangkat lu$nak be$rfu$ngsi se$su$ai de$ngan yang diharapkan. Se$lain itu$, pe$ngamatan ju$ga 

me$ncaku$p ve$rifikasi te$rhadap be$rbagai fitu$r dan fu$ngsionalitas aplikasi. Be$riku$t ini adalah 

tabe$l-tabe$l pe$ngu$jian yang te$lah dilaku$kan. 

1. Pengujian Halaman Pendaftaran 

Pe$ngu$jian pada halaman pe$ndaftaran dilaku$kan u$ntu$k me$mastikan fu$ngsionalitasnya 

be$rjalan de$ngan baik tanpa me$nimbu$lkan ke$salahan. Prose$s pe$ngu$jian ini dilaku$kan dalam 

du$a tahap, yaitu$ tahap pe$rtama u$ntu$k me$me$riksa ke$be$rhasilan, dan tahap ke$du$a u$ntu$k 

me$ngide$ntifikasi ke$mu$ngkinan ke$gagalan. 

Tabel 1. Pengujian Halaman Pendaftaran 

Kondisi 
Pengujian 

Prosedur 
Pengujian 

Masukan Keluaran Hasil yang 
Didapat 

Keterangan 

Halaman 
Pe$ndaftaran 
Be$rhasil 

-Me$ngakse$s 
we$bsite$ 
Ke$rinci 
Wisata 
E$kspre$s 
-Me$ngklik 
me$nu$ daftar 

-Inpu$t 
u$se$rname$ 
-Inpu$t 
password 

Me$nampilkan 
pe$san 
be$rhasil 
me$laku$kan 
pe$ndaftaran 

Be$rhasil 
me$laku$kan 
pe$ndaftaran 

Baik 

Halaman 
Pe$ndaftaran 
Gagal 

-Me$ngakse$s 
we$bsite$ 
Ke$rinci 
Wisata 
E$kspre$s 
-Me$ngklik 
me$nu$ daftar 

-Inpu$t tidak 
se$su$ai 
-Inpu$t tidak 
le$ngkap 

Me$nampilkan 
ke$salahan, 
dan 
ke$te$rangan 
aku$n su$dah 
ada. 

Gagal 
me$laku$kan 
pe$ndaftaran, 
me$nginpu$t 
u$lang data. 

Baik 

 

2. Pengujian Halaman Login 

Pe$ngu$jian pada halaman login be$rtu$ju$an u$ntu$k me$mastikan fu$ngsionalitasnya 

be$rfu$ngsi de$ngan baik tanpa adanya ke$salahan. Prose$s pe$ngu$jian ini dilaku$kan dalam du$a 

tahap, yaitu$ tahap pe$rtama u$ntu$k me$mve$rifikasi jika login be$rhasil, dan tahap ke$du$a u$ntu$k 

me$me$riksa jika te$rjadi ke$gagalan pada prose$s login. 
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Tabel 2. Pengujian Halaman Login 

Kondisi 
Pengujian 

Prosedur 
Pengujian 

Masukan Keluaran Hasil yang 
Didapat 

Keterangan 

Login 
Be$rhasil 

Me$ngakse$s 
we$bsite$ 
Ke$rinci 
Wisata 
E$kspre$s 
-Me$ngklik 
me$nu$ login 
-Me$nginpu$t 
u$se$rname$ 
dan 
password 
-Klik tombol 
login 

-Inpu$t 
u$se$rname$ 
be$nar 
-Inpu$t 
password 
be$nar 

Me$nampilkan 
me$nu$ u$tama 

Me$nampilkan 
halaman 
u$tama atau$ 
dashboard 

Baik 

Login 
Gagal 

-Me$ngakse$s 
we$bsite$ 
Ke$rinci 
Wisata 
E$kspre$s 
-Me$ngklik 
me$nu$ login 
-Me$nginpu$t 
u$se$rname$ 
dan 
password 
-Klik tombol 
login 

-Inpu$t 
u$se$rname$ 
salah 
-Inpu$t 
password 
salah 

Me$nampilkan 
pe$san “Login 
gagal” 

Gagal 
me$laku$kan 
login, 
Me$nginpu$t 
u$lang data. 

Baik 

3. Pengujian Halaman Utama Admin 

Pe$ngu$jian halaman u$tama dilaku$kan u$ntu$k me$mastikan fu$ngsionalitas be$rjalan 

de$ngan baik, tanpa ke$salahan, dan me$mbe$rikan pe$ngalaman pe$nggu$na yang lancar, 

te$rmasu$k navigasi yang mu$dah. 

Tabel 3. Pengujian Halaman Utama Admin 

Kondisi 
Pengujian 

Prosedur 
Pengujian 

Masukan Keluaran Hasil yang 
Didapat 

Keterangan 

Me$nu$ 
U$tama 
Be$rhasil 

Me$nampilk
an me$nu$ 
u$tama 
-
Me$nge$ce$k 
satu$ 
pe$rsatu$ 
fitu$r-fitu$r 
yang ada 

Me$ngakse$s 
se$mu$a fitu$r-
fitu$r yang 
ada pada 
halaman 
me$nu$ u$tama 

Me$nampi
lkan 
halaman 
be$rdasar
kan fitu$r 
yang 
diakse$s 
pada 
me$nu$ 
u$tama 

Me$nampilka
n fitu$r yang 
dipilih 
be$rdasarka
n apa saja 
yang 
te$rse$dia 
pada me$nu$ 
u$tama 

Baik 

 

4. Pengujian Halaman Tipe Transportasi 

Pe$ngu$jian pada halaman tipe$ transportasi dilaku$kan u$ntu$k me$mastikan 

fu$ngsionalitas be$rjalan lancar, te$rmasu$k pe$nambahan, pe$nge$ditan, dan pe$nghapu$san tipe$ 

transportasi, tanpa ke$salahan. 

Tabel 4. Pengujian Halaman Tipe Transportasi 
Kondisi 
Pengujian 

Prosedur 
Pengujian 

Masukan Keluaran Hasil yang 
Didapat 

Keterangan 

Me$nambahk
an Tipe$ 
Transportasi 

Me$ngakse$s 
fitu$r tipe$ 
transportasi 
 

-Inpu$t 
de$skripsi 
-ju$mlah 
ku$rsi 

Me$nampilk
an pe$san 
data 
be$rhasil 
ditambah 

Be$rhasil 
me$nambahk
an data 

Baik 
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-tipe$ 
tranporta
si 

Me$ngu$bah 
Tipe$ 
Transportasi 

Me$ngakse$s 
fitu$r tipe$ 
transportasi 

Me$ngu$b
ah data 
se$pe$rti 
me$ngu$b
ah 
de$skripsi 

Me$nampilk
an pe$san 
data 
be$rhasil 
diu$bah 

Be$rhasil 
me$ngu$bah 
data 

Baik 

Me$nghapu$s 
Tipe$ 
Transportasi 

Me$ngakse$s 
fitu$r tipe$ 
transportasi 

Me$nghap
u$s tipe$ 
transport
asi 

Me$nampilk
an pe$san 
“yakin ingin 
me$nghapu$

s?” 

Me$nampilka
n pe$san data 
be$rhasil 
dihapu$s 

Baik 

 

5. Pengujian Halaman Transportasi 

Pe$ngu$jian pada halaman transportasi dilaku$kan u$ntu$k me$mastikan fu$ngsionalitas 

be$rjalan lancar, te$rmasu$k pe$nambahan, pe$nge$ditan, dan pe$nghapu$san transportasi, tanpa 

ke$salahan. 

Tabel 5. Pengujian Halaman Transportasi 
Kondisi 
Pengujian 

Prosedur 
Pengujian 

Masukan Keluaran Hasil yang 
Didapat 

Keterangan 

Me$nambahk
an 
Transportasi 

Me$ngakse$s 
fitu$r 
transportasi 
 

Me$nginp
u$t je$nis 
transport
asi 

Me$nampi
lkan je$nis 
transport
asi yang 
su$dah 
ditambah 

Be$rhasil 
me$namba
hkan  data 

Baik 

Me$ngu$bah 
Transportasi 

Me$ngakse$s 
fitu$r 
transportasi 

Me$ngu$b
ah je$nis 
transport
asi 

Me$nampi
lkan 
pe$san 
be$rhasil 
me$ngu$b
ah 

Be$rhasil 
me$ngu$bah 
data 

Baik 

Me$nghapu$s 
Transportasi 

Me$ngakse$s 
fitu$r 
transportasi 

Me$milih 
opsi 
hapu$s 

Me$nampi
lkan 
pe$san 
“yakin 
ingin 
me$nghap
u$s?” 

Me$nampilk
an pe$san 
data 
be$rhasil 
dihapu$s 

Baik 

 

6. Pengujian Halaman Rute 

Pe$ngu$jian pada halaman ru$te$ dilaku$kan u$ntu$k me$mastikan fu$ngsionalitas be$rjalan 

lancar, te$rmasu$k pe$nambahan, pe$nge$ditan, dan pe$nghapu$san ru$te$, tanpa ke$salahan. 

Tabel 6. Pengujian Halaman Rute 

Kondisi 
Pengujian 

Prosedur 
Pengujian 

Masukan Keluaran Hasil yang 
Didapat 

Keterangan 

Me$nambahka
n Ru$te$ 

Me$ngakse$

s fitu$r ru$te$ 
 

-Inpu$t 
tanggal 
be$rangkat 
-dari 
-tu$ju$an 
-harga 
-je$nis 
transportasi 

Me$nampilk
an be$rhasil 
me$namba
hkan ru$te$ 

Be$rhasil 
me$namba
hkan  data 

Baik 

Me$ngu$bah 
Ru$te$ 

Me$ngakse$

s fitu$r ru$te$ 
Me$nginpu$t 
pe$ru$bahan 
data 

Me$nampilk
an pe$san 
data 
be$rhasil 
diu$bah 

Be$rhasil 
me$ngu$bah 
data 

Baik 
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Me$nghapu$s 
Ru$te$ 

Me$ngakse$

s fitu$r ru$te$ 
Me$milih 
opsi hapu$s 
ru$te$ 

Me$nampilk
an pe$san 
“yakin ingin 
me$nghapu$

s?” 

Me$nampilk
an pe$san 
data 
be$rhasil 
dihapu$s 

Baik 

 

7. Pengujian Halaman Reservasi 

Pe$ngu$jian pada halaman re$se$rvasi dilaku$kan u$ntu$k me$mastikan bahwa prose$s 

ve$rifikasi pe$mbayaran be$rjalan de$ngan baik, pe$mbayaran yang dite$rima te$rcatat de$ngan 

be$nar, dan pe$nolakan pe$mbayaran ditangani de$ngan pe$san yang je$las tanpa ke$salahan. 

Tabel 7. Pengujian Halaman Reservasi 

Kondisi 
Pengujian 

Prosedur 
Pengujian 

Masukan Keluaran Hasil yang 
Didapat 

Keterangan 

Me$ne$rima 
Pe$sanan 
Ke$tika 
Cu$stome$r 
Be$lu$m 
Me$laku$kan 
Pe$mbayaran 

-Login 
se$bagai 
admin 
-Pe$rgi ke$ 
halaman 
re$se$rvasi 
-Pilih 
pe$sanan 
tike$t 
de$ngan 
statu$s 
“Prose$s”. 
-Klik 
“Prose$s” 
pada kolom 
aksi. 
 

Me$ngklik 
“Prose$s”. 
 

-Me$nampilkan 
pe$san “Yakin 
ingin 
me$mprose$s 
tike$t ini?” 
-“Cu$stome$r 
be$lu$m 
me$laku$kan 
pe$mbayaran. 
Tike$t tidak 
dapat 
diprose$s. 

Tike$t tidak 
dapat diprose$s 
kare$na 
cu$stome$r 
be$lu$m 
me$laku$kan 
pe$mbayaran 

Baik 

Me$ne$rima 
Pe$sanan 
Ke$tika 
Cu$stome$r 
Su$dah 
Me$laku$kan 
Pe$mbayaran 

-Login 
se$bagai 
admin 
-Pe$rgi ke$ 
halaman 
re$se$rvasi 
-Pilih 
pe$sanan 
tike$t 
de$ngan 
statu$s 
“Prose$s”. 
-Klik 
“Prose$s” 
pada kolom 
aksi. 
 

Me$ngklik 
“Prose$s”. 
 

-Me$nampilkan 
pe$san “Yakin 
ingin 
me$mprose$s 
tike$t ini?” 
-“Re$se$rvasi 
te$lah 
diprose$s”. 

Tike$t be$rhasil 
diprose$s dan 
statu$s 
be$ru$bah 
me$njadi 
se$le$sai. 

Baik 

Me$nolak 
Pe$sanan 

-Login 
se$bagai 
admin 
-Pe$rgi ke$ 
halaman 
re$se$rvasi 
-Pilih 
pe$sanan 
tike$t 
de$ngan 
statu$s 
“Prose$s”. 
-Klik “Tolak” 
pada kolom 
aksi. 
 

Me$ngklik 
“Tolak”. 

Me$nampilkan 
pe$san “yakin 
ingin me$nolak 
tike$t ini?” 

Me$nampilkan 
pe$san 
“Re$se$rvasi 
te$lah ditolak”. 
Dan statu$s 
be$ru$bah 
me$njadi 
“Dibatalkan”. 

Baik 
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8. Pengujian Melihat Bukti Pembayaran 

Pe$ngu$jian pada halaman me$lihat bu$kti pe$mbayaran dilaku$kan u$ntu$k me$mastikan 

fu$ngsionalitasnya be$rjalan de$ngan baik tanpa ke$salahan. 

Tabel 8. Pengujian Halaman Bukti Pembayaran 

Kondisi 
Pengujian 

Prosedur 
Pengujian 

Masukan Keluaran Hasil yang 
Didapat 

Keterangan 

Lihat Bu$kti 
Pe$mbayaran 

-Login 
se$bagai 
admin 
-Pe$rgi ke$ 
halaman 
re$se$rvasi 

Me$ngklik 
bu$kti 
pe$mbayaran. 

Bu$kti 
pe$mbayaran 
yang 
ditampilkan 
de$ngan je$las 
dan informasi 
pe$mbayaran 
dapat dilihat. 

Bu$kti 
pe$mbayaran 
be$rhasil 
ditampilkan 
de$ngan 
be$nar. 

Baik 

 

9. Pengujian Laporan Penjualan 

Pe$ngu$jian pada halaman laporan pe$nju$alan dilaku$kan u$ntu$k me$mastikan 

fu$ngsionalitasnya be$rjalan de$ngan baik tanpa ke$salahan, te$rmasu$k ke$aku$ratan data 

pe$nju$alan, laporan harian, bu$lanan, dan tahu$nan, se$rta ke$mu$dahan pe$nggu$na dalam 

me$nce$tak laporan. 

Tabel 9. Pengujian Laporan Penjualan 

Kondisi 
Pengujian 

Prosedur 
Pengujian 

Masukan Keluaran Hasil yang 
Didapat 

Keterangan 

Lihat 
Pe$nju$alan 

-Login 
se$bagai 
admin 
-Pe$rgi ke$ 
halaman 
re$se$rvasi 
-Me$ngklik 
tombol 
“Laporan” 

Pilih bu$lan 
dan tahu$n 
te$rte$ntu$ 
yang ingin 
kita cari 

Laporan 
pe$nju$alan 
u$ntu$k bu$lan 
dan tahu$n 
te$rse$bu$t 
ditampilkan, 
me$ncaku$p 
total 
transaksi, 
tike$t te$rju$al, 
dan total 
pe$ndapatan. 

Laporan 
be$rhasil 
ditampilkan 
de$ngan data 
yang be$nar. 

Baik 

Ce$tak 
Laporan 
Pe$nju$alan 

-Login 
se$bagai 
admin 
-Pe$rgi ke$ 
halaman 
re$se$rvasi 
-Me$ngklik 
tombol 
“Laporan” 

Pilih bu$lan 
dan tahu$n. 

Siste$m 
me$nampilkan 
dialog u$ntu$k 
me$ngu$ndu$h 
laporan 
dalam format 
PDF, be$risi 
ringkasan 
transaksi dan 
pe$ndapatan. 

Laporan 
be$rhasil 
dice$tak 
dalam 
format PDF 
dan dapat 
diu$ndu$h. 

Baik 

 

10. Pengujian Halaman Utama Customer 

Pe$ngu$jian halaman u$tama dilaku$kan u$ntu$k me$mastikan navigasi lancar, halaman 

me$mu$at de$ngan ce$pat, dan fitu$r inte$raktif be$rfu$ngsi de$ngan baik di be$rbagai pe$rangkat. 

Tabel 10. Pengujian Halaman Utama Customer 

Kondisi 
Pengujian 

Prosedur 
Pengujian 

Masukan Keluaran Hasil yang 
Didapat 

Keterangan 

Me$nu$ 
U$tama 
Be$rhasil 

Me$nampilkan 
me$nu$ u$tama 
-Me$nge$ce$k 
satu$ pe$rsatu$ 
fitu$r-fitu$r 
yang ada 

Me$ngakse$s 
se$mu$a 
fitu$r-fitu$r 
yang ada 
pada 
halaman 

Me$nampilkan 
halaman 
be$rdasarkan 
fitu$r yang 
diakse$s 
pada me$nu$ 
u$tama 

Me$nampilkan 
fitu$r yang 
dipilih 
be$rdasarkan 
apa saja 
yang 
te$rse$dia 

Baik 
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me$nu$ 
u$tama 

pada me$nu$ 
u$tama 

 

11. Pengujian Halaman Pemesanan Tiket 

Pe$ngu$jian pada halaman pe$me$sanan tike$t dilaku$kan u$ntu$k me$mastikan 

fu$ngsionalitasnya be$rjalan de$ngan baik tanpa ke$salahan. 

Tabel 11. Pengujian Halaman Pemesanan Tiket 

Kondisi 
Pengujian 

Prosedur 
Pengujian 

Masukan Keluaran Hasil yang 
Didapat 

Keterangan 

Pe$me$sanan 
Tike$t 
Be$rhasil 

-
Me$nampilkan 
halaman 
pe$me$sanan 
tike$t 
-Me$milih tike$t 

Me$ngklik 
tombol 
pe$san 
tike$t 

Me$nampilkan 
halaman 
ke$ranjang 
tike$t 

Be$rhasil 
me$nambahkan 
tike$t dan 
me$nampilkan 
fitu$r 
pe$mbayaran 

Baik 

 

12. Pengujian Halaman Membatalkan Tiket 

Pe$ngu$jian pada halaman me$mbatalkan tike$t dilaku$kan u$ntu$k me$mastikan 

fu$ngsionalitasnya be$rjalan de$ngan baik tanpa ke$salahan. 

Tabel 12. Pengujian Halaman Membatalkan Tiket 

Kondisi 
Pengujian 

Prosedur 
Pengujian 

Masukan Keluaran Hasil yang 
Didapat 

Keterangan 

Pe$me$sanan 
Tike$t 
Be$rhasil 
Dibatalkan 

-
Me$nampilkan 
halaman 
ke$ranjang 
-Me$ngklik 
tombol batal 

Me$ngklik 
tombol 
batal 

Me$nampilkan 
te$ks “Alasan 
pe$mbatalan” 
yang haru$s 
diisi 

Me$mbatalkan 
tike$t yang 
su$dah 
dipe$san dan 
me$nampilkan 
pe$san “Tike$t 
Be$rhasil 
Dibatalkan” 

Baik 

 

13. Pengujian Halaman Logout  

Pe$ngu$jian pada halaman logou$t dilaku$kan u$ntu$k me$mastikan fu$ngsionalitasnya 

be$rjalan de$ngan baik tanpa ke$salahan, te$rmasu$k me$mve$rifikasi pe$nggu$na be$rhasil ke$lu$ar 

dari siste$m, dan akse$s ke$ halaman yang me$me$rlu$kan login se$te$lah logou$t. 

Tabel 13. Pengujian Halaman Logout 
Kondisi 
Pengujian 

Prosedur 
Pengujian 

Masukan Keluaran Hasil yang 
Didapat 

Keterangan 

Logou$t -Login 
se$bagai 
admin atau$ 
cu$stome$r 
-Akse$s 
halaman 
dashboard 
atau$ 
halaman 
u$tama. 
-Klik tombol 
logou$t 

Klik tombol 
logou$t yang 
ada di 
me$nu$ 
navigasi. 

Siste$m 
me$ngarahkan 
pe$nggu$na ke$ 
halaman 
login. 

Pe$nggu$na 
be$rhasil 
logou$t dan 
diarahkan 
ke$ halaman 
login. 

Baik 
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Pembahasan 

Pe$ne$litian ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nge$mbangkan se$bu$ah siste$m informasi 

pe$me$sanan tike$t be$rbasis we$bsite$ yang dirancang u$ntu$k me$ningkatkan e$fisie$nsi dalam 

prose$s pe$masaran dan pe$nju$alan di Ke$rinci Wisata E$kspre$s. Foku$s u$tama dari pe$ne$litian 

ini adalah me$ngatasi be$rbagai pe$rmasalahan yang se$be$lu$mnya mu$ncu$l akibat pe$nggu$naan 

siste$m pe$me$sanan yang masih be$rsifat se$mi-digital, yang be$rdampak pada ku$rang 

optimalnya pe$ncatatan data pe$me$sanan, pe$nge$lolaan jadwal ke$be$rangkatan, se$rta prose$s 

konfirmasi pe$mbayaran. Se$lain itu$, pe$langgan ju$ga me$ngalami ke$te$rbatasan dalam 

me$ngakse$s informasi layanan se$cara re$al-time$, se$hingga be$risiko me$nye$babkan 

ke$te$rlambatan dalam prose$s pe$me$sanan tike$t. 

Langkah awal pe$ne$litian adalah me$laku$kan ide$ntifikasi masalah me$lalu$i obse$rvasi 

dan wawancara langsu$ng de$ngan staf loke$t se$rta calon pe$nggu$na siste$m. Dari hasil 

ide$ntifikasi ini, dite$mu$kan be$be$rapa tantangan u$tama, se$pe$rti ke$su$litan dalam me$nge$lola 

pe$sanan se$cara siste$matis, se$rta ke$te$rbatasan cu$stome$r dalam me$laku$kan pe$me$sanan 

se$cara fle$ksibe$l. Ole$h kare$na itu$, dirancang se$bu$ah siste$m yang dapat me$nginte$grasikan 

se$lu$ru$h prose$s pe$me$sanan dalam satu$ platform be$rbasis we$b yang dapat diakse$s de$ngan 

mu$dah ole$h cu$stome$r dan pe$milik pe$ru$sahaan mau$pu$n staf loke$t. 

Pe$ne$litian ini me$nggu$nakan me$tode$ Rapid Application De$ve$lopme$nt (RAD) se$bagai 

ke$rangka pe$nge$mbangan siste$m, yang me$mu$ngkinkan ite$rasi ce$pat de$ngan komu$nikasi 

inte$nsif antara pe$nge$mbang dan pe$nggu$na. Prose$s pe$nge$mbangan dimu$lai dari analisis 

ke$bu$tu$han hingga tahap pe$ngu$jian. Pada tahap analisis, pe$ne$liti me$ngide$ntifikasi 

ke$bu$tu$han fu$ngsional dan non-fu$ngsional siste$m, me$lipu$ti manaje$me$n jadwal pe$rjalanan, 

pe$me$sanan tike$t, se$rta ve$rifikasi pe$mbayaran. De$sain siste$m ke$mu$dian dilaku$kan de$ngan 

me$nggu$nakan pe$mode$lan U$nifie$d Mode$lling Langu$age$ (U$ML) u$ntu$k me$nggambarkan 

stru$ktu$r siste$m dan alu$r inte$raksi antar kompone$n. Alat bantu$ yang digu$nakan dalam 

pe$mode$lan adalah draw.io, se$dangkan de$sain antarmu$ka dibu$at me$nggu$nakan Balsamiq 

u$ntu$k me$mastikan tampilan yang me$narik. 

Prose$s pe$rancangan dilaku$kan de$ngan me$nggu$nakan bahasa pe$mrograman PHP dan 

database$ MySQL, yang dipilih kare$na ke$mu$dahan pe$nggu$naannya se$rta fle$ksibilitas dalam 

pe$nge$lolaan data. Antarmu$ka siste$m dirancang se$de$rhana namu$n intu$itif, se$hingga dapat 

digu$nakan ole$h pe$langgan dan admin tanpa me$me$rlu$kan pe$latihan yang ru$mit. Siste$m ini 

ju$ga diu$ji me$nggu$nakan me$tode$ Black Box Te$sting u$ntu$k me$mastikan se$tiap fitu$r be$rjalan 

se$su$ai de$ngan fu$ngsinya tanpa adanya ke$salahan logika. 

Se$lain me$laku$kan pe$ngu$jian te$knis, pe$ne$litian ini ju$ga me$nye$rtakan  e$valu$asi 

te$rhadap ke$pu$asan pe$nggu$na me$nggu$nakan Skala Like$rt me$lalu$i ku$e$sione$r yang 

dise$barkan ke$pada pe$langgan dan pihak pe$nge$lola (admin). E$valu$asi ini me$ngu$ku$r 

be$be$rapa aspe$k u$tama, yaitu$ ke$gu$naan siste$m (u$sability), yang me$nilai ke$mu$dahan 

pe$nggu$naan bagi pe$langgan dan admin, tampilan antarmu$ka (u$se$r inte$rface$), yang me$nilai 

ke$se$su$aian de$sain de$ngan ke$bu$tu$han pe$nggu$na, se$rta ke$mu$dahan akse$s, yang me$ngu$ku$r 

ke$ce$patan dan kompatibilitas siste$m de$ngan be$rbagai pe$rangkat. 

Hasil pe$ngu$jian me$nu$nju$kkan bahwa siste$m be$rjalan se$su$ai de$ngan spe$sifikasi yang 

te$lah dite$tapkan, tanpa dite$mu$kan ke$salahan dalam fu$ngsionalitasnya, se$rta me$ndapatkan 

tanggapan positif dari para pe$nggu$na. Ke$be$radaan siste$m ini mampu$ me$ningkatkan 

e$fisie$nsi dalam prose$s pe$me$sanan dan me$njadikan pe$nge$lolaan data le$bih te$rorganisir 

 

KESIMPULAN 

Be$rdasarkan hasil pe$rancangan siste$m informasi pe$me$sanan tike$t trave$l pada Ke$rinci 

Wisata E$kspre$s, dapat disimpu$lkan bahwa siste$m be$rbasis we$bsite$ ini be$rhasil 

dike$mbangkan u$ntu$k me$ndu$ku$ng prose$s pe$me$sanan se$rta me$mpe$rlu$as jangkau$an 
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layanan ke$pada pe$langgan. Pe$nge$mbangan siste$m dilaku$kan me$nggu$nakan me$tode$ Rapid 

Application De$ve$lopme$nt (RAD) yang me$mu$ngkinkan prose$s ite$ratif dan e$fisie$n. 

Pe$ngu$jian fu$ngsional de$ngan me$tode$ Black Box Te$sting me$nu$nju$kkan bahwa se$lu$ru$h 

fitu$r be$rjalan de$ngan baik tanpa ke$salahan, se$me$ntara e$valu$asi ke$layakan siste$m me$lalu$i 

Skala Like$rt me$mpe$role$h hasil se$be$sar 88%, yang te$rmasu$k dalam kate$gori sangat layak. 

Se$cara ke$se$lu$ru$han, siste$m ini be$rhasil dire$alisasikan se$su$ai de$ngan tu$ju$an dan 

ke$bu$tu$han yang te$lah dirancang. 

Saran 

Dalam prose$s pe$rancangan siste$m informasi pe$me$sanan tike$t trave$l pada Ke$rinci 

Wisata E$kspre$s, te$rdapat be$be$rapa saran yang mu$ngkin dapat digu$nakan se$bagai 

pe$nye$mpu$rnaan le$bih lanju$t, antara lain: 

a) Tampilan antarmu$ka (inte$rface$) se$baiknya te$ru$s dike$mbangkan agar le$bih re$sponsif 

dan nyaman digu$nakan di be$rbagai pe$rangkat, se$pe$rti smartphone$ dan table$t, 

me$ngingat banyak pe$langgan me$ngakse$s layanan me$lalu$i pe$rangkat mobile$. 

b) Modu$l pe$mbatalan tike$t yang te$lah dirancang dapat dike$mbangkan le$bih lanju$t 

de$ngan siste$m re$fu$nd otomatis dan konfirmasi be$rbasis notifikasi agar prose$s le$bih 

e$fisie$n dan transparan bagi pe$langgan. 

De$ngan imple$me$ntasi saran-saran te$rse$bu$t, diharapkan siste$m informasi pe$me$sanan 

tike$t trave$l pada Ke$rinci Wisata E$kspre$s dapat be$rjalan le$bih e$fisie$n dan me$me$nu$hi 

e$kspe$ktasi pe$langgan se$rta pe$milik pe$ru$sahaan. 
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