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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini yakni untuk mengevaluasi dampak motivasi kerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja staf di Divisi Penjualan PT Parkland World Indonesia Jepara. Penelitian ini 

merupakan studi kuantitatif dengan sampel sebanyak 60 responden yang dipilih secara acak. 

Pengolahan data dilakukan menggunakan perangkat lunak atau software SPSS versi 23.0 untuk 

Windows. Data dikumpulkan melalui survei dengan menggunakan skala likert lima poin. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja dan kepuasan kerja secara signifikan memengaruhi 

kinerja karyawan.   

Kata Kunci: motivasi kerja, kepuasan kerja, kinerja karyawan.  

 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to evaluate the impact of work motivation and job satisfaction on staff 

performance in the Sales Division of PT Parkland World Indonesia Jepara. This research is a 

quantitative study with a sample of 60 randomly selected respondents. Data processing was 

conducted using SPSS version 23.0 software for Windows. Data were collected through a survey 

using a five-point Likert scale. The results showed that work motivation and job satisfaction 

significantly affect employee performance.   

Keywords: work motivation, job satisfaction, employee performance.  

 

PEiNDAiHULUAiN 

Tenaga kerja adalah elemen krusial yang mengarahkan kemajuan atau kemunduran 

suatu organisasi. Semua perusahaan berupaya keras untuk memperoleh tenaga kerja yang 

dapat mengaktualisasikan serta mencapai tujuan yang telah ditetapkan. (Kalesaran & 

Mandey, 2014). Tenaga kerja merupakan aset berharga dan penting bagi suatu entitas, 

karena kesuksesan operasionalnya sangat bergantung pada kontribusi individu-individu 

tersebut (Ardana & Mujiati, 2012). Individu, sebagai bagian dari beragam komponen dalam 

struktur organisasi, menjadi faktor kunci dalam mencapai tujuan organisasi seperti visi dan 

misi yang telah ditetapkan (Notoatmodjo, 2009). 

Kinerja karyawan dianggap memiliki dampak yang signifikan karena mencerminkan 

seberapa efektif mereka dalam memberikan kontribusi positif kepada organisasi. 

Pencapaian kinerja karyawan yang optimal memerlukan pemahaman yang baik dari 

perusahaan terhadap faktor-faktor yang memengaruhinya, di antaranya motivasi dan 

kepuasan kerja. Faktor-faktor tersebut dianggap sentral dalam operasional suatu organisasi, 

dan temuan dari berbagai penelitian telah mengonfirmasi hal tersebut (Nisyak, 2016). Studi 

sebelumnya yang dilakukan oleh Ivonne tahun 2013 menegaskan bahwa motivasi dan 

kepuasan kerja memiliki dampak yang signifikan terhadap kinerja karyawan.   

Kepuasan kerja merupakan faktor tambahan yang berpotensi memengaruhi kinerja 

dari karyawan, merujuk pada persepsi seseorang terhadap pekerjaan nya (Susanto, 2019). 

Sunyoto (2012) mendefinisikan bahwa kepuasan kerja sebagai ekspresi emosional individu 

terhadap pekerjaannya, yang mencerminkan perasaan positif terhadap tugas-tugas yang 
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dilakukan (Hasibuan, 2014). Kepuasan kerja mempunyai peran yang cukup penting dalam 

membentuk kinerja dari karyawan, dengan menciptakan suatu lingkungan kerja yang cukup 

nyaman dan mendukung serta meningkatkan kualitas hidup kerja mereka untuk 

menyelesaikan tugas sesuai dengan tujuan organisasi. Individu yang merasa puas terhadap 

pekerjaannya cenderung memberi respon yang positif, sementara itu yang tidak puas 

cenderung menunjukkan respons yang negatif. Penelitian sebelumnya, yang dilakukan oleh 

Kristianto, Suharnomo, dan Ratnawati (2010), menyoroti pengaruh kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan, dengan temuan bahwa kepuasan kerja berdampak signifikan pada kinerja.  

PT Parkland World Indonesia Jepara merupakan entitas swasta yang fokus pada 

industri alas kaki, dengan jumlah karyawan saat ini melebihi 10.000 orang. Perusahaan 

memiliki moto "Orang Baik Budaya Baik Parkland". Dalam upaya membangun motivasi 

kerja, PT Parkland World Indonesia memberikan pelatihan selama dua minggu yang 

mencakup metode penjualan dan pengetahuan produk kepada karyawan-karyawannya. 

Pemimpin perusahaan memperkenalkan wawasan tentang lingkungan bisnis yang 

kompetitif kepada karyawan, membantu mereka memahami pesaing dan strategi untuk 

menghadapi tantangan tersebut. Karyawan PT Parkland World Indonesia Jepara rata-rata 

berusia di bawah 27 tahun, yang menunjukkan tingkat kecemasan dalam bekerja di bawah 

tekanan. Oleh karena itu, manajemen selalu berusaha membuat lingkungan kerja menjadi 

nyaman untuk karyawan. Namun, meskipun demikian, motivasi kerja karyawan belum 

mencapai tingkat optimal, yang berdampak pada fluktuasi kinerja penjualan produk dari 

bulan ke bulan.   

PT Palrklalnd World Indonesial Jepalral memberikaln prioritals tinggi paldal 

kepualsaln kerjal dalri kalryalwaln. Kalryalwaln yalng berhalsil mencalpali talrget profit 

berhalk mendalpaltkaln insentif berupal komisi altalu bonus. Perusalhalaln jugal 

menyelenggalralkaln progralm intensif daln memberikaln tunjalngaln talmbalhaln untuk 

meningkaltkaln kesejalhteralaln kalryalwaln. Galji kalryalwaln selallu dibalyalrkaln tepalt 

walktu paldal alkhir bulaln. Budalyal kerjal yalng diteralpkaln oleh PT Palrklalnd World 

Indonesial Jepalral bersifalt kekelualrgalaln, yalng menciptalkaln hubungaln balik alntalr 

rekaln kerjal daln altalsaln. Meskipun demikialn, daltal penjuallaln dalri bulaln Jalnualri 

2024 hinggal ALpril 2024 menunjukkaln fluktualsi, yalng menyebalbkaln tidalk semual 

kalryalwaln menerimal komisi altalu bonus. Hall tersebut menunjukkaln balhwal tingkalt 

kepualsaln kerjal dalri kalryalwaln malsih belum memenuhi halralpaln merekal, yalng 

dalpalt mempengalruhi stalbilitals penjuallaln produk.  

PT Palrklalnd World Indonesial Jepalral menegalkkaln stalndalr kedisiplinaln tinggi 

balgi kalryalwaln-kalryalwalnnyal sebalgali balgialn dalri straltegi untuk meningkaltkaln 

dalyal talrik kepaldal pembeli. Peralturaln-peralturaln yalng diteralpkaln di PT Palrklalnd 

World Indonesial Jepalral didalsalrkaln paldal stalndalr yalng telalh ditetalpkaln, sehinggal 

palral kalryalwaln telalh menginternallisalsi tingkalt kedisiplinaln yalng tinggi balik dallalm 

mengikuti alturaln di perusalhalaln. Sebelum memulali pekerjalaln, kalryalwaln 

diwaljibkaln untuk mengikuti progralm pelaltihaln selalmal dual minggu, yalng bertujualn 

algalr kedisiplinaln kerjal merekal terbentuk dallalm alspek pembelaljalraln daln pralktik 

kerjal. Kalryalwaln di Divisi Penjuallaln PT Palrklalnd World Indonesial Jepalral 

dihalruskaln memaltuhi stalndalr berpalkalialn daln berpenalmpilaln yalng telalh 

ditetalpkaln oleh perusalhalaln, kalrenal hall ini dialnggalp membalntu proses penjuallaln. 

 

METODOLOGI 

Tujualn penelitialn ini aldallalh untuk mengetalhui pengalruh motivalsi daln 

kepualsaln kerjal terhaldalp kinerjal pegalwali, sehinggal termalsuk dallalm kaltegori 

penelitialn eksplalnaltori yalng tujualnnyal untuk menjelalskaln hubungaln sebalb-alkibalt 
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alntalr valrialbel dengaln calral menguji hipotesis. Metode penelitialnnyal aldallalh 

penelitialn kualntitaltif, alrtinyal metode penelitialn yalng mengkalji fenomenal-fenomenal 

yalng terjaldi paldal sualtu populalsi/salmpel dengaln menggunalkaln teknik ralndom 

salmpling, instrumen penelitialn, pengumpulaln daltal, daln alnallisis daltal kualntitaltif, 

dengaln tujualn untuk menguji hipotesis yalng aldal daln  direkomendalsikaln. (Sugiyono, 

2016). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Motivalsi Kerjal Berpengalruh paldal Kinerjal Kalryalwaln 

Kesimpulaln dalri penelitialn ini menunjukkaln balhwal terdalpalt hubungaln alntalral 

motivalsi kerjal daln output. Nilali signifikalnsi t untuk motivalsi kerjal, sesuali dengaln 

halsil alnallisis uji t, aldallalh 0,016, yalng lebih kecil dalri nilali α = 0,05 (0,024 < 0,05). 

Hall ini sesuali dengaln halsil yalng dilalporkaln oleh Murty (2012), yalng menemukaln 

balhwal kinerjal kalryalwaln dipengalruhi secalral positif daln signifikaln oleh motivalsi 

kerjal. Selalin itu, penelitialn ALprialni daln Halrtoyo (2012) jugal mendukung galgalsaln 

balhwal kinerjal kalryalwaln alkaln meningkalt paldal orgalnisalsi yalng memiliki motivalsi 

kerjal yalng tinggi.  

Kalryalwaln lebih cenderung berkinerjal balik jikal merekal meralsal terdorong dalri 

dallalm diri merekal sendiri altalu dalri lualr, seperti melallui dorongaln dalri altalsaln 

(Kalsmir, 2016, hlm. 190). Oleh kalrenal itu, motivalsi dalri dallalm daln lualr diri 

kalryalwaln dalpalt menghalsilkaln kinerjal yalng balik, begitu pulal seballiknyal. Menurut 

teori, aldal dual jenis motivalsi di tempalt kerjal: intrinsik daln ekstrinsik (George daln 

Jones, 2011, hall. 159).  

Temualn studi ini menunjukkaln balhwal tingkalt dedikalsi kalryalwaln yalng tinggi 

terhaldalp pekerjalaln merekal daln tingkalt usalhal merekal dallalm melalkukalnnyal 

merupalkaln falktor terpenting dallalm memotivalsi merekal di tempalt kerjal. Di sisi lalin, 

talndal motivalsi kerjal yalng dinilali palling rendalh aldallalh ketekunaln. Hall ini 

menunjukkaln balhwal kalryalwaln di Divisi Salles PT Palrklalnd World Indonesial Jepalral 

malsih memiliki tingkalt motivalsi kerjal di balwalh raltal-raltal di lingkungaln kerjal yalng 

tidalk mendukung. 

B. Kepualsaln Kerjal Berpengalruh paldal Kinerjal Kalryalwaln 

Temualn penelitialn ini menunjukkaln aldalnyal hubungaln alntalral kinerjal 

kalryalwaln daln kebalhalgialaln kerjal. Nilali signifikalnsi t untuk kepualsaln kerjal, 

sebalgalimalnal ditentukaln oleh alnallisis uji t, aldallalh 0,000, yalng lebih kecil dalri 

tingkalt signifikalnsi α = 0,05 (0,000 < 0,05). Hall ini sejallaln dengaln penelitialn 

Kristialnto dkk. (2010) yalng menunjukkaln balhwal kepualsaln kerjal berpengalruh 

signifikaln daln positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Senaldal dengaln hall tersebut, 

penelitialn Suwalrdi daln Utomo (2011) menemukaln hubungaln yalng kualt daln positif 

alntalral kinerjal kalryalwaln daln kebalhalgialaln kerjal. 

Halsil penelitialn ini konsisten dengaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln di Sri 

Lalnkal oleh Pereral, Khaltibi, daln Nalvalrtalnal (2014), yalng menunjukkaln balhwal 

valrialbel independen kepualsaln kerjal berpengalruh positif terhaldalp valrialbel dependen 

kinerjal kalryalwaln. Kesimpulaln ini didukung lebih lalnjut oleh penelitialn oleh 

Funmilolal, Solal, daln Olusolal (2013), yalng menemukaln balhwal falktor kepualsaln 

kerjal secalral signifikaln mempengalruhi kinerjal kalryalwaln.  

Temualn alnallisis regresi linier bergalndal menunjukkaln balhwal kinerjal 

kalryalwaln dipengalruhi secalral signifikaln oleh koefisien regresi valrialbel kepualsaln 

kerjal. Dengaln kaltal lalin, kalryalwaln di Divisi Penjuallaln PT Palrklalnd World 

Indonesial Jepalral alkaln memiliki kinerjal yalng berbedal jikal tingkalt kepualsaln 
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kerjalnyal berubalh. Hall ini mengindikalsikaln balhwal perubalhaln kepualsaln kerjal 

kalryalwaln di Divisi Salles PT Palrklalnd World Indonesial Jepalral alkaln berpengalruh 

besalr terhaldalp perubalhaln kinerjal kalryalwaln di divisi tersebut.  

Tingkalt pengalwalsaln talmpalknyal menjaldi prediktor terbalik untuk 

kebalhalgialaln kerjal, menurut temualn penelitialn. Hall ini menunjukkaln balhwal palral 

pekerjal meralsal puals dengaln tingkalt pengalwalsaln yalng merekal terimal, yalng 

meningkaltkaln halsil kerjal merekal. Seballiknyal, hubungaln dengaln rekaln kerjal 

merupalkaln prediktor yalng palling rendalh dallalm hall kepualsaln kerjal. Hall ini 

menunjukkaln balhwal kalryalwaln divisi penjuallaln PT Palrklalnd World Indonesial 

Jepalral malsih belum puals dengaln pekerjalaln merekal dallalm hall membinal hubungaln 

dengaln rekaln kerjal.  

 

KESIMPULAN 

1. Motivalsi kerjal berpengalruh paldal kinerjal kalryalwaln Divisi Penjuallaln PT 

Palrklalnd World Indonesial Jepalral. 

2. Kepualsaln kerjal berpengalruh paldal kinerjal kalryalwaln Divisi Penjuallaln PT 

Palrklalnd World Indonesial Jepalral. 
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