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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi perkantoran memberikan peluang bagi organisasi untuk meningkatkan 

efektivitas dalam pengelolaan administrasi. Pemanfaatan teknologi diharapkan mampu mempercepat 

proses kerja, meningkatkan ketelitian pengolahan data, serta mempermudah penyajian informasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan teknologi perkantoran terhadap 

efektivitas pengelolaan administrasi pada Koperasi Perkasa Nalo Tantan. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan pendekatan survei. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner 

kepada pengurus dan karyawan Koperasi Perkasa Nalo Tantan yang terlibat dalam kegiatan 

administrasi. Analisis data dilakukan menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, serta 

analisis regresi linear sederhana dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penggunaan teknologi perkantoran tidak berpengaruh signifikan terhadap efektivitas pengelolaan 

administrasi dengan nilai signifikansi sebesar 0,898 > 0,05. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 

0,000 menunjukkan bahwa penggunaan teknologi perkantoran belum mampu menjelaskan perubahan 

efektivitas pengelolaan administrasi secara berarti. Meskipun memiliki arah hubungan positif, 

pengaruh penggunaan teknologi perkantoran masih sangat rendah sehingga efektivitas pengelolaan 

administrasi diduga dipengaruhi oleh faktor lain di luar variabel penelitian. Penelitian ini memberikan 

gambaran bahwa peningkatan efektivitas administrasi tidak hanya bergantung pada ketersediaan 

teknologi, tetapi juga membutuhkan dukungan sumber daya manusia, sistem kerja, dan pengelolaan 

organisasi yang baik. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan yang signifikan dalam 

berbagai bidang pekerjaan, termasuk aktivitas administrasi perkantoran (Rosalin et al., 2022). 

Penggunaan komputer, aplikasi pengolah data, sistem informasi, internet, dan berbagai 

perangkat digital lainnya telah menjadi bagian penting dalam mendukung kelancaran proses 

administrasi organisasi (Yusman et al., 2024b). Teknologi perkantoran tidak hanya membantu 

mempercepat penyelesaian pekerjaan, tetapi juga meningkatkan ketepatan, keamanan, dan 

kemudahan dalam pengelolaan dokumen serta penyajian informasi (Darmansah et al., 2025). 

Dalam era digital saat ini, organisasi yang mampu memanfaatkan teknologi dengan baik 

cenderung memiliki kinerja administrasi yang lebih efektif dibandingkan organisasi yang 

masih mengandalkan sistem manual (Mulya & Halawa, 2025). 

Koperasi sebagai salah satu lembaga ekonomi yang berperan dalam meningkatkan 

kesejahteraan anggota juga dituntut untuk menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologi 

(Zulfikar et al., 2025). Pengelolaan administrasi yang baik menjadi faktor penting dalam 

mendukung keberlangsungan operasional koperasi (Tyas et al., 2025). Administrasi yang 

tertata memungkinkan proses pencatatan transaksi, penyimpanan data anggota, penyusunan 

laporan keuangan, serta pelayanan kepada anggota dapat berjalan secara lebih cepat dan akurat 

(Lubna, 2025). Oleh karena itu, penerapan teknologi perkantoran menjadi kebutuhan yang 

tidak dapat diabaikan dalam pengelolaan koperasi modern. 

Pemanfaatan teknologi dalam administrasi koperasi telah terbukti memberikan berbagai 

manfaat. Digitalisasi administrasi mampu mengurangi kesalahan pencatatan, meminimalkan 

terjadinya duplikasi data, mempercepat akses informasi, serta meningkatkan transparansi 
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pengelolaan organisasi (Yusman et al., 2024a). Selain itu, penggunaan sistem berbasis 

teknologi memungkinkan data tersimpan dengan lebih aman dan mudah ditemukan kembali 

ketika diperlukan (Wibowo & Mutaqin, 2026). Kondisi tersebut tentu mendukung terciptanya 

efektivitas pengelolaan administrasi yang lebih baik. 

Efektivitas pengelolaan administrasi merupakan ukuran keberhasilan organisasi dalam 

melaksanakan berbagai kegiatan administrasi sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan 

(Hasanah et al., 2024). Administrasi yang efektif ditandai dengan ketepatan waktu 

penyelesaian pekerjaan, ketelitian dalam pengolahan data, kemudahan akses informasi, serta 

kemampuan menyediakan informasi yang dibutuhkan secara cepat dan akurat (Santoso et al., 

2026). Dalam konteks koperasi, efektivitas administrasi sangat berpengaruh terhadap kualitas 

pelayanan kepada anggota maupun pengambilan keputusan manajemen. 

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa penggunaan teknologi memiliki 

hubungan yang erat dengan peningkatan efektivitas kerja administrasi. Penelitian Untoro et 

al. (2023) menemukan bahwa digitalisasi administrasi koperasi mampu meningkatkan 

keterbukaan informasi, efisiensi kerja, dan kualitas pelayanan kepada anggota. Hasil 

penelitian Majidah, Pratiwi, & Lastiani (2023) juga menunjukkan bahwa teknologi informasi 

berperan dalam memperkuat sistem pengendalian internal sehingga aktivitas administrasi 

dapat berjalan lebih teratur dan terkontrol. Temuan tersebut menunjukkan bahwa penggunaan 

teknologi tidak hanya berfungsi sebagai alat bantu kerja, tetapi juga sebagai sarana untuk 

meningkatkan kualitas pengelolaan administrasi organisasi. 

Penelitian yang dilakukan oleh Nurlaeli, Saeliani, & Setiawan (2025) menunjukkan 

bahwa pemanfaatan teknologi digital pada koperasi memberikan dampak positif terhadap 

efisiensi administrasi, transparansi pengelolaan, serta kemudahan akses informasi bagi 

anggota. Sementara itu, Kamilla et al. (2026) menyatakan bahwa penerapan teknologi 

informasi mampu meningkatkan efisiensi pencatatan akuntansi melalui pengurangan 

kesalahan pencatatan dan percepatan penyusunan laporan. Hasil penelitian tersebut 

memperlihatkan bahwa teknologi memiliki peran yang cukup penting dalam mendukung 

efektivitas pengelolaan administrasi koperasi. 

Koperasi Perkasa Nalo Tantan sebagai salah satu koperasi yang menjalankan berbagai 

aktivitas administrasi tentunya membutuhkan sistem pengelolaan yang efektif agar mampu 

memberikan pelayanan yang optimal kepada anggotanya. Penggunaan teknologi perkantoran 

diharapkan dapat mendukung pelaksanaan tugas administrasi secara lebih cepat, tepat, dan 

efisien (Prayoga & Pratama, 2026). Namun demikian, tingkat pengaruh penggunaan teknologi 

tersebut terhadap efektivitas pengelolaan administrasi pada Koperasi Perkasa Nalo Tantan 

masih perlu dibuktikan melalui penelitian ilmiah. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh 

penggunaan teknologi perkantoran terhadap efektivitas pengelolaan administrasi pada 

Koperasi Perkasa Nalo Tantan. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan gambaran 

mengenai pentingnya pemanfaatan teknologi perkantoran dalam meningkatkan kualitas 

administrasi koperasi serta menjadi bahan pertimbangan bagi pengurus dalam 

mengembangkan sistem administrasi yang lebih modern dan efektif. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh penggunaan teknologi perkantoran terhadap efektivitas pengelolaan 

administrasi pada Koperasi Perkasa Nalo Tantan. Metode kuantitatif digunakan karena 

penelitian ini berfokus pada pengukuran hubungan antarvariabel melalui data yang berbentuk 

angka dan dianalisis menggunakan teknik statistik (Sugiyono, 2019). Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh pengurus dan karyawan Koperasi Perkasa Nalo Tantan yang 

terlibat dalam kegiatan administrasi. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 
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sampling jenuh, yaitu seluruh anggota populasi dijadikan sebagai sampel penelitian 

(Sugiyono, 2019). Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner yang disusun 

menggunakan skala Likert, serta didukung oleh observasi dan dokumentasi untuk memperoleh 

data yang relevan dengan penelitian. 

Data yang telah terkumpul kemudian dianalisis menggunakan bantuan program 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Analisis data diawali dengan uji validitas 

dan uji reliabilitas untuk memastikan instrumen penelitian layak digunakan (Ghozali, 2018). 

Selanjutnya dilakukan uji normalitas untuk mengetahui apakah data berdistribusi normal. 

Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan analisis regresi linear sederhana karena 

penelitian ini hanya melibatkan satu variabel bebas, yaitu penggunaan teknologi perkantoran 

(X), dan satu variabel terikat, yaitu efektivitas pengelolaan administrasi (Y). Selain itu, 

dilakukan uji t untuk mengetahui signifikansi pengaruh variabel bebas terhadap variabel 

terikat serta koefisien determinasi (R²) untuk mengetahui besarnya kontribusi penggunaan 

teknologi perkantoran terhadap efektivitas pengelolaan administrasi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear sederhana, diperoleh nilai koefisien regresi 

sebesar 0,021 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,898. Nilai signifikansi tersebut lebih besar 

dari 0,05, sehingga dapat diartikan bahwa penggunaan teknologi perkantoran tidak 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap efektivitas pengelolaan administrasi pada 

Koperasi Perkasa Nalo Tantan. Selain itu, nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,000 

menunjukkan bahwa variabel penggunaan teknologi perkantoran hampir tidak memberikan 

kontribusi dalam menjelaskan perubahan efektivitas pengelolaan administrasi. Hal ini 

mengindikasikan bahwa terdapat faktor-faktor lain yang lebih dominan dalam memengaruhi 

efektivitas pengelolaan administrasi. 

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan teknologi perkantoran saja 

belum cukup untuk meningkatkan efektivitas pengelolaan administrasi. Meskipun teknologi 

dapat membantu pelaksanaan pekerjaan menjadi lebih mudah dan cepat, keberhasilannya 

sangat bergantung pada kemampuan pengguna dalam memanfaatkan teknologi tersebut secara 

optimal. Selain itu, efektivitas administrasi juga dipengaruhi oleh aspek lain seperti 

keterampilan pegawai, sistem kerja yang diterapkan, serta koordinasi dalam organisasi. Oleh 

karena itu, keberadaan teknologi yang memadai tidak selalu menjamin terciptanya 

administrasi yang efektif apabila tidak didukung oleh faktor-faktor tersebut. 

Hasil penelitian ini berbeda dengan temuan Untoro et al. (2023) yang menyatakan bahwa 

digitalisasi informasi mampu meningkatkan efektivitas pelayanan administrasi melalui 

pengelolaan data yang lebih baik dan akses informasi yang lebih cepat. Perbedaan hasil 

tersebut kemungkinan disebabkan oleh perbedaan kondisi organisasi, tingkat penerapan 

teknologi, serta karakteristik responden yang menjadi objek penelitian. Pada penelitian 

sebelumnya, teknologi telah dimanfaatkan secara maksimal dalam mendukung aktivitas 

administrasi sehingga memberikan dampak yang lebih nyata terhadap peningkatan efektivitas 

kerja. 

Penelitian ini juga tidak sejalan dengan hasil penelitian Nurlaeli et al. (2025) yang 

menemukan bahwa penggunaan teknologi digital memberikan pengaruh positif terhadap 

efektivitas pelayanan dan administrasi koperasi. Menurut penelitian tersebut, pemanfaatan 

teknologi dapat meningkatkan efisiensi kerja dan mempercepat proses pelayanan kepada 

anggota. Namun, hasil yang diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan 

teknologi perkantoran belum memberikan pengaruh yang berarti terhadap efektivitas 

pengelolaan administrasi di Koperasi Perkasa Nalo Tantan. 

Temuan yang berbeda juga terlihat jika dibandingkan dengan penelitian Kamilla et al. 

(2026) yang menyimpulkan bahwa penerapan teknologi informasi mampu meningkatkan 
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efisiensi pencatatan administrasi dan mengurangi kesalahan dalam pengolahan data. Dalam 

penelitian ini memang ditemukan hubungan yang positif antara penggunaan teknologi 

perkantoran dan efektivitas pengelolaan administrasi, tetapi hubungan tersebut sangat lemah 

sehingga tidak signifikan secara statistik. 

Rendahnya pengaruh penggunaan teknologi perkantoran terhadap efektivitas 

pengelolaan administrasi menunjukkan bahwa efektivitas administrasi pada Koperasi Perkasa 

Nalo Tantan kemungkinan lebih dipengaruhi oleh faktor lain. Faktor-faktor tersebut dapat 

berupa kualitas sumber daya manusia, tingkat pengalaman kerja, kedisiplinan pegawai, pola 

komunikasi dalam organisasi, serta sistem administrasi yang diterapkan. Hal ini sejalan 

dengan pendapat Hanoum et al. (2024) yang menyatakan bahwa efektivitas organisasi tidak 

hanya ditentukan oleh sarana dan teknologi, tetapi juga dipengaruhi oleh kualitas sumber daya 

manusia, sistem kerja, koordinasi, dan pengawasan yang baik. Oleh karena itu, upaya 

meningkatkan efektivitas pengelolaan administrasi tidak cukup hanya melalui penyediaan 

teknologi perkantoran, tetapi juga perlu disertai peningkatan kompetensi pegawai dan 

pengelolaan organisasi yang lebih efektif. 

Berdasarkan hasil penelitian, penggunaan teknologi perkantoran tidak berpengaruh 

signifikan terhadap efektivitas pengelolaan administrasi pada Koperasi Perkasa Nalo Tantan. 

Meskipun memiliki hubungan yang positif, pengaruh yang diberikan sangat kecil sehingga 

belum mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan administrasi secara nyata. Oleh karena 

itu, faktor-faktor lain di luar penggunaan teknologi perkantoran diduga memiliki peran yang 

lebih besar dalam menentukan efektivitas pengelolaan administrasi. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh penggunaan teknologi perkantoran 

terhadap efektivitas pengelolaan administrasi pada Koperasi Perkasa Nalo Tantan, diperoleh 

nilai signifikansi sebesar 0,898 yang lebih besar dari 0,05. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

penggunaan teknologi perkantoran tidak berpengaruh signifikan terhadap efektivitas 

pengelolaan administrasi. Meskipun terdapat hubungan positif antara kedua variabel, 

pengaruh yang diberikan sangat lemah dengan nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,000. 

Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan bahwa penggunaan teknologi perkantoran 

berpengaruh terhadap efektivitas pengelolaan administrasi tidak dapat diterima. Hasil 

penelitian ini juga menunjukkan bahwa efektivitas pengelolaan administrasi pada Koperasi 

Perkasa Nalo Tantan kemungkinan lebih banyak dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penggunaan teknologi perkantoran. 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, Koperasi Perkasa Nalo Tantan diharapkan dapat 

terus meningkatkan kualitas pengelolaan administrasi tidak hanya melalui pemanfaatan 

teknologi perkantoran, tetapi juga melalui peningkatan kompetensi sumber daya manusia, 

perbaikan sistem kerja, serta penguatan koordinasi dalam pelaksanaan tugas administrasi. 

Selain itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang 

berpotensi memengaruhi efektivitas pengelolaan administrasi, seperti kompetensi pegawai, 

disiplin kerja, motivasi kerja, kepemimpinan, atau sistem manajemen organisasi sehingga 

diperoleh pemahaman yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas 

pengelolaan administrasi. 
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