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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh experiential marketing dan kualitas 

pelayanan terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada 

pengunjung wahana permainan Christine Hakim Idea Park di Kota Padang. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Metode pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara dan mengedarkan kuesioner dengan sampel 100 responden. Metode analisis yang 

digunakan adalah analisis jalur dengan bantuan program SmartPLS 4. Hasil penelitian yang didapatkan 

bahwa Experiential Marketing berpengaruh positif dan siginifikan terhadap Kepuasan Konsumen. 

Kualitas Pelayanan tidak berpendaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. 

Experential Marketing tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. 

Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. Kepuasan 

Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. Kepuasan Konsumen 

mampu memediasi pengaruh Experiential Marketing terhadap Loyalitas Konsumen. Kepuasan 

Konsumen tidak mampu memediasi pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Konsumen. 

Kontribusi sumbangan variabel independen Experiential Marketing dan Kualitas pelayanan terhadap 

dependen Kepuasan Konsumen adalah sebesar 91,8% dan sisanya 8,2% dipengaruhi oleh variabel lain 

diluar dalam penelitian ini.  Kontribusi sumbangan variabel independen Experiential Marketing, 

Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Konsumen terhadap variabel dependen Loyalitas Konsumen adalah 

sebesar 86,6% dan sisanya 13,4% dipengaruhi oleh variabel lain diluar dalam penelitian ini. 

Kata kunci: Experiential Marketing, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen dan Loyalitas 

Konsumen. 

 
ABSTRACT 

This study aims to find out how much experiential marketing and service quality influence on consumer 

loyalty through consumer satisfaction as an intervening variable on visitors to the Christine Hakim 

Idea Park game rides in Padang City. The type of research used in this study is quantitative. The data 

collection method was through observation, interviews and circulating questionnaires with a sample 

of 100 respondents. The analysis method used is path analysis with the help of the SmartPLS 4 

program. The results of the study found that Experiential Marketing has a positive and significant 

effect on Consumer Satisfaction. Service Quality is not positive and significant to Consumer 

Satisfaction. Experential Marketing does not have a positive and significant effect on Consumer 

Loyalty. Service Quality does not have a positive and significant effect on Consumer Loyalty. 

Consumer Satisfaction has a positive and significant effect on Consumer Loyalty. Consumer 

Satisfaction is able to mediate the influence of Experiential Marketing on Consumer Loyalty. 

Consumer Satisfaction is not able to mediate the influence of Service Quality on Consumer Loyalty. 

The contribution  of the independent variables of Experiential Marketing and Service Quality to  the 

dependent of  Customer Satisfaction was 91.8% and the remaining 8.2% was influenced by other 

variables outside of this study. The contribution of the independent variables of Experiential 

Marketing, Service Quality and Consumer Satisfaction to the dependent variable of Consumer Loyalty 

was 86.6% and the remaining 13.4% was influenced by other variables outside of this study. 

Keywords: Experiential Marketing, Service Quality, Consumer Satisfaction and Consumer Loyalty. 
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PENDAHULUAN 

Pentingnya industri pariwisata sebagai pendorong utama ekonomi, termasuk di Sumatera 

Barat, khususnya di Kota Padang. Kemajuan pariwisata meningkatkan pendapatan daerah, 

ekonomi masyarakat, dan menarik investor. Kota Padang memiliki berbagai destinasi wisata, 

termasuk wisata pantai, sejarah, kuliner, dan wahana permainan keluarga. 

Christine Hakim Idea Park (CHIP) di Padang adalah salah satu objek wisata yang 

menawarkan wahana permainan untuk semua usia. Meskipun demikian, jumlah pengunjung 

CHIP mengalami fluktuasi dari tahun 2021 hingga 2023, yang terkait dengan kualitas 

pelayanan, fasilitas, dan harga yang dianggap mahal. Loyalitas konsumen sangat dipengaruhi 

oleh kualitas pelayanan dan kepuasan. 

Menurut penelitian, experiential marketing, kualitas pelayanan, dan kepuasan pelanggan 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Pengalaman positif dan pelayanan yang 

memadai mendorong pelanggan untuk kembali berkunjung dan menjadi loyal. Dalam hal ini, 

CHIP diharapkan dapat meningkatkan pelayanan dan memperbaiki fasilitas untuk 

mempertahankan loyalitas konsumen. 

Peneliti tertarik untuk mengeksplorasi pengaruh experiential marketing dan kualitas 

pelayanan terhadap loyalitas konsumen dengan kepuasan sebagai variabel intervening di 

Christine Hakim Idea Park. 

 

METODE PENELITIAN 

Objek Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Christine Hakim Idea Park (CHIP) di Kota Padang, Sumatera 

Barat, dan objeknya adalah pengunjung tempat wisata tersebut. 

Definisi Operasional Variabel 

Penelitian menggunakan tiga variabel utama, yaitu: 

1. Loyalitas Konsumen (Y): Kesetiaan konsumen terhadap produk/jasa perusahaan. 

Indikator: pembelian ulang, pembelian produk lain, referensi, dan ketahanan terhadap 

bujukan pesaing (Prihatama et al., 2020). 

2. Experiential Marketing (X1): Konsep pemasaran yang menciptakan pengalaman positif 

bagi pelanggan. Indikator: Sense, Feel, Think, Act, Relate (Bernd H. Schmitt dalam Arif 

& Saputri, 2018). 

3. Kualitas Pelayanan (X2): Pemenuhan kebutuhan pelanggan yang sesuai dengan harapan. 

Indikator: Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy (Parasuraman et 

al. dalam Fadhlur R et al., 2019). 

4. Kepuasan Konsumen (Z): Perasaan puas atau kecewa konsumen berdasarkan harapan dan 

hasil yang diterima. Indikator: Kesesuaian harapan, Minat berkunjung kembali, 

Rekomendasi (Hawkins dan Lonney dalam Dian et al., 2018). 

Desain Penelitian 

Penelitian ini menggunakan desain kausal dengan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan 

data dilakukan melalui kuesioner kepada pengunjung CHIP. 

Populasi dan Sampel 

Populasi penelitian adalah semua pengunjung CHIP. Sampel diambil dengan teknik 

simple random sampling, dengan perhitungan rumus Hair untuk menentukan ukuran sampel 

sebanyak 100 responden. 

Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitian berupa kuesioner menggunakan skala Likert untuk mengukur 

tanggapan responden. 

Sumber Data dan Teknik Pengumpulan 

Data primer diperoleh dari kuesioner dan wawancara langsung dengan responden. Data 

sekunder berasal dari literatur dan sumber pihak ketiga. Metode pengumpulan data 
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menggunakan kuesioner, wawancara, dan observasi. 

Metode Analisis Data 

Analisis data dilakukan menggunakan software SmartPLS Versi 4.0 berbasis Partial 

Least Square (PLS). Teknik analisis meliputi: 

1. Model Pengukuran (Outer Model): Menguji validitas dan reliabilitas dengan kriteria 

seperti loading factor dan cronbach’s alpha. 

2. Model Struktural (Inner Model): Melihat kekuatan hubungan antar variabel laten dengan 

R-square dan pengujian hipotesis menggunakan t-statistik. 

Uji Hipotesis 

Pengujian dilakukan untuk menguji pengaruh langsung (direct effect) dan tidak langsung 

(indirect effect) antar variabel. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh Experiential Marketing terhadap Kepuasan Konsumen Pada Pengunjung 

Wahana Permainan Christine Hakim Idea Park di Kota Padang 

Berdasarkan pada hasil analisis data bahwa di hipotesis pertama pengaruh Experiential 

Marketing terhadap kepuasan konsumen diperoleh nilai koefisien jalur (path coeffiecient) 

sebesar 0.999 dan T-statistics sebesar 17.636 dengan nilai signifikansi (p-value) sebesar 0.000, 

artinya variabel experiential marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Hal ini menunjukan bahwa semakin baik experiential marketing makan semakin 

tinggi kepuasan konsumen. Sebaliknya semakin buruk experiential marketing maka semakin 

rendah kepuasan konsumen. Oleh karena itu peningkatan experiential marketing secara 

kualitas maupun kuantitas akan mendorong kepuasan konsumen terhadap suatu produk atau 

jasa yang diberikan. 

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Astriana & 

Widyastuti, 2019), bahwa experiential marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. Penelitian selanjutnya dilakukan juga oleh (Ananda et al., 2022) bahwa 

experiential marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

(Wariani et al., 2023) dalam penelitiannya juga menyatakan bahwa experiential marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa experiential marketing tentang wahana 

permainan christine hakim idea park di kota padang ini mampu mempengaruhi tingkat 

kepuasan konsumen pada para pengunjungnya. Experiential marketing yang bersifat positif 

akan suatu produk atau jasa yang diberikan dapat menstimulus konsumen, baik melalui panca 

indera, hati dan pikiran sehingga membentuk pengalaman pelanggan dan kemudian mampu 

menyentuh emosional pelanggan yang akan menambah kepuasan tersendiri bagi pelanggan. 

Suatu experiential marketing menciptakan suatu bentuk pengalaman yang akan didapat oleh 

konsumen terhadap produk atau jasa yang dikonsumsinya. Sehingga hal ini dapat 

meningkatkan kepuasan konsumen selama berkunjung ke wahana permainan christine hakim 

idea park (CHIP) di kota padang. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen Pada Pengunjung 

Wahana Permainan Christine Hakim Idea Park di Kota Padang 

Berdasarkan pada hasil analisis data bahwa di hipotesis kedua pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan konsumen diperoleh nilai koefisien jalur (path coeffiecient) 

sebesar -0.045 dan T-statistics sebesar 0.705 dengan nilai signifikansi (p-value) sebesar 0.481, 

artinya variabel kualitas pelayanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. 

Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Ibrahim & Marijam Thawil, 

2019) bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasa 

konsumen. Sedangkan penelitian bertolak belakang oleh penelitian yang dilakukan oleh 
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(Fadhlur R et al., 2019) bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen 

Pengaruh Experiential Marketing terhadap Loyalitas Konsumen Pada Pengunjung 

Wahana Permainan Christine Hakim Idea Park di Kota Padang 

Berdasarkan pada hasil analisis data bahwa di hipotesis ketiga pengaruh experiential 

marketing terhadap loyalitas konsumen diperoleh nilai koefisien jalur (path coeffiecient) 

sebesar 0.093 dan T-statistics sebesar 0.548 dengan nilai signifikansi (p-value) sebesar 0.584, 

artinya variabel experiential marketing tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen. 

Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Prasetyo & Wasis, 2019) bahwa 

experiential marketing tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

Sedangkan penelitian bertolak belakang oleh penelitian yang dilakukan oleh (Vinna Angelia 

& Sri Rezeki, 2020) bahwa experiential marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Konsumen Pada Pengunjung Wahana 

Permainan Christine Hakim Idea Park di Kota Padang 

Berdasarkan pada hasil analisis data bahwa di hipotesis ke empat pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap loyalitas konsumen diperoleh nilai koefisien jalur (path coeffiecient) 

sebesar -0.043 dan T-statistics sebesar 0.436 dengan nilai signifikansi (p-value) sebesar 0.663, 

artinya variabel experiential marketing tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen. 

Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Octavia, 2019) bahwa kualitas 

pelayanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Sedangkan 

penelitian bertolak belakang oleh penelitian yang dilakukan oleh (I. K. A. M. Putra et al., 

2021) bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. 

Pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Kosumen Pada Pengunjung 

Wahana Permainan Christine Hakim Idea Park di Kota Padang 

Berdasarkan pada hasil analisis data bahwa di hipotesis kelima pengaruh kepuasan 

konsumen terhadap loyalitas konsumen diperoleh nilai koefisien jalur (path coeffiecient) 

sebesar 0.880 dan T-statistics sebesar 7.194 dengan nilai signifikansi (p-value) sebesar 0.000, 

artinya variabel kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. Hal ini menunjukan bahwa semakin baik kepuasan konsumen maka semakin tinggi 

loyalitas konsumen. Sebaliknya semakin buruk kepuasan konsumen maka semakin rendah 

loyalitas konsumen. Oleh karena itu peningkatan kepuasan konsumen merupakan faktor 

penting dalam menciptakan nilai sehingga konsumen lebih loyal.  

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Astriana & 

Widyastuti, 2019) bahwa kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen. Hal ini didukung oleh penelitian (Kristiani, 2019) menyatakan bahwa 

kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Hasil 

penelitian ini membantah yang dilakukan oleh (Qomarsyah et al., 2023) bahwa kepuasan 

konsumen tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Hal tersebut untuk menciptakan kepuasan konsumen sangat penting dilakukan, karena 

tentu tidak lepas dari cara apa saja yang dilakukan oleh perusahaan demi mendapatkan rasa 

puas dari konsumen yang bertujuan agar konsumen tersebut juga memiliki rasa loyalitas. Hal 

ini merupakan poin penting bagi Christine Hakim Idea Park untuk menciptakan dan 

membangun kepuasan konsumen yang berinovatif sehingga kepuasan konsumen yang tinggi 

akan berdampak terciptanya loyalitas agar konsumen dapat berkunjung dan bermain kembali. 

Pengaruh Experiential Marketing melalui Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas 

Konsumen Pada Pengunjung Wahana Permainan Christine Hakim Idea Park di Kota 
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Padang 

Berdasarkan pada hasil analisis data pengaruh experiential marketing terhadap loyalitas 

konsumen dengan dimediasi oleh kepuasan konsumen, diperoleh nilai koefisien jalur (path 

coefficient) 0.879 dan T-statistics sebesar 6.635 dengan nilai signifikansi sebesar 0.000. 

Namun jika kita dibandingkan hasil pengujian hipotesis pengaruh tidak langsung dengan 

pengaruh langsung maka didapatkan hasil bahwa nilai path coefficients original sample 

pengaruh tidak langsung sebesar 0.879 lebih besar dari pengaruh langsung 0.093. Maka dapat 

disimpulkan bahwa experiential marketing melalui kepuasan konsumen berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Hal ini menunjukan bahwa kepuasan konsumen 

mampu memediasi pengaruh experiential marketing terhadap loyalitas konsumen. Hal 

tersebut menunjukan bahwa semakin baik pengalaman konsumen yang berkunjung ke wahana 

permainan Christine Hakim Idea Park di Kota Padang maka semakin tinggi kepuasan 

konsumen yang mengakibatkan konsumen semakin loyal sehingga konsumen dapat 

berkunjung dan bermain kembali. 

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Ufairy & 

Farida, 2022) bahwa experiential marketing terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan 

konsumen sebagai variabel intervening diterima dan signifikan. Hal ini didukung juga oleh 

penelitian (Wariani et al., 2023) menyatakan bahwa experiential marketing melalui kepuasan 

konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

Setiap perusahaan tentunya menginginkan konsumen yang loyal. Untuk mencapai hal 

tersebut, dibutuhkan pengalaman yang sulit dilupakan oleh konsumen. Pembentukan 

pengalaman dapat dikatakan berhasil apabila perusahaan memberikan kesan pelayanan yang 

cepat dan sesuai keinginan konsumen. Oleh karena itu, apabila hal di atas dapat terwujud maka 

perusahaan akan memperoleh loyalitas para pelanggan. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan melalui Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas 

Konsumen Pada Pengunjung Wahana Permainan Christine Hakim Idea Park di Kota Padang 

Berdasarkan pada hasil analisis data pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas 

konsumen dengan dimediasi oleh kepuasan konsumen, diperoleh nilai koefisien jalur (path 

coefficient) -0.040 dan T-statistics sebesar 0.690 dengan nilai signifikansi sebesar 0.490. 

Namun jika kita dibandingkan hasil pengujian hipotesis pengaruh tidak langsung dengan 

pengaruh langsung maka didapatkan hasil bahwa nilai path coefficients original sample 

pengaruh tidak langsung sebesar -0.040 lebih kecil dari pengaruh langsung -0.043. Maka dapat 

disimpulkan bahwa kulitas konsumen melalui kepuasan konsumen tidak berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Hal ini menunjukan bahwa kepuasan konsumen 

tidak mampu memediasi pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen. 

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Wati et al., 

2020) bahwa kualitas pelayanan melalui kepuasan konsumen tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. Hasil penelitian ini membantah yang dilakukan oleh 

(Rendi, 2021) menyatakan bahwa kualitas pelayanan melalui kepuasan konsumen 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan dan disampaikan 

sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Experential Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

pada pengunjung wahana permainan Christine Hakim Idea Park di Kota Padang 

2. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

pada pengunjung wahana permainan Christine Hakim Idea Park di Kota Padang 

3. Experential Marketing tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen pada pengunjung wahana permainan Christine Hakim Idea Park di Kota Padang 
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4. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen 

pada pengunjung wahana permainan Christine Hakim Idea Park di Kota Padang 

5. Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen pada 

pengunjung wahana permainan Christine Hakim Idea Park di Kota Padang 

6. Experiential Marketing melalui kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen pada pengunjung wahana permainan Christine Hakim Idea 

Park di Kota Padang. Sehingga kepuasan konsumen mampu memediasi pengaruh 

experiential marketing terhadap loyalitas konsumen. 

7. Kualitas pelayanan melalui kepuasan konsumen tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen pada pengunjung wahana permainan Christine Hakim Idea 

Park di Kota Padang. Sehingga kepuasan konsumen tidak mampu memediasi pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen. 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah di uraikan, maka penulis 

mengemukakan beberapa saran dan masukan sehingga dapat mengevaluasi kembali bagi 

pihak manajemen Christine Hakim Idea Park (CHIP) serta bagi peneliti selanjutnya yang ingin 

mengembangkan penelitian sejenis. 

1. Bagi Perusahaan 

a. Fokus pada pengembangan experiential marketing 

Terdapat bahwa experiential marketing terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. CHIP sebaiknya selalu tetap meningkatkan dan 

memperluas strategi pemasarannya dengan cara untuk membuat konsumen menciptakan 

pengalaman melalui indikator yaitu panca indera (sense), menciptakan pengalaman efektif 

(feel),  perilaku (act) dan menciptakan pengalaman yang terhubung dengan keadaan sosial, 

gaya hidup, dan budaya yang dapat di refleksikan (relate). 

b. Evaluasi dan tingkatkan kualitas pelayanan 

Walaupun kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan dan 

loyalitas konsumen, CHIP tetap terus mengevaluasi dan meningkatkan aspek-aspek pelayanan 

yang mungkin kurang memadai. Hal ini bisa mencakup pelatihan staf yang lebih baik, 

perbaikan fasilitas, kecepatan layanan, dan responsivitas terhadap kebutuhan konsumen 

sehingga dapat membantu menciptakan pengalaman yang lebih menyenangkan bagi 

pengunjung. 

c. Optimalkan kepuasan konsumen untuk meningkatkan loyalitas konsumen 

Mengingat kepuasan konsumen memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen, fokus utama harus diberikan pada peningkatan kepuasan pengunjung 

melalui indikatornya yaitu : kesesuaian harapan, minat berkunjung kembali dan kesediaan 

merekomendasikan. 

d. Mengintegrasikan experiential marketing dengan upaya peningkatan kepuasan konsumen 

Sebagai experiential marketing memiliki pengaruh secara tidak langsung melalui 

kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen, hal ini perlu di integrasikan lebih baik 

antara pendekatan pemasarannya dan strategi yang perlu diperhatikan untuk peningkatan 

kepuasan pengunjung. Seperti memanfaatkan testimoni atau ulasan positif dari pelanggan 

yang puas sebagai bagian dari strategi promosi. Hal ini dapat menambah kredibilitas dan 

menarik lebih banyak pengunjung. 

e. Melakukan riset lebih lanjut 

Selalu melakukan survey lapangan terkait kebutuhan dan keinginan apa saja yang 

digemari pengunjung atau up to date dalam berbagai hal sehingga dapat meningkatkan 

kepuasan dan loyalitas konsumen di masa yang akan datang. 

Dengan memperhatikan saran-saran yang telah diuraikan untuk pihak CHIP, hal tersebut 

dapat memperkuat posisinya di industri pariwisata sebagai wahana permainan dan 
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meningkatkan loyalitas pengunjung yang pada akhirnya akan berdampak positif terhadap 

kesuksesan bisnisnya. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat menggali lebih dalam lagi terkait variabel-

variabel lain yang dapat mempengaruhi secara signifikan terhadap loyalitas konsumen dan 

kepuasan konsumen. Sehingga dapat disusun melalui model alternatif untuk pemecahan 

masalah yang terjadi seperti perilaku mempertahankan loyalitas konsumen, meningkatkan 

kepuasan konsumen, memperluas pangsa pasar dan lain-lain. 

b. Disarankan agar peneliti selanjutnya dapat memperluas objek penelitian, seperti objek 

wisata yang terjadi di Provinsi Sumatera Barat. 
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