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Abstrak − Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Electronic Word of 

Mouth (e-WOM), Kualitas Produk, dan Influencer Marketing terhadap Minat Beli Konsumen pada 

produk iPhone dengan Citra Merek sebagai variabel intervening. Metode pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen 

produk iPhone, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan menggunakan teknik 

pengambilan sampel yang sesuai dengan kriteria penelitian. Metode analisis data yang digunakan 

adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan pendekatan Partial Least Square (PLS) 

menggunakan aplikasi SmartPLS. Berdasarkan hasil analisis data menunjukkan bahwa Electronic 

Word of Mouth (e-WOM) tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap Citra Merek, Kualitas 

Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Citra Merek, Influencer Marketing berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Citra Merek, Electronic Word of Mouth (e-WOM) tidak berpengaruh 

dan tidak signifikan terhadap Minat Beli Konsumen, Kualitas Produk tidak berpengaruh dan tidak 

signifikan terhadap Minat Beli Konsumen, Influencer Marketing tidak berpengaruh dan tidak 

signifikan terhadap Minat Beli Konsumen, Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Minat Beli Konsumen, Citra Merek tidak mampu memediasi pengaruh Electronic Word of Mouth (e-

WOM) terhadap Minat Beli Konsumen, Citra Merek mampu memediasi pengaruh Kualitas Produk 

terhadap Minat Beli Konsumen, dan Citra Merek mampu memediasi pengaruh Influencer Marketing 

terhadap Minat Beli Konsumen. 

Kata Kunci: Electronic Word Of Mouth (E-WOM), Kualitas Produk, Influencer Marketing, Citra 

Merek, Minat Beli Konsumen. 

 

Abstrack − This study aims to analyze the influence of Electronic Word of Mouth (e-WOM), Product 

Quality, and Influencer Marketing on Consumer Purchase Intention toward iPhone products, with 

Brand Image as an intervening variable. Data were collected through the distribution of questionnaires 

to respondents. The population of this study consisted of iPhone consumers, with a sample of 100 

respondents selected based on the sampling technique that met the research criteria. The data were 

analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with the Partial Least Square (PLS) approach 

through the SmartPLS application. The results of the study indicate that Electronic Word of Mouth (e-

WOM) has no positive and insignificant effect on Brand Image, Product Quality has a positive and 

significant effect on Brand Image, Influencer Marketing has a positive and significant effect on Brand 

Image, Electronic Word of Mouth (e-WOM) has no positive and insignificant effect on Consumer 

Purchase Intention, Product Quality has no positive and insignificant effect on Consumer Purchase 

Intention, Influencer Marketing has no positive and insignificant effect on Consumer Purchase 

Intention, Brand Image has a positive and significant effect on Consumer Purchase Intention, Brand 

Image is unable to mediate the effect of Electronic Word of Mouth (e-WOM) on Consumer Purchase 

Intention, Brand Image is able to mediate the effect of Product Quality on Consumer Purchase 

Intention, and Brand Image is able to mediate the effect of Influencer Marketing on Consumer Purchase 

Intention. 

Keywords: Electronic Word Of Mouth (E-WOM), Product Quality, Influencer Marketing, Brand 

Image, Consumer Purchase Intention. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat telah membawa perubahan 

signifikan dalam dunia pemasaran. Kemajuan ini tidak hanya memengaruhi cara perusahaan 

memasarkan produknya, tetapi juga mengubah perilaku konsumen dalam mencari dan 

memilih produk. Salah satu industri yang mengalami dampak besar dari perkembangan 

teknologi tersebut adalah industri ponsel pintar. Industri ini telah mengalami pertumbuhan 

yang sangat pesat dalam beberapa dekade terakhir. Di era kemajuan teknologi saat ini, 

smartphone telah menjadi bagian integral dari kehidupan banyak orang, digunakan tidak 

hanya untuk komunikasi, tetapi juga sebagai sumber informasi, hiburan, dan penyimpanan 

data penting. Selain itu, smartphone kini juga berfungsi untuk mengelola keuangan, 

pendidikan, hingga berbagai kebutuhan pribadi (Hadi and Sumardi 2023). 

Pesatnya perkembangan teknologi digital telah mendorong pertumbuhan industri 

smartphone secara signifikan di seluruh dunia, termasuk di Indonesia. Tingginya minat 

konsumen terhadap smartphone mendorong semakin banyak perusahaan untuk mengisi pasar 

di Indonesia, sehingga menimbulkan persaingan yang ketat di antara merek-merek seperti 

OPPO, Samsung, Vivo, iPhone, Xiaomi, Realme, dan lainnya. Hal ini menunjukkan bahwa 

industri smartphone merupakan pasar yang sangat kompetitif dengan tingkat perubahan tren 

yang cepat, sehingga setiap merek dituntut untuk memiliki strategi pemasaran yang tepat agar 

dapat mempertahankan pangsa pasarnya. 

Tingginya minat konsumen terhadap smartphone mendorong semakin banyak 

perusahaan untuk mengisi pasar di Indonesia, sehingga menimbulkan persaingan yang ketat 

di antara merek-merek seperti OPPO, Samsung, Vivo, iPhone, Xiaomi, Realme, dan lainnya. 

Hal ini menunjukkan bahwa industri smartphone merupakan pasar yang sangat kompetitif 

dengan tingkat perubahan tren yang cepat, sehingga setiap merek dituntut untuk memiliki 

strategi pemasaran yang tepat agar dapat mempertahankan pangsa pasarnya.Iphone 

merupakan produk unggulan Apple yang telah menjadikan perusahaan ini sebagai pemimpin 

di industri smartphone sejak tahun 2007. iPhone telah menjadi salah satu merek ponsel pintar 

yang paling dikenal dan diminati di dunia. iPhone dikenal sebagai smartphone premium 

dengan desain minimalis serta fitur lengkap yang mendukung kebutuhan komunikasi dan 

hiburan pengguna (Putra, Salim, and Silvia 2024). Hal ini menjadikan iPhone tidak hanya 

sebagai alat komunikasi, tetapi juga sebagai simbol gaya hidup dan prestise bagi 

penggunanya. Meskipun demikian, popularitas iPhone di tingkat global belum sepenuhnya 

berbanding lurus dengan minat beli konsumen di Indonesia, mengingat segmen pasar 

Indonesia masih didominasi oleh konsumen yang sensitif terhadap harga dan cenderung 

membandingkan nilai produk sebelum melakukan keputusan pembelian. 

Menurut (Chaniago 2022) minat beli adalah dorongan seseorang atau kelompok orang 

dalam berbelanja untuk mencapai kepuasan, baik secara rasional maupun emosional. Dalam 

konteks produk iPhone, minat beli konsumen dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya 

adalah electronic word of mouth (e-WOM). Dengan munculnya internet dan media sosial, e-

WOM telah menjadi faktor yang berpengaruh dalam pengambilan keputusan konsumen 

(Fatima et al. 2024). Melalui berbagai platform digital seperti media sosial, forum teknologi, 

dan situs ulasan produk, e-WOM menjadi sarana utama penyebaran informasi yang mampu 

membentuk persepsi serta memengaruhi keputusan pembelian, termasuk terhadap produk 

iPhone. Namun, perbedaan pengalaman pengguna dapat menghasilkan ulasan yang beragam 

sehingga memengaruhi persepsi konsumen dalam menilai produk tersebut. Hal ini sejalan 

dengan temuan (Marjukah, Nursito, and Amelia 2024) yang menyatakan bahwa e-WOM 

berpengaruh positif terhadap minat beli. Akan tetapi, penelitian lain oleh (Tanjung and Keni 
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2023) menemukan temuan lain bahwa e-WOM tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli. 

Persaingan yang semakin ketat juga menjadikan kualitas produk sebagai faktor penting 

dalam memenangkan pasar. Kualitas produk tidak hanya menjadi pembeda antar merek, tetapi 

juga menjadi dasar penilaian konsumen. Apple dikenal konsisten dalam menjaga kualitas 

produknya sehingga mampu membangun kepercayaan konsumen (Putri Pratiwi et al., 2023). 

Ketika konsumen merasa bahwa kualitas yang diterima tidak sesuai dengan ekspektasi, hal 

tersebut dapat menurunkan minat beli meskipun produk tersebut memiliki reputasi yang baik 

di pasaran. Penelitian (Rahmawati, Aini, and Sadili 2026) menunjukkan bahwa kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen, namun hasil berbeda 

ditemukan oleh (Limanto 2021) yang menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh 

terhadap minat beli. 

Selain itu, influencer marketing juga berperan dalam memengaruhi perilaku konsumen. 

Perkembangan media sosial telah mengubah cara konsumen memperoleh informasi dari iklan 

tradisional menjadi rekomendasi dari influencer yang dianggap lebih personal dan relevan. 

Influencer marketing sendiri merujuk pada pemanfaatan individu yang memiliki pengaruh di 

media sosial untuk mempromosikan  produk  atau  jasa  kepada  para  pengikut  mereka 

(Pratiwi et al. 2025).  dan relevan (Mountaza 2022). Namun demikian, tidak semua konsumen 

menjadikan rekomendasi influencer sebagai dasar utama dalam membentuk minat beli, karena 

tingkat kepercayaan terhadap influencer berbeda-beda di setiap segmen konsumen. Sejalan 

dengan hal tersebut, (Seruni, Suryaniadi, and Dewi 2024) dan (Anggraini and Ahmadi 2025) 

menunjukkan bahwa influencer marketing berpengaruh signifikan terhadap minat beli, 

terutama ketika faktor seperti kepercayaan terhadap influencer, dan hubungan emosional 

dengan audiens menjadi penentu utama dalam mendorong keputusan pembelian. Sebaliknya, 

penelitian yang dilakukan oleh (Amanina and Indana 2022) serta (Hidayati and Priyono 2024) 

mengindikasikan bahwa influencer marketing tidak selalu memberikan pengaruh signifikan 

terhadap minat beli, terutama ketika faktor lain seperti kualitas produk, harga, dan kesesuaian 

antara influencer dengan target audiens lebih dominan. 

Apple juga berhasil membangun citra merek iPhone sebagai produk premium dan 

eksklusif yang mampu menciptakan persepsi positif di kalangan konsumen. Menurut Aaker 

dan Biel, dalam penelitian (Hidayat and Sudarwanto 2022) citra merek merupakan evaluasi 

konsumen terhadap suatu merek berdasarkan pengalaman dan informasi yang diterima. 

Persepsi merek yang kuat serta bernilai positif akan memperkuat keyakinan konsumen 

sehingga mendorong terbentuknya keputusan pembelian (Saputri and Utomo 2021). 

Meskipun iPhone telah memiliki citra merek yang kuat sebagai produk premium, 

kondisi tersebut belum sepenuhnya mampu meningkatkan minat beli konsumen secara 

optimal karena dalam praktiknya pembentukan minat beli juga dipengaruhi oleh berbagai 

faktor lain, seperti informasi yang diperoleh melalui e-WOM, persepsi terhadap kualitas 

produk, serta pengaruh dari aktivitas influencer marketing. Oleh karena itu, citra merek 

diduga berperan sebagai variabel intervening yang memediasi hubungan antara e-WOM, 

kualitas produk, dan influencer marketing terhadap minat beli konsumen pada produk iPhone.  

Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk dalam memenuhi kebutuhan dan 

harapan konsumen melalui manfaat, keandalan, dan karakteristik yang dimilikinya. Semakin 

baik kualitas produk yang diberikan, maka semakin tinggi tingkat kepuasan dan kepercayaan 

konsumen terhadap produk tersebut (Hasmita Sari, Yulasmi 2024). 
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METODE PENELITIAN 

Berdasarkan metode yang telah diuraikan, penelitian ini menerapkan pendekatan 

kuantitatif dengan desain survei guna mengkaji pengaruh Electronic Word of Mouth (e-

WOM), Kualitas Produk, dan Influencer Marketing terhadap Minat Beli Konsumen dengan 

Citra Merek sebagai variabel intervening pada produk iPhone. Subjek penelitian adalah 

konsumen produk iPhone, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan 

menggunakan teknik purposive sampling sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert yang 

disusun berdasarkan definisi operasional variabel dan indikator penelitian. Data yang telah 

terkumpul kemudian dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling berbasis 

Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS. Teknik analisis ini 

meliputi pengujian model pengukuran (outer model) dan model struktural (inner model) untuk 

menguji validitas, reliabilitas, serta hubungan antarvariabel penelitian. Selain itu, pengujian 

pengaruh tidak langsung dilakukan untuk mengetahui peran Citra Merek sebagai variabel 

intervening dalam memediasi pengaruh Electronic Word of Mouth (e-WOM), Kualitas 

Produk, dan Influencer Marketing terhadap Minat Beli Konsumen. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Outer Model  

Pengujian outer model dalam penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi hubungan 

antara skor item atau indikator dengan skor konstruk yang merepresentasikannya, sehingga 

dapat diketahui tingkat validitas setiap item pernyataan. Pengujian outer model dilakukan 

berdasarkan hasil uji coba kuesioner yang telah dilaksanakan pada seluruh variabel 

penelitian. Penilaian outer model didasarkan pada tiga kriteria utama, yaitu Convergent 

Validity, Discriminant Validity, dan Composite Reliability. Pada tahap pengembangan 

instrumen, nilai korelasi antara 0,50 hingga 0,60 masih dianggap cukup memadai atau 

dapat diterima. Namun, dalam penelitian ini ditetapkan batas nilai Convergent Validity 

sebesar lebih dari 0,70. Berdasarkan hasil pengujian outer model menggunakan SmartPLS, 

pada tahap awal masih terdapat beberapa indikator yang memiliki nilai outer loading di 

bawah 0,70, yaitu X1.P3 dan X3.P8, sehingga kedua indikator tersebut dieliminasi karena 

belum memenuhi kriteria convergent validity. Setelah dilakukan eliminasi dan pengujian 

ulang, seluruh indikator memiliki nilai outer loading di atas 0,70. Hasil ini menunjukkan 

bahwa seluruh indikator yang digunakan telah memenuhi kriteria convergent validity 

sehingga dinyatakan valid dan layak digunakan untuk analisis selanjutnya. 

Penilaiaan Average Variance Extracted (AVE) 

Nilai Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel AVE 

E-Wom (X1) 0,771 

Kualitas Produk (X2) 0,705 

Influencer Marketing (X3) 0,773 

Minat Beli (Y) 0,729 

Citra Merek (Z) 0,746 
Sumber: Pengolahan Data 2026 

Dapat disimpulkan bahwa semua konstruk atau variabel di atas memenuhi kriteria 

validitas yang baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai Average Variance Extracted (AVE) 

di atas 0,50 sebagaimana kriteria yang direkomendasikan. 
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Penilaiaan Reliabilitas (Cronbachs Alpha) 
Tabel 2.Nilai Reliabilitas 

Konstruk (Variabel) Cronbach

s Alpha 

Composite 

Reability 

Rho_A 

E-Wom (X1) 0,926 0,927 0,944 

Kualitas Produk (X2) 0,972 0,973 0,974 

Influencer Marketing (X3) 0,951 0,951 0,960 

Minat Beli (Y) 0,946 0,949 0,955 

Citra Merek (Z) 0,932 0,933 0,946 
Sumber: Hasil Pengolahan Data 2026 

Berdasarkan Tabel 2, hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa seluruh konstruk 

penelitian memiliki nilai Cronbach's Alpha, Composite Reliability, dan Rho_A di atas 0,70. 

Variabel E-WOM memperoleh nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,926, Kualitas Produk 

sebesar 0,972, Influencer Marketing sebesar 0,951, Minat Beli sebesar 0,946, dan Citra 

Merek sebesar 0,932. Selain itu, seluruh nilai Composite Reliability dan Rho_A juga berada 

di atas batas minimum yang dipersyaratkan, yaitu 0,70. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa seluruh konstruk dalam penelitian ini memiliki tingkat reliabilitas yang 

sangat baik, sehingga instrumen penelitian dinyatakan konsisten dan layak digunakan 

dalam analisis selanjutnya. 

Pengujian R-Square  

Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai R-Square untuk variabel Citra Merek sebesar 

0,845 dan R-Square Adjusted sebesar 0,840. Hal ini menunjukkan bahwa Electronic Word of 

Mouth (e-WOM), Kualitas Produk, dan Influencer Marketing mampu menjelaskan variasi 

Citra Merek sebesar 84,5%, sedangkan sisanya sebesar 15,5% dijelaskan oleh faktor lain di 

luar model penelitian. Sementara itu, nilai R-Square untuk variabel Minat Beli sebesar 0,917 

dengan nilai R-Square Adjusted sebesar 0,913. Hasil ini menunjukkan bahwa Electronic Word 

of Mouth (e-WOM), Kualitas Produk, Influencer Marketing, dan Citra Merek mampu 

menjelaskan variasi Minat Beli sebesar 91,7%, sedangkan sebesar 8,3% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian. Secara keseluruhan, nilai R-

Square yang tinggi menunjukkan bahwa model penelitian memiliki kemampuan yang sangat 

baik dalam menjelaskan hubungan antarvariabel yang diteliti. 

Pengujian Hipotesis 

Pengujian hipotesis bertujuan untuk menjawab permasalahan yang ada dalam 

penelitian ini yaitu, pengaruh konstruk laten eksogen tertentu dengan konstruk laten 

endogen tertentu baik secara tidak langsung melalui variabel mediasi. Pengujian hipotesis 

pada penelitian ini, dapat dinilai dari besarnya nilai t-statistik atau t-hitung dibandingkan 

dengan t-tabel 1,96 pada alpha 5%. Jika t-statistik atau t-hitung <t-tabel 1,96 pada alpha 

5% maka Ho ditolak, dan jika t-statistik atau t-hitung >t-tabel 1,96 pada alpha 5% maka 

Ho diterima. Berikut hasil output SmartPLS, yang menggambarkan output estimasi untuk 

pengujian model structural pada Hasil uji sebagai berikut: 
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Gambar 2. Hasil Outer Loading 

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data 2026 

Tabel 3. Hasil Pengolahan Data 
Hipotesis Pernyataan T-

Statistik 

P-

Value 

Keterangan 

H1 E-WOM -> CITRA 

MEREK 

0,612 < 

1,96 

0,541 

> 0,05 

Ditolak karena nilai t-statistik 

0,612lebih kecil dari 1,96 dan nilai 

p values 0,5412 lebih besar dari 

0,05 

H2 KUALITAS PRODUK -> 

CITRA MEREK 

3,813 > 

1,96 

0,000 

< 0,05 

Diterima, karena nilai t-statistik 

3,813 lebih besar dari 1,96 dan 

nilai P values 0,000 lebih 

kecillebih kecil dari 0,05 

H3 INFLUENCER 

MARKETING -> 

KOMPENSASI 

2,072 

>1,96 

0,039 

< 0,05 

Diterima, karena nilai t-statistik 

2,072  lebih besar dari 1,96 dan 

nilai P values 0,039 lebih kecil dari 

0,05 

H4 E-WOM -> MINAT BELI 0,471 < 

1,96 

0,638 

> 0,05 

Ditolak karena nilai t-statistik 

0,471 lebih kecil dari 1,96 dan 

nilai p values 0,638 lebih besar 

dari 0,05 

H5 KUALITAS PRODUK -> 

MINAT BELI 

1,487 < 

1,96 

0,138 

> 0,05 

Ditolak karena nilai t-statistik 

1,487 lebih kecil dari 1,96 dan 

nilai p values 0,138 lebih besar 

dari 0,05 

H6 INFLUENCER 

MARKETING -> MINAT 

BELI 

0,857 < 

1,96 

0,392 

> 0,05 

Ditolak karena nilai t-statistik 

0,857 lebih kecil dari 1,96 dan 

nilai p values 0,392 lebih besar 

dari 0,05 

H7 CITRA MEREK -> 

MINAT BELI  

5,694 

>1,96 

0,000 

< 0,05 

Diterima, karena nilai t-statistik 

45,694lebih besar dari 1,96 dan 

nilai P values 0,000 lebih kecil dari 

0,05 

H8 E-WOM -> CITRA 

MEREK -> MINAT BELI 

0,618 < 

1,96 

0,537 

> 0,05 

Ditolak karena nilai t-statistik 

0,618 lebih kecil dari 1,96 dan 

nilai p values 0,537 lebih besar 

dari 0,05 

 

 

H9 KUALITAS PRODUK -> 

CITRA MEREK -> 

MINAT BELI 

3,020 

>1,96 

0,003 

< 0,05 

Diterima, karena nilai t-statistik 

3,020 lebih besar dari 1,96 dan 
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Hipotesis Pernyataan T-

Statistik 

P-

Value 

Keterangan 

nilai P values 0,003 lebih kecil dari 

0,05 

H10 INFLUENCER 

MARKETING -> CITRA 

MEREK -> MINAT BELI 

2,048 

>1,96 

0,041 

< 0,05 

Diterima, karena nilai t-statistik 

2,048 lebih besar dari 1,96 dan 

nilai P values 0,041 lebih kecil dari 

0,05 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2026 

Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh hasil pengujian hipotesis penelitian yang 

terdiri atas pengaruh langsung dan pengaruh tidak langsung. Pengujian pengaruh langsung 

meliputi pengaruh Electronic Word of Mouth (e-WOM), Kualitas Produk, dan Influencer 

Marketing terhadap Citra Merek dan Minat Beli, serta pengaruh Citra Merek terhadap Minat 

Beli. Selanjutnya, pengujian pengaruh tidak langsung menganalisis peran Citra Merek 

sebagai variabel intervening dalam memediasi pengaruh Electronic Word of Mouth (e-

WOM), Kualitas Produk, dan Influencer Marketing terhadap Minat Beli. 

Pengaruh E-Wom Terhadap Citra Merek Pada Konsumen Produk Iphone 

Hipotesis H1 menyatakan bahwa terdapat pengaruh E-WOM terhadap Citra Merek. 

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan SmartPLS diperoleh nilai P-Value sebesar 0,541 

yang lebih besar dari tingkat signifikansi (alpha) 5% atau 0,541 > 0,05, sehingga menunjukkan 

bahwa pengaruh E-WOM terhadap Citra Merek tidak signifikan. Selain itu, diperoleh nilai T-

Statistik sebesar 0,612. Untuk mengetahui apakah hipotesis diterima atau ditolak, dilakukan 

perbandingan antara nilai t-statistik dengan nilai t-tabel sebesar 1,96.  

Hasil perbandingan menunjukkan bahwa nilai t-statistik lebih kecil daripada t-tabel atau 

0,612 < 1,96. Oleh karena itu, H0 diterima dan H1 ditolak. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa E-WOM berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap Citra Merek. 

Dengan demikian, hipotesis pertama (H1) dalam penelitian ini ditolak. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Nurfadillah dan Suryani ,2023) yang 

menyatakan bahwa electronic word of mouth (E-WOM) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

citra merek. Hal ini menunjukkan bahwa E-WOM saja belum mampu membentuk citra merek 

secara optimal karena persepsi konsumen juga dipengaruhi oleh faktor lain, seperti kualitas 

produk, pengalaman konsumen, dan strategi pemasaran perusahaan. 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Citra Merek Pada Konsumen Produk Iphone 

Hipotesis H2 menyatakan bahwa terdapat pengaruh Kualitas Produk terhadap Citra 

Merek. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan SmartPLS diperoleh nilai P-Value sebesar 

0,000 yang lebih kecil dari tingkat signifikansi (alpha) 5% atau 0,000 < 0,05, sehingga 

menunjukkan bahwa pengaruh Kualitas Produk terhadap Citra Merek signifikan. Selain itu, 

diperoleh nilai T-Statistik sebesar 3,813. Untuk mengetahui apakah hipotesis diterima atau 

ditolak, dilakukan perbandingan antara nilai t-statistik dengan nilai t-tabel sebesar 1,96.  

Hasil perbandingan menunjukkan bahwa nilai t-statistik lebih besar daripada t-tabel atau 

3,813 > 1,96. Oleh karena itu, H0 ditolak dan H2 diterima. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Citra Merek. 

Dengan demikian, hipotesis kedua (H2) dalam penelitian ini diterima. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Pratama dan Hidayat ,2023) yang 

menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek. 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas produk yang ditawarkan, maka semakin 

positif pula citra merek yang terbentuk di benak konsumen, sehingga mampu meningkatkan 
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kepercayaan dan persepsi positif terhadap merek tersebut. 

Pengaruh Influencer Marketing Terhadap Citra Merek Pada Konsumen Produk Iphone 

Hipotesis H3 menyatakan bahwa terdapat pengaruh Influencer Marketing terhadap Citra 

Merek. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan SmartPLS diperoleh nilai P-Value sebesar 

0,039 yang lebih kecil dari tingkat signifikansi (alpha) 5% atau 0,039 < 0,05, sehingga 

menunjukkan bahwa pengaruh Influencer Marketing terhadap Citra Merek signifikan. Selain 

itu, diperoleh nilai T-Statistik sebesar 2,072. Untuk mengetahui apakah hipotesis diterima atau 

ditolak, dilakukan perbandingan antara nilai t-statistik dengan nilai t-tabel sebesar 1,96.  

Hasil perbandingan menunjukkan bahwa nilai t-statistik lebih besar daripada t-tabel atau 

2,072 > 1,96. Oleh karena itu, H0 ditolak dan H3 diterima. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa Influencer Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Citra 

Merek. Dengan demikian, hipotesis ketiga (H3) dalam penelitian ini diterima. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Putri dan Setiawan, 2023) yang 

menyatakan bahwa influencer marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra 

merek. Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan influencer yang memiliki kredibilitas, daya 

tarik, dan kepercayaan yang tinggi mampu membentuk persepsi positif konsumen sehingga 

meningkatkan citra merek. 

Pengaruh E-Wom Terhadap Minat Beli Pada Konsumen Produk Iphone 

Hipotesis H4 menyatakan bahwa terdapat pengaruh E-WOM terhadap Minat Beli. 

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan SmartPLS diperoleh nilai P-Value sebesar 0,638 

yang lebih besar dari tingkat signifikansi (alpha) 5% atau 0,638 > 0,05, sehingga menunjukkan 

bahwa pengaruh E-WOM terhadap Minat Beli tidak signifikan. Selain itu, diperoleh nilai T-

Statistik sebesar 0,471. Untuk mengetahui apakah hipotesis diterima atau ditolak, dilakukan 

perbandingan antara nilai t-statistik dengan nilai t-tabel sebesar 1,96.  

Hasil perbandingan menunjukkan bahwa nilai t-statistik lebih kecil daripada t-tabel atau 

0,471 < 1,96. Oleh karena itu, H0 diterima dan H4 ditolak. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa E-WOM berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap Minat Beli. 

Dengan demikian, hipotesis keempat (H4) dalam penelitian ini ditolak. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Rahmawati dan Kurniawan, 2023) yang 

menyatakan bahwa electronic word of mouth (E-WOM) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli. Hal ini menunjukkan bahwa informasi atau ulasan yang diperoleh melalui 

media elektronik belum mampu mendorong minat beli konsumen secara langsung karena 

keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh faktor lain, seperti kualitas produk, harga, dan 

citra merek. 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Pada Konsumen Produk Iphone 

Hipotesis H5 menyatakan bahwa terdapat pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat 

Beli. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan SmartPLS diperoleh nilai P-Value sebesar 

0,138 yang lebih besar dari tingkat signifikansi (alpha) 5% atau 0,138 > 0,05, sehingga 

menunjukkan bahwa pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli tidak signifikan. Selain 

itu, diperoleh nilai T-Statistik sebesar 1,487. Untuk mengetahui apakah hipotesis diterima atau 

ditolak, dilakukan perbandingan antara nilai t-statistik dengan nilai t-tabel sebesar 1,96.  

Hasil perbandingan menunjukkan bahwa nilai t-statistik lebih kecil daripada t-tabel atau 

1,487 < 1,96. Oleh karena itu, H0 diterima dan H5 ditolak. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap Minat 

Beli. Dengan demikian, hipotesis kelima (H5) dalam penelitian ini ditolak. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Sari dan Prasetyo, 2023) yang 

menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Hal ini 
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menunjukkan bahwa kualitas produk saja belum mampu meningkatkan minat beli konsumen 

secara langsung, karena keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh faktor lain seperti harga, 

promosi, citra merek, dan preferensi konsumen. 

Pengaruh Influencer Marketing Terhadap Minat Beli Pada Konsumen Produk Iphone 

Hipotesis H6 menyatakan bahwa terdapat pengaruh Influencer Marketing terhadap 

Minat Beli. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan SmartPLS diperoleh nilai P-Value 

sebesar 0,392 yang lebih besar dari tingkat signifikansi (alpha) 5% atau 0,392 > 0,05, sehingga 

menunjukkan bahwa pengaruh Influencer Marketing terhadap Minat Beli tidak signifikan. 

Selain itu, diperoleh nilai T-Statistik sebesar 0,857. Untuk mengetahui apakah hipotesis 

diterima atau ditolak, dilakukan perbandingan antara nilai t-statistik dengan nilai t-tabel 

sebesar 1,96.  

Hasil perbandingan menunjukkan bahwa nilai t-statistik lebih kecil daripada t-tabel atau 

0,857 < 1,96. Oleh karena itu, H0 diterima dan H6 ditolak. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa Influencer Marketing berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap 

Minat Beli. Dengan demikian, hipotesis keenam (H6) dalam penelitian ini ditolak. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Saputra dan Lestari, 2023) yang 

menyatakan bahwa influencer marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli. 

Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan influencer saja belum mampu mendorong minat beli 

konsumen secara langsung, karena keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh faktor lain 

seperti citra merek, kualitas produk, harga, dan kepercayaan konsumen. 

Pengaruh Citra Merek Terhadap Minat Beli Pada Konsumen Produk Iphone 

Hipotesis H7 menyatakan bahwa terdapat pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli. 

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan SmartPLS diperoleh nilai P-Value sebesar 0,000 

yang lebih kecil dari tingkat signifikansi (alpha) 5% atau 0,000 < 0,05, sehingga menunjukkan 

bahwa pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli signifikan. Selain itu, diperoleh nilai T-

Statistik sebesar 5,694. Untuk mengetahui apakah hipotesis diterima atau ditolak, dilakukan 

perbandingan antara nilai t-statistik dengan nilai t-tabel sebesar 1,96.  

Hasil perbandingan menunjukkan bahwa nilai t-statistik lebih besar daripada t-tabel 

atau 5,694 > 1,96. Oleh karena itu, H0 ditolak dan H7 diterima. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli. 

Dengan demikian, hipotesis ketujuh (H7) dalam penelitian ini diterima. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Hidayat dan Ramadhani , 2023) yang 

menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik citra merek yang dimiliki suatu produk, maka semakin 

tinggi pula minat beli konsumen karena citra merek yang positif mampu meningkatkan 

kepercayaan dan keyakinan konsumen terhadap produk tersebut. 

Pengaruh E-Wom Terhadap Minat Beli Melalui Citra Merek Sebagai Variabel 

Intervening Pada Konsumen Produk Iphone 

Hipotesis H8 menyatakan bahwa terdapat pengaruh tidak langsung E-WOM terhadap 

Minat Beli melalui Citra Merek sebagai variabel intervening. Berdasarkan hasil pengujian 

menggunakan SmartPLS diperoleh nilai P-Value sebesar 0,537 yang lebih besar dari tingkat 

signifikansi (alpha) 5% atau 0,537 > 0,05, sehingga menunjukkan bahwa pengaruh tidak 

langsung E-WOM terhadap Minat Beli melalui Citra Merek tidak signifikan. Selain itu, 

diperoleh nilai T-Statistik sebesar 0,618. Untuk mengetahui apakah hipotesis diterima atau 

ditolak, dilakukan perbandingan antara nilai t-statistik dengan nilai t-tabel sebesar 1,96.  

Hasil perbandingan menunjukkan bahwa nilai t-statistik lebih kecil daripada t-tabel 

atau 0,618 < 1,96. Oleh karena itu, H0 diterima dan H8 ditolak. Dengan demikian, dapat 
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disimpulkan bahwa Citra Merek tidak mampu memediasi pengaruh E-WOM terhadap Minat 

Beli secara signifikan. Dengan demikian, hipotesis kedelapan (H8) dalam penelitian ini 

ditolak. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Wulandari dan Firmansyah, 2023) yang 

menyatakan bahwa citra merek tidak mampu memediasi pengaruh electronic word of mouth 

(E-WOM) terhadap minat beli secara signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa informasi atau 

ulasan yang diterima konsumen melalui media elektronik belum cukup kuat untuk membentuk 

citra merek yang kemudian mendorong meningkatnya minat beli konsumen. 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Melalui Citra Merek Sebagai Variabel 

Intervening Pada Konsumen Produk Iphone 

Hipotesis H9 menyatakan bahwa terdapat pengaruh tidak langsung Kualitas Produk 

terhadap Minat Beli melalui Citra Merek sebagai variabel intervening. Berdasarkan hasil 

pengujian menggunakan SmartPLS diperoleh nilai P-Value sebesar 0,003 yang lebih kecil dari 

tingkat signifikansi (alpha) 5% atau 0,003 < 0,05, sehingga menunjukkan bahwa pengaruh 

tidak langsung Kualitas Produk terhadap Minat Beli melalui Citra Merek signifikan. Selain 

itu, diperoleh nilai T-Statistik sebesar 3,020. Untuk mengetahui apakah hipotesis diterima atau 

ditolak, dilakukan perbandingan antara nilai t-statistik dengan nilai t-tabel sebesar 1,96.  

Hasil perbandingan menunjukkan bahwa nilai t-statistik lebih besar daripada t-tabel 

atau 3,020 > 1,96. Oleh karena itu, H0 ditolak dan H9 diterima. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa Citra Merek mampu memediasi pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat 

Beli secara signifikan. Dengan demikian, hipotesis kesembilan (H9) dalam penelitian ini 

diterima. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Aulia dan Nugroho, 2023) yang 

menyatakan bahwa citra merek mampu memediasi pengaruh kualitas produk terhadap minat 

beli secara signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas produk yang baik akan membentuk 

citra merek yang positif, sehingga mampu meningkatkan minat beli konsumen terhadap 

produk yang ditawarkan. 

Pengaruh Influencer Marketing Terhadap Minat Beli Melalui Citra Merek Sebagai 

Variabel Intervening Pada Konsumen Produk Iphone 

Hipotesis H10 menyatakan bahwa terdapat pengaruh tidak langsung Influencer 

Marketing terhadap Minat Beli melalui Citra Merek sebagai variabel intervening. Berdasarkan 

hasil pengujian menggunakan SmartPLS diperoleh nilai P-Value sebesar 0,041 yang lebih 

kecil dari tingkat signifikansi (alpha) 5% atau 0,041 < 0,05, sehingga menunjukkan bahwa 

pengaruh tidak langsung Influencer Marketing terhadap Minat Beli melalui Citra Merek 

signifikan. Selain itu, diperoleh nilai T-Statistik sebesar 2,048. Untuk mengetahui apakah 

hipotesis diterima atau ditolak, dilakukan perbandingan antara nilai t-statistik dengan nilai t-

tabel sebesar 1,96.  

Hasil perbandingan menunjukkan bahwa nilai t-statistik lebih besar daripada t-tabel 

atau 2,048 > 1,96. Oleh karena itu, H0 ditolak dan H10 diterima. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa Citra Merek mampu memediasi pengaruh Influencer Marketing terhadap 

Minat Beli secara signifikan. Dengan demikian, hipotesis kesepuluh (H10) dalam penelitian 

ini diterima. 

 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Fitriani dan Kurniawan , 2023) yang 

menyatakan bahwa citra merek mampu memediasi pengaruh influencer marketing terhadap 

minat beli secara signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa influencer marketing yang efektif 

dapat membangun citra merek yang positif, sehingga pada akhirnya mampu meningkatkan 
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minat beli konsumen terhadap produk yang dipromosikan. 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis minat beli konsumen terhadap produk 

iPhone. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

E-WOM berpengaruh namun tidak signifikan terhadap Citra Merek pada konsumen produk 

iPhone. Sebaliknya, Kualitas Produk dan Influencer Marketing terbukti berpengaruh terhadap 

Citra Merek. Selanjutnya, E-WOM, Kualitas Produk, dan Influencer Marketing masing-

masing menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan terhadap Minat Beli konsumen produk 

iPhone. Sementara itu, Citra Merek terbukti berpengaruh terhadap Minat Beli. Pada pengujian 

pengaruh tidak langsung, Citra Merek tidak mampu memediasi pengaruh E-WOM terhadap 

Minat Beli. Namun, Citra Merek terbukti mampu memediasi pengaruh Kualitas Produk 

terhadap Minat Beli serta memediasi pengaruh Influencer Marketing terhadap Minat Beli pada 

konsumen produk iPhone. Temuan ini menunjukkan bahwa pembentukan citra merek yang 

kuat memiliki peran penting dalam meningkatkan minat beli konsumen, terutama melalui 

kualitas produk yang baik dan strategi influencer marketing yang efektif. 
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