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Abstrak — Dengan harga yang murah dan memiliki kualitas yang tidak kalah bagus, menantang
usaha Salad Buah Bu Yati agar tetap maju dan berkembang di era digitalisasi. Banyaknya pesaing
tidak memudarkan sinar dari usaha Salad Buah Bu Yati untuk tetap menunjukkan produknya.
Populasi dalam penelitian ini adalah para masyarakat Kecamatan Jambangan Surabaya Selatan yang
telah melakukan pembelian produk Salad Buah Bu Yati dengan sampel sebanyak 100 responden dan
ditentukan menggunakan Teknik non probability sampling. Berdasarkan hasil uji SPSS versi 23
diperoleh bahwa instrument penelitian menunjukkan semua indikator valid dan semua reliabel.
Berdasarkan hasil koefisien dan uji t menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan, persepsi harga
dan sosial media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Sosial Media Marketing, dan Keputusan
Pembelian.

Abstract — With cheap prices and quality that is no less good, it challenges Bu Yati's Fruit Salad
business to continue to progress and develop in the era of digitalization. The large number of
competitors does not diminish the light of Bu Yati's Fruit Salad business to continue to showcase its
products. The population in this research is the people of Jambangan District, South Surabaya who
have purchased Bu Yati Fruit Salad products with a sample of 100 respondents and determined
using non-probability sampling technigques. Based on the results of the SPSS version 23 test, it was
found that the research instrument showed that all indicators were valid and all reliable. Based on
the results of the coefficient and t test, it shows that the variables of service quality, price perception
and social media marketing have a positive and significant effect on purchasing decision.

Keywords: Service Quality, Price Perception, Social Media Marketing, and Purchasing Decision.

PENDAHULUAN

Saat ini masyarakat mulai gencar dengan adanya penerapan pola hidup sehat. Pola
makan sehat yang diterapkan umumnya mengacu pada penggunaan gizi yang seimbang
dengan kata lain makanan yang dikonsumsi harus mengandung nutrein penting yang
dibutuhkan oleh tubuh antara lain seperti karbohidrat, protein, lemak, vitamin dan mineral
dalam jumlah yang cukup sesuai dengan kebutuhan. Berbagai macam makanan yang
menjadi topik pembicaraan pecinta kuliner yaitu dari makanan ringan, makanan cepat saji
dan makanan sehat. Trend makanan sehat yang menjadi salah satu kuliner makanan yang
semakin naik daun, karena banyaknya masyarakat yang semakin sadar akan pentingnya
gaya hidup sehat. Pokok yang digunakan pada makanan sehat ini salah satunya adalah buah
- buahan. Kini buah — buahan diolah menjadi salad buah dan banyak diminati oleh
masyarakat. Usaha salad buah tampaknya memiliki pangsa pasar yang khusus dibandingkan
dengan usaha makanan lainnya. Salad buah merupakan salah satu jenis usaha yang sangat
cocok untuk masyarakat menengah kebawah karena tidak harus mengeluarkan modal yang
cukup besar dan cara pembuatannya yang tidak begitu sulit serta menjanjikan omset yang
besar. Salad buah adalah sejenis makanan yang terdiri dari campuran buah — buahan, susu,
mayonais, keju dan lain sebagainya. Salad buah banyak disukai oleh mereka yang
menerapkan pola hidup sehat dan juga mereka yang sedang menjalankan program diet.
Selain bermanfaat bagi kesehatan tubuh, salad buah juga merupakan salah satu jenis
makanan sehat yang mengandung serat dan vitamin.
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Gambar 1 Logo Salad Buah Bu Yati
Sumber: Official Akun Instagram Salad Buah Bu Yati

Dengan harga yang murah dan terjangkau, usaha Salad Buah Bu Yati ini cukup
diminati oleh semua kalangan, dari anak — anak hingga orang dewasa dan sangat di cari—cari
saat musim memasuki kemarau sehingga cukup ramai penjualan yang didapat. Umumnya
makanan ini dijadikan sebagai hidangan penutup untuk dijadikan cemilan pada sore atau
menjelang malam hari. Produk Salad Buah Bu Yati memiliki beberapa macam ukuran
dengan harga yang beragam.

Tabel 1 Ukuran dan Harga Salad Buah Bu Yati

No. | Ukuran Salad | Harga Per Item
1. Salad 250 ml Rp. 12.000
2. Salad 500 ml | Rp. 23.000
3. Salad 1000 ml | Rp. 45.000
4, Salad 1500 ml | Rp. 65.000

Salad Buah Bu Yati berdiri sejak tahun 2021. Dengan modal yang minim, usaha
rumahan tersebut membuka usahanya dihalaman depan rumahnya sehingga dapat
mengurangi modal yang dikeluarkan. Berikut ini adalah data penjualan Salad Buah Bu Yati
dari tahun 2021 hingga tahun 2023 :

Tabel 2 Data Penjualan Salad Buah Bu Yati

No Tahun Ukuran Terjual Data Penjualan
1. 2021 250 ml — 1500 ml Rp 2.847.320
2. 2022 250 ml — 1500 ml Rp 7.596.000
3. 2023 250 ml — 1500 ml Rp 12.348.550

Dari tabel diatas, dapat diketauhi bahwa terjadi peningkatan/penurunan penjualan dari
tahun ke tahun. Tahun 2022 Salad Buah Bu Yati mengalami kenaikan penjualan sebesar
40% dari tahun 2021. Pada tahun 2023 mengalami kenaikan penjualan sebesar 63% dari
tahun sebelumnya. Hal ini semakin menarik perhatian peneliti dengan adanya kenaikan
penjualan pada usaha Salad Buah Bu Yati ini.

Kualitas pelayanan adalah strategi keuntungan untuk menarik lebih banyak pelanggan
baru, pertahankan pelanggan yang sudah ada, hindari beralih pelanggan dan menciptakan
keungguan khusus. Dengan mengutamakan kualitas pelayanan yang baik akan menciptakan
rasa puas pada konsumen. Kualitas pelayanan sebagai upaya mewujudkan kenyamanan
terhadap konsumen sehingga konsumen merasa memiliki nilai lebih dari yang diharapkan.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah persepsi harga.
Persepsi harga adalah penilaian tinggi rendahnya harga terhadap produk atau jasa dari sudut
pandang pembeli secara subjektif. Pembeli akan melakukan perbandingan harga antara suatu
produk dengan produk lain.

Di era modern ini, cara orang berinteraksi, berkomunikasi dan saling berhubungan
sudah berubah drastis semenjak berkembanganya social media. Social media menjadi
sebuah perantara untuk beberapa aspek bisnis.
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Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti jabarkan diatas, maka penelitian ini
membahas tentang bagaimana pentingnya bagaimana pelayanan pada toko, keterjangkauan
harga pada produk, dan bagaimana mempromosikan dan memasarkan produk Salad Buah
Bu Yati pada masyarakat Kecamatan Jambangan Surabaya Selatan.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini variable yang akan diteliti adalah Kualitas Pelayanan (X1),
Persepsi Harga (X2), dan Sosial Media Marketing (X3) yang merupakan variable bebas
(independent) terhadap Keputusan Pembelian (Y) yang merupakan variable terkait
(dependent). Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Data yang
digunakan berasal dari penyebaran kuisioner kepada responden melalui google form dan
penyebaran kertas kuisioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non
probability sampling dengan metode purposive sampling. Instrument yang digunakan dalam
penelitian ini disusun berdasarkan variabel yang diteliti, dengan setiap indicator yang
dijabarkan melalui 3 item pernyataan dengan Skala Likert dari 5 hingga 1.

Pengujian instrument dilakukan dengan pengujiann Validitas yang diuji dengan
membandingkan rhitung > rtabel (uji 2 sisi dengan sig. 0,05) maka instrume dikatakan valid.
Reliabilitas diukur dengan CronBach’s Alpha > 0,60, maka item pernyataan dalam kuisioner
dapat diandalkan (reliable). Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan alat pengolahan data
Statistical Product and Service Solution (SPSS) yang sebelumnya telah diuji menggunakan
uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi yang mana hasil uji tersebut menunjukkan bahwa
data memenuhi asumsi dasar sehingga model regresi penelitian ini valid dan dapat
dipercaya. Hipotesis diuji dengan menggunakan uji t (parsial) dan uji F (simultan) dengan
kriteria masing-masing uji jika hasil uji t atau uji F > t tabel atau F tabel, dengan probabilitas
sig <0,05 maka HO ditolak, yang berarti terdapat pengaruh signifikan antara variabel
independent dan dependent. Sedangkan uji koefisien determinasi (r2) mengukur sejauh mana
variabel dependent dipengaruhi oleh variabel independent.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Kuisioner dapat dinyatakan valid jika pernyataan mampu mengukur apa yang memang
dimaksudkan untuk diukur. Kuisioner juga dapat dinyatakan layak apabila telah memenuhi
persyaratan dari uji reliabilitas. Hasil dari uji validitas dan reliabilitas ditunjukkan pada tabel
sebagai berikut:
Tabel 3 Hasil Uji Validitas Variabel Penelitian.

Variabel Item rhitung rtabel Keterangan
0,809 0,1946 Valid
X1.1 0,815 0,1946 Valid
0,694 0,1946 Valid
0,640 0,1946 Valid
X1.2 0,712 0,1946 Valid
Kualitas 0,786 0,1946 VaI!d
Pelayanan (X1) 0,811 0,1946 Val!d
X1.3 0,741 0,1946 Valid
0,729 0,1946 Valid
0,770 0,1946 Valid
X1.4 0,730 0,1946 Valid
0,714 0,1946 Valid
X1.5 0,714 0,1946 Valid
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0,780 0,1946 Valid

0,770 0,1946 Valid

0,809 0,1946 Valid

X2.1 0,755 0,1946 Valid

0,832 0,1946 Valid

0,803 0,1946 Valid

X2.2 0,844 0,1946 Valid

Persepsi Harga 0,822 0,1946 Valid
(X2) 0,796 0,1946 Valid
X2.3 0,797 0,1946 Valid

0,770 0,1946 Valid

0,804 0,1946 Valid

X2.4 0,814 0,1946 Valid

0,820 0,1946 Valid

0,762 0,1946 Valid

X3.1 0,780 0,1946 Valid

0,780 0,1946 Valid

0,825 0,1946 Valid

X3.2 0,848 0,1946 Valid

Sosial Media 0,825 0,1946 Valid
Marketing (X3) 0,846 0,1946 Valid
X3.3 0,843 0,1946 Valid

0,836 0,1946 Valid

0,824 0,1946 Valid

X3.4 0,860 0,1946 Valid

0,769 0,1946 Valid

0,803 0,1946 Valid

Y1l 0,832 0,1946 Valid

0,750 0,1946 Valid

0,758 0,1946 Valid

Y2 0,818 0,1946 Valid

Keputusan 0,836 0,1946 Valid
Pembelian (YY) 0,757 0,1946 Valid
Y3 0,811 0,1946 Valid

0,788 0,1946 Valid

0,842 0,1946 Valid

Y4 0,809 0,1946 Valid

0,773 0,1946 Valid

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS versi 23
Tabel 4 Hasil Uji Reliabilitas

) Croncbach )
Variabel Alpha Kesimpulan
Alpha
Kualitas Pelayanan (X1) 0,942 0,70 Reliabel
Persepsi Harga (X2) 0,950 0,70 Reliabel
Sosial Media Marketing (X3) 0,954 0,70 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,946 0,70 Reliabel

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS versi 23
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Berdasarkan tabel 3 dapat diketahui bahwa indikator dari setiap variabel kualitas
pelayanan, persepsi harga dan sosial media marketing dimana mmepunyai nilai rhitung >
rtabel (0,1946) dan nilai sig < 0,05 sehingga dapat disimpulkan setiap item pernyataannya
dinyatakan valid. Berdasrkan tabel 4 menunjukkan bahwa uji reliabilitas diatas dapat dilihat
bahwa nilai dari variabel Kualitas Pelayanan (X1) sebesar 0,942, nilai Persepsi Harga (X2)
sebesar 0,950, nilai Sosial Media Marketing (X3) sebesar 0,954 namun nilai Keputusan
Pembelian (Y) sebesar 0,946 > Cronbach’s Alpha > 0,70 sehingga variabel Kualitas
Pelayanan, Persepsi Harga, Sosial Media Marketing dapat dinyatakan reliabel.
Tabel 5 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -1.067 2.037 -.524 .602
X1 .096 .061 107 1.567 120
X2 .668 .066 .661 10.064 .000
X3 .228 .062 225 3.688 .000

a. Dependent Variable: Y

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS versi 23
Berdasarkan tabel 5 maka model persamaan regresinya sebagai berikut:
Y = a+ B1X1+ p2X2+ p3X3+e

Y =-1.067 + 0,096.X1 + 0,668.X2 + 0,228.X3 + ¢

Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa konstanta sebesar -1,067 mengindikasikan
keputusan pembelian akan bernilai negative jika semua variabel independent (kualitas
pelayanan, persepsi harga, dan sosial media marketing) bernilai nol, menegaskan pentingnya
ketiga variabel tersebut. Koefisien regresi kualitas pelayanan (X1) sebesar 0,096, persepsi
harga (X2) sebesar 0,668, dan sosial media marketing (X3) sebesar 0,228 menunjukkan
bahwa peningkatan masing-masing variabel independent secara positif mempengaruhi
keputusan pembelian dengan asumsi variabel lainnya tetap. Secara keseluruhan, ketiga
variabel tersebut berkontribusi positif terhadap keputusan pembelian, terutama pada
masyarakat Jambangan, Surabaya Selatan.

Uji Hipotesis (Uji t)

Pada tabel 5 hasil uji t nilai t hitung variabel kualitas pelayanan (X1) diperoleh bahwa
nilai signifikan sebesar 0,120 > 0,05 nilai t hitung kurang dari nilai t tabel (1,567 < 1,985)
seperti terlihat pada tabel. Sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian Salad Buah Bu Yati pada masyarakat
Kecamatan Jambangan Surabaya Selatan. Maka H1 di tolak.

Pada tabel 5 hasil uji t nilai t hitung variabel persepsi harga (X2) diperoleh bahwa nilai
signifikan variabel persepsi harga 0,000 < 0,05 dengan nilai t hitung lebih besar dari nilai t
tabel (10.064 > 1,985) seperti terlihat pada tabel. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat keputusan pembelian Salad Buah Bu Yati pada Kecamatan Jambangan Surabaya
Selatan. Maka H2 di tolak.

Pada tabel 5 hasil uji t nilai t hitung variabel sosial media marketing (X3) diperoleh
bahwa nilai signifikan variabel sosial media marketing 0,000 < 0,05 dengan nilai t hitung
lebih besar dari nilai t tabel (3.688 > 1,985) seperti terlihat pada tabel. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan pada variabel sosial media marketing
terhadap keputusan pembelian Salad Buah Bu Yati pada Kecamatan Jambangan Surabaya
Selatan. Maka H3 di terima.
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Uji Kelayakan Model (Uji F)
Tabel 6 Uji Kelayakan Model (Uji F)

ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4785.242 3 1595.081 | 263.778 .000°

Residual 580.518 96 6.047

Total 5365.760 99
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS versi 23
Berdasarkan perhitungan dengan menggunakan SPSS versi 23 didapatkan nilai
tingkat berpengaruh secara similtan dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 serta diperoleh
nilai F hitung > F tabel yaitu 263.778 > 2,70 maka dapat dikatakan berpengaruh karena
nilai F hitung lebih besar dari nilai F tabel seperti terlihat pada tabel. Artinya terdapat
pengaruh kualitas pelayanan, persepsi harga, dan sosial media marketing secara bersama
— sama terhadap keputusan pembelian. Maka H4 diterima.
Uji Koefisien Determinasi (r?)
Tabel 7 Uji Koefisien Determinasi (r?)
Model Summary®
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .9442 .892 .888 2.459
a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
b. Dependent Variable: Y
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS versi 23
Berdasarkan dari tabel perhitungan SPSS diatas dapat diketahui bahwa nilai koefisien
determinasi berganda (R2) yaitu sebesar 0,888 yang berarti 88,8%. Hal ini menunjukkan
bahwa presentase sumbangan pengaruh independent (kualitas pelayanan, persepsi harga, dan
sosial media marketing) terhadap variabel dependen (keputusan pembelian) sebesar 88,8%
sedangkan sisanya sebesar 11,2% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.

KESIMPULAN

Penelitian ini menyimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan, persepsi harga dan
sosial media marketing memiliki pengaruh yang sama yaitu positif dan signifikan terhadap
Salad Buah Bu Yati. Secara simultan, ketiga variabel tersebut terbukti mempengaruhi
keputusan pembelian Salad Buah Bu Yati. Saran bagi pihak Salad Buah Bu Yati dapat
meningkatkan lagi kinerja dan pelayanan yang dimiliki karyawan Salad Buah Bu Yati
sehingga kesan baik akan produk tersebut terus bertahan di hati konsumen dan membuat
konsumen lebih yakin dalam memilih dan membeli produk salad buah. Penelitian lanjutan
disarankan untuk mampu meneliti faktor-faktor lain yang difokuskan pada sistem pemasaran
yang mempengaruhi keputusan pembelian Salad Buah Bu Yati.
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