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ABSTRAK 

Tujuan penelitian untuk mengetahui kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian di home industri kerupuk putri tunggal bungo,  untuk mengetahui label halal 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di home industri kerupuk putri tunggal 

bungo dan untuk mengetahui kualitas produk dan label halal secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian di home industri kerupuk putri tunggal bungo. Metode 

penelitian adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Berdasarkan hasil  pengujian diketahui 

nilai thiitung 21.701 > ttabeil 2.01954 dan taraf tingkat signifikan dari 5% deingan 45 orang 

reispondein dapat diiartiikan bahwa variiabeil kualitas produk (X1) meimiiliikii peingaruh 

siigniifiikan teirhadap keputusan pembelian (Y). Diketahui nilai thiitung 3.834 > ttabeil 2.01954 

dan diidapatkan tiingkat siigniifiikan 0,00 < 0,05 maka dapat diiartiikan bahwa label halal 

beirpeingaruh seicara parsiial teirhadap keputusan pembelian. Berdasarkan perhitungan ujii F 

meinyatakan niilaii Ftabeil untuk tariif nyata seibeisar 5% seirta df peimbiilang k - l = l Maka 3-1= 

2 dan df peinyeibut n-k=45 - 3= 42 adalah seibeisar 3,22 deingan kata laiin Fhiitung > Ftabeil 

(251.533 >3.22), dapat diiartiikan bahwa kualitas produk (X1) dan label halal (X2) seicara 

siimultan teirhadap keputusan pembelian (Y). Berdasarkan hal ini menunjukkan bahwa kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian studi pada home industri kerupuk 

putri tunggal bungo. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Label Halal, Keputusan Pembeli.  

 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Indonesia adalah salah satu negara yang memiliki potensi besar untuk 

mengembangkan industri halal. Potensi yang besar ini merupakan implikasi dari 

banyaknya jumlah penduduk muslim di Indonesia. Industri halal menjadi tren dunia saat 

ini. Banyak produsen makanan dan minuman di Indonesia berusaha memenuhi standar 

halal, dan produk-produk tersebut diberi label halal oleh lembaga sertifikasi yang diakui. 

Hal ini terbukti dari prospek industri halal yang terus tumbuh dari tahun ke tahun. 

Menurut laporan dari State of The Global Islamic Report (2019), ada sekitar 1,8 miliar 

penduduk muslim yang menjadi konsumen industri halal. Peluang konsumen dalam 

industri halal meningkat sebesar 5,2% setiap tahunnya dengan total pengeluaran konsumen 

yang mencapai USD 2,2 triliun. Proyeksi dari Compound Annual Growth Rate (CAGR) 

industri halal akan meningkat hingga mencapai 6,2% dalam kurun waktu 2018 hingga 

2024. Total dana yang dihabiskan oleh konsumen industri halal juga akan meningkat 

hingga mencapai USD 3,2 triliun pada tahun 2024 (Herianti, 2023).  

Hikmah, dkk. (2022) dalam penelitian berjudul Pengaruh Kualitas Produk Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah Di Gudang Kosmetik Purwokerto 

menjelaskan hasil penelitiannya menyatakan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk Wardah. Pada variable harga, hasil menunjukan jika 

harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Wardah. Serta 
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kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun 

tidak adanya tester untuk setiap produk, diskon awal/akhir bulan, diskon tanggal kembar, 

product bundling dan pemberian gift untuk pembelanjaan dengan minimal harga atau 

produk tertentu.  

Tujuan penelitian untuk mengetahui kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian di home industri kerupuk putri tunggal bungo, untuk 

mengetahui label halal berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di home 

industri kerupuk putri tunggal bungo dan untuk mengetahui kualitas produk dan label halal 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di home industri 

kerupuk putri tunggal bungo. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Penelitian kuantitatif banyak menuntut penggunaan angka, mulai 

dari pengumpulan data, penafsiran terhadap data tersebut serta penyajian hasil. Penelitian 

dilakukan di Home Industri Kerupuk Putri Tunggal yang beralamat di Jalan Bawean 

Kabupaten Bungo, Jambi. Jenis desain sampel dalam penelitian ini menggunakan non-

probability sampling. Teknik sampel yang digunakan yakni sampling lemeshow karena 

populasi dalam penelitian adalah homogeny tetapi disesuaikan dengan kriteria sampel 

yang dibutuhkan. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan 

dari home industri kerupuk putri tunggal bungo. Jumlah sampel yang didapatkan, untuk 

memudahkan penelitian digenapkan menjadi 45. Teknik pengumpulan data dngan 

kuesioner dan wawancara. Analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda. Uji 

asumsi klasik mnggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas. 

Uji hipotesis menggunakan Uji t (Uji Parsial) dan Uji F (Uji Simultan) serta  Uji Koefisien 

Determinasi (R2). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

a. Uji Normalitas 

Gambar 1. Grafik Normal P-Plot 

 
Sumber : SPSS Versi 25 (2023) 

 

Gambar 1 menunjukkan bahwa data menyebar disekitar garis diagonal serta 

mengikuti garis diagonal, dengan ini maka model regresi telah memenuhi asumsi 

normalitas. Uji Kolmogorov-Smirnov adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 



318 
 
 
 
 

Tabel 1. Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 45 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

.15884106 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .082 

Positive .055 

Negative -.082 

Test Statistic .082 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

Sumber : SPSS Versi 25 (2023) 

Tabel 1. menunjukkan bahwa hasil dari uji Kolmogorov-Smirnov data  yang 

digunakan dalam penelitian ini sudah berdistribusi normal karena diketahui nilainya 

adalah 0,200 lebih besar dari 0,05. 

b. Uji Multikolinieritas 
Tabel 2. Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.280 .273  26.661 .000   

TotalX1 

 

.257 .012 .935 21.701 .000 .989 1.012 

TotalX2 .039 .012 .143 3.320 .002 .989 1.012 

Sumber : SPSS Versi 25 (2023) 

Berdasarkan Tabel 2. diatas dapat dilihat bahwa seluruh variabel independen 

menunjukkan nilai tolerance >0,1, dan hasil perhitungan VIF didapatkan bahwa semua 

variabel independen <10, sehingga bisa dikatakan tidak terjadi multikolinieritas variabel 

independent. 

c. Uji Heteroskedastisitas 
Gambar 2. Grafik Scatterplot 

 
Sumber: Output SPSS Versi 25 (2023) 

Gambar 2. menunjukkan bahwa titik-titiknya menyebar diatas maupun di bawah 

angka 0 pada sumbu Y, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi 
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heteroskedastisitas serta model regresi layak digunakan. 
Tabel 3. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.280 .273  26.661 .000   

TotalX1 .257 .012 .935 21.701 .000 .989 1.012 

TotalX2 .039 .012 .143 3.320 .002 .989 1.012 

Sumber: Output SPSS Versi 25 (2023) 

Tabeil diiatas diidapatkan peirsamaan reigreisii meinggunakan unstandardiizeid 

coeiffiiciieints diimana koeifiisiiein konstanta seibeisar 7.280, seidangkan variiabeil 

kualitas produki meimpunyaii niilaii β seibeisar 0,257, dan variiabeil label halal niilaii β 

seibeisar 0,39, Niilaii darii modeil reigreisii teirseibut meinghasiilkan beintuk seibagaii 

beiriikut: 

Y=7.280 + 0.257X₁+ 0.039X₂ + ei 

Ujii reigreisii liiniieir beirganda diiatas diidapatkan peirsamaan seibagaii beiriikut: 

1. Niilaii konstanta seibeisar 7.280 meingiindiikasiikan bahwa seimua variiabeil 

peingaruh kualitas produk dan label halal meimiiliikii niilaii 1, maka niilaii variiabeil 

teiriikatnya dalam hal iinii keputusan pembelian seibeisar 7.280. 

2. Variiabeil kualitas produki (X₁) meimpunyaii niilaii koeifiisiiein seibeisar 0,257 hal 

iinii meinunjukkan diimana seitiiap keinaiikan kualitas produki (X₁) seibeisar satu-

satuan, deingan iinii diidapatkan bahwa variiabeil keputusan pembelian akan naiik 

seibeisar 0,257 (25,7%). 

3. Variiabeil label halal (X₂) meimpunyaii niilaii koeifiisiiein seibeisar 0,039 hal iinii 

meinunjukkan diimana seitiiap keinaiikan label halal(X₂) seibeisar satu-satuan, deingan 

iinii diidapatkan bahwa variiabeil keputusan pembelian akan naiik seibeisar 0,039 

(3,9%). 

Hasil Pengujian Hipotesis 

a.  Uji Statistik (t) 
Tabel 4. Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.28

0 

.273 
 

26.661 .000 
  

TotalX1 .257 .012 .935 21.701 .000 .989 1.012 

TotalX2 .039 .012 .143 3.320 .002 .989 1.012 

Sumber: Output SPSS 25 (2023) 

Niilaii ttabeil untuk tiingkat siigniifiikansii 5% deingan 45 orang reispondein adalah 

seibeisar 2.01954. Hasiil darii peirhiitungan tabeil diiatas dapat diiartiikan bahwa 

variiabeil kualitas produk meimiiliikii peingaruh yang siigniifiikan teirhadap keputusan 

pembelian thiitung 21.701 > ttabeil 2.01954, dan label halal meimiiliikii peingaruh yang 

siigniifiikan teirhadap keputusan pembelian thiitung 3.834 > ttabeil 2.01954. 
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b. Uji Simultan (F) 
Tabel 5. Hasil Uji Silmutan (F) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.297 2 6.648 251.533 .000b 

Residual 1.110 42 .026   

Total 14.407 44    

Sumber: Output SPSS 25 (2023) 

Tabeil 5.  meinunjukkan hasiil ujii F meinyatakan niilaii Ftabeil untuk tariif nyata seibeisar 

5% seirta df peimbiilang k - l = l Maka 3-1= 2 dan df peinyeibut n-k= 45 - 3= 42 adalah 

seibeisar 3,22 deingan kata laiin Fhiitung > Ftabeil 251.533 >3.22, jadii dapat diiartiikan bahwa 

variiabeil kualitas produk dan label halal seicara siimultan teirhadap keputusan pembelian. 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Tabel 6. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .961a .923 .919 .163 

Sumber: Output SPSS 25 (2023) 

Tabeil 6. meinunjukkan niilaii R2 seibeisar 0,923 atau seibeisar 92,3%. Hasiil iinii beirartii 

92,3% meinandaii bahwa variiabeil kualitas produk dan label halal meinjeilaskan teintang 

keputusan pembelian dan siisanya diipeingaruhii variiabeil diiluar peineiliitiian iinii. 

Pembahasan 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Di Home Industri 

Kerupuk Putri Tunggal Bungo 

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian studi pada home industri kerupuk putri tunggal 

bungo. Hasil ini ditunjukkan peirhiitungan ujii statiistiik (ujii T) diimana variiabeil 

kualitas produk teirhadap keputusan pembelian meinyatakan bahwa thiitung > ttabeil  

adalah thiitung 21.701 > ttabeil 2.01954 dan diidapatkan tiingkat siigniifiikan 0,00 < 0,05, 

maka darii hasiil teirseibut dapat diiartiikan bahwa kualitas produk beirpeingaruh seicara 

parsiial teirhadap keputusan pembelian. 

Indikator skor tertinggi pada variabel kualitas produk adalah kualitas rasa yang 

dirasakan sesuai dengan produk yang diterima. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen 

cenderung memberikan penilaian yang tinggi terhadap rasa produk tersebut dan merasa 

puas dengan kualitasnya. Kualitas rasa yang sesuai dengan harapan konsumen adalah 

faktor penting dalam menentukan keberhasilan sebuah produk dan menjadi suatu 

pertimbangan untuk konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian. 

Indikator skor terendah pada variabel kualitas produk ini terletak pada pelayanan 

yang sangat baik. Dari tanggapan hasil responden menunjukkan dan menilai bahwa 

pelayanan yang sangat baik  tidak sesuai dengan kualitas produk dikarenakan kesenjangan 

antara harapan pelanggan dan apa yang sebenarnya mereka terima. Meskipun pelayanan 

sangat baik, jika produk tidak memenuhi harapan atau standar kualitas yang diinginkan 

oleh pelanggan, hal itu dapat menyebabkan ketidaksesuaian antara persepsi terhadap 

pelayanan dan kualitas produk. 

Hasil penelitian sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Hikmah, dkk. (2023) 

berjudul Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Wardah Di Gudang Kosmetik Purwokerto. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 
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produk berpengaruh positif dan siginifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Pengaruh Label Halal Terhadap Keputusan Pembelian Di Home Industri Kerupuk 

Putri Tunggal Bungo 

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peirhiitungan ujii statiistiik 

(ujii T) diimana variiabeil label halal teirhadap keputusan pembelian meinyatakan bahwa 

thiitung > ttabeil  adalah thiitung 3.834 > ttabeil 2.01954 dan diidapatkan tiingkat 

siigniifiikan 0,00 < 0,05, maka darii hasiil teirseibut dapat diiartiikan bahwa label halal 

beirpeingaruh seicara parsiial teirhadap keputusan pembelian. 

Indikator skor tertinggi pada variabel label halal adalah kombinasi gambar dan 

tulisan yang sesuai dengan produk yang diterima. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen 

cenderung memberikan kepercayaan yang tinggi pada produk. Hal ini dikarenakan 

kombinasi tersebut memberikan kejelasan dan kepastian kepada konsumen mengenai 

status halal produk yang mereka beli. Gambar yang sesuai dengan produk dan tulisan yang 

jelas tentang status halal dapat memperkuat keyakinan konsumen bahwa produk tersebut 

memang telah memenuhi standar halal yang diharapkan. Oleh karena itu, konsumen 

cenderung memberikan penilaian tertinggi pada variabel label halal ketika produk disertai 

dengan kombinasi gambar dan tulisan yang sesuai. 

Indikator skor terendah pada variable label halal ini terletak pada pelindung pada 

kemasan. Dari tanggapan hasil responden menunjukkan dan menilai bahwa pelindung 

pada kemasan tidak sesuai dengan label halal dikarenakan penggunaan bahan pelindung 

yang tidak memenuhi persyaratan atau standar kehalalan yang ditetapkan. Konsumen 

merasa bahwa produsen tidak serius dalam mematuhi regulasi atau menghormati 

kepercayaan agama atau kepercayaan mereka terhadap produk halal. Oleh karena itu, 

kesesuaian antara pelindung pada kemasan dan label halal dapat menjadi faktor penting 

dalam menentukan persepsi konsumen terhadap kehalalan suatu produk.  

Hasil penelitian sejalan dengan penelitian Alfaini dan Suprapti (2023) berjudul 

Pengaruh Produk Berlabel Halal Dalam Keputusan Pembelian yang menyatakan bahwa 

label halal dan izin P-IRT yang berpengaruh positif dan signifikan. 

Pengaruh Kualitas Produk dan Label Halal Terhadap Keputusan Pembelian Di 

Home Industri Kerupuk Putri Tunggal Bungo 

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk dan label halal 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian studi pada 

home industri kerupuk putri tunggal bungo, hasil tersebut di lihat dari perhitungan uji 

simultan f diketahui nilai Fhiitung > Ftabeil 251.533 > 3.22 dan nilai signifikan (sig) 

sebesar 0,000 yang berarti signifikan (sig) < 0,05. Hal ini berarti bahwa kualitas produk 

dan label halal mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil persentase 

koefisien determinasi menunjukan angka 0.923 atau 92,3%. Hal ini berarti menunjukan 

bahwa variabel independen berupa kualitas produk dan label halal dapat menjelaskan 

variansi variabel yaitu keputusan pembelian sebesar 92,3% sedangkan sisanya sebesar 

7,7% dijeaskan oleh variabel lainnya diluar model regresi penelitian ini. Hasil koefisien 

determinasi ini menunjukan bahwa kualitas produk dan label halal dan variabel lainnya 

diluar penelitian ini berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan penjelasan 

di atas, maka H1 diterima. 

Penelitian ini merupakan kajian keputusan pembelian yang didasari oleh teori 

perilaku konsumen yang dikemukakan oleh James F. Engel et al dengan asumsi teori yang 

menyatakan perilaku konsumen merupakan tindakan-tindakan individu yang secara 

langsung terlibat dalam usaha memperoleh dan menggunakan barang-barang jasa 

ekonomis termasuk proses pengambilan keputusan yang mendahului dan menentukan 
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tindakan-tindakan tersebut. Asumsi teori yang diaplikasikan dalam penelitian ini untuk 

menjelaskan hubungan antara kualitas produk, label halal, dan keputusan pembelian 

konsumen. Persepsi konsumen terhadap kualitas produk dan label halal memengaruhi 

sikap mereka terhadap produk, yang pada gilirannya memengaruhi keputusan pembelian 

mereka. Hal ini konsisten dengan model pembelian konsumen yang mengidentifikasi 

langkah-langkah dalam proses pengambilan keputusan pembelian, dimana persepsi 

terhadap kualitas produk dan label halal berperan dalam tahap evaluasi alternatif dan 

keputusan pembelian. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Thousan, dkk. 

(2021) berjudul Pengaruh Kualitas Produk dan Label Halal terhadap Keputusan Pembelian 

Produk (Study Kasus pada Mahasiswa IAIN Salatiga) yang menunjukkan bahwa secara 

simultan kualitas produk dan label halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan terkait dengan pengaruh kualitas 

produk dan label halal terhadap keputusan pembelian studi pada home industri kerupuk 

putri tunggal bungo ,dimana dari peneilitian tersebut dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan pengujian diketahui nilai thiitung 21.701 > ttabeil 2.01954 dan taraf 

tingkat signifikan dari 5% deingan 45 orang reispondein dapat diiartiikan bahwa 

variiabeil kualitas produk (X1) meimiiliikii peingaruh yang siigniifiikan teirhadap 

keputusan pembelian (Y). 

2. Berdasarkan pengujian diketahui nilai thiitung 3.834 > ttabeil 2.01954 dan diidapatkan 

tiingkat siigniifiikan 0,00 < 0,05, maka darii hasiil teirseibut dapat diiartiikan bahwa 

label halal beirpeingaruh seicara parsiial teirhadap keputusan pembelian. 

3. Berdasarkan pengujian diketahui hasiil ujii F meinyatakan niilaii Ftabeil untuk tariif 

nyata seibeisar 5% seirta df peimbiilang k - l = l Maka 3-1= 2 dan df peinyeibut n-k=45 

- 3= 42 adalah seibeisar 3,22 deingan kata laiin Fhiitung > Ftabeil (251.533 >3.22), 

dapat diiartiikan bahwa kualitas produk (X1) dan label halal (X2) seicara siimultan 

teirhadap keputusan pembelian (Y).  
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