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ABSTRAK 
Cafe Frost Lab merupakan usaha yang bergerak di bidang makanan dan minuman, khususnya 

minuman berbahan dasar kopi. Dalam kegiatan operasionalnya, proses pengelolaan data menu, 

pencatatan pesanan, pemantauan status pesanan, dan penyusunan laporan penjualan masih 

dilakukan secara konvensional. Kondisi tersebut berpotensi menyebabkan kesalahan pencatatan, 

kehilangan data, keterlambatan rekapitulasi, serta kurang efisiennya pelayanan kepada pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Cafe Frost Lab 

berbasis web yang dapat mengintegrasikan proses pengelolaan menu, pemesanan online, 

manajemen pesanan, dan pelaporan penjualan. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara, dan studi pustaka. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall, 

yang meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian. Pemodelan 

sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML), sedangkan sistem dikembangkan 

menggunakan framework Laravel dengan MySQL sebagai sistem manajemen basis data. 

Pengujian fungsional dilakukan menggunakan metode Black Box Testing, sedangkan tingkat 

kepuasan pengguna dievaluasi melalui kuesioner dengan skala Likert. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional yang 

telah ditetapkan tanpa ditemukan kesalahan fungsional yang signifikan. Hasil evaluasi pengguna 

memperoleh nilai sebesar 81,2% dan termasuk dalam kategori sangat baik atau layak. Dengan 

demikian, Sistem Informasi Cafe Frost Lab berbasis web dapat membantu meningkatkan efisiensi 

pelayanan, mempermudah pengelolaan data, serta menghasilkan proses pemesanan dan pelaporan 

penjualan yang lebih terstruktur, terintegrasi, dan terdigitalisasi.. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Cafe Frost Lab, Pemesanan Online, Laravel, Black Box Testing, 

Skala Likert. 

 

ABSTRACT 
Cafe Frost Lab is a food and beverage business specializing in coffee-based drinks. In its 

operational activities, menu data management, order recording, order-status monitoring, and 

sales report preparation are still performed conventionally. These conditions may lead to 

recording errors, data loss, delayed data recapitulation, and inefficient customer service. This 

study aims to design and develop a web-based information system for Cafe Frost Lab that 

integrates menu management, online ordering, order management, and sales reporting processes. 

Data were collected through observation, interviews, and literature studies. The system was 

developed using the Waterfall method, which consisted of requirements analysis, system design, 

implementation, and testing. The system was modeled using the Unified Modeling Language 

(UML) and developed using the Laravel framework with MySQL as the database management 

system. Functional testing was conducted using the Black-box Testing method, while user 

satisfaction was evaluated through a questionnaire based on a Likert scale. The testing results 

showed that all system features operated according to the specified functional requirements, with 

no significant functional errors identified. The user evaluation resulted in a score of 81.2%, 

placing the system in the very good or feasible category. Therefore, the web-based information 

system for Cafe Frost Lab can improve service efficiency, facilitate data management, and provide 

more structured, integrated, and digitalized ordering and sales reporting processes. 

Keywords: Information System, Cafe Frost Lab, Online Ordering, Laravel, Black-box Testing, 

Likert Scale. 
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PEiNDAiHULUAiN 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong berbagai suatu usaha untuk 

menerapkan sistem informasi dalam mendukung kegiatan operasional. Penerapan sistem 

informasi berbasis web memberikan kemudahan dalam pengelolaan data, mempercepat 

proses pelayanan, serta mempermudah akses informasi bagi pengguna. Pemanfaatan 

teknologi tersebut menjadi salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas dan efisiensi 

proses bisnis, termasuk pada bidang usaha kuliner (Sundari & Lestari, 2022).  

Cafe Frost Lab merupakan salah satu usaha yang bergerak di bidang makanan dan 

minuman. Dalam kegiatan operasional, proses pemesanan menu masih dilakukan secara 

langsung di cafe , sedangkan reservasi meja masih dicatat secara manual. Pengelolaan data 

menu, data pelanggan, data pemesanan, data reservasi, dan data pembayaran juga belum 

dilakukan dalam satu sistem yang terintegrasi sehingga proses administrasi masih 

membutuhkan waktu yang cukup lama.  

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, sistem yang sedang berjalan 

menimbulkan beberapa kendala. Pelanggan harus menunggu konfirmasi dari pihak cafe 

untuk mengetahui status pemesanan maupun ketersediaan meja. Proses pemesanan melalui 

aplikasi pesan singkat berpotensi menimbulkan kesalahan komunikasi, sedangkan 

pencatatan reservasi secara manual meningkatkan risiko terjadinya double booking. Selain 

itu, proses pencarian data, pengelolaan transaksi, serta penyusunan laporan operasional 

menjadi kurang efektif karena data masih tersimpan secara terpisah. 

Permasalahan tersebut menunjukkan perlunya sistem yang mampu mengintegrasikan 

proses pemesanan dan reservasi dalam satu media. Sistem informasi berbasis web dipilih 

karena dapat diakses melalui berbagai perangkat yang terhubung dengan internet tanpa 

memerlukan instalasi aplikasi. Melalui sistem tersebut, pelanggan dapat melihat daftar 

menu, melakukan pemesanan, melakukan reservasi meja, serta memperoleh informasi 

status pemesanan secara lebih mudah. Pengelola cafe juga dapat mengelola data menu, 

pelanggan, pemesanan, reservasi, pembayaran, dan laporan secara terintegrasi sehingga 

proses administrasi menjadi lebih efektif, efisien, dan akurat. 

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan, diperlukan pembangunan sistem 

informasi pemesanan dan reservasi berbasis web untuk mendukung pengelolaan data serta 

meningkatkan efisiensi proses operasional di Cafe Frost Lab. Sistem yang dibangun 

diharapkan dapat membantu mengurangi risiko kesalahan pencatatan, meminimalkan 

terjadinya double booking, serta mempermudah proses pemesanan, reservasi, pembayaran, 

dan penyusunan laporan. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan dengan judul "Rancang 

Bangun Sistem Informasi Pemesanan dan Reservasi pada Cafe Frost Lab Berbasis 

Web." 

 

METODE PENELITIAN 

Metode yang diterapkan dalam ”Rancang Bangun Sistem Informasi di Cafe Frost 

Lab Berbasis Web” adalah metode waterfall atau air terjun. Pemilihan metode ini di 

dasarkan pada proses yang dilakukan secara berurutan dan berkelanjutan, dimulai dari 

tahap perencanaan, pengembangan, hingga implementasi sistem. Pengujian dilakukan 

dengan menggunakan black-box testing. Metode pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara, observasi, dan studi pustaka. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pembahasan  

Penelitian ini bertujuan untuk merancang Sistem Informasi Cafe Frost Lab berbasis 

web sebagai solusi atas permasalahan yang ditemukan dalam proses pengelolaan menu, 
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pemesanan, dan pencatatan transaksi penjualan. Sistem ini dikembangkan untuk mengatasi 

kendala seperti pencatatan pesanan yang masih dilakukan secara manual, kesulitan dalam 

pengelolaan data transaksi, serta proses pelaporan penjualan yang belum terstruktur secara 

digital. 

Berdasarkan hasil analisis terhadap sistem yang sedang berjalan, pengelolaan menu 

dan pemesanan di Cafe Frost Lab masih memiliki keterbatasan dalam pencatatan dan 

pengolahan data. Proses pencatatan pesanan dilakukan secara manual sehingga berpotensi 

menimbulkan kesalahan pencatatan, kehilangan data, serta kesulitan dalam melakukan 

rekapitulasi laporan penjualan. Selain itu, proses monitoring status pesanan dan 

penyusunan laporan penjualan menjadi kurang efisien karena data belum terintegrasi 

dalam satu sistem yang terpusat. 

Sebagai bentuk solusi atas permasalahan tersebut, dirancanglah Sistem Informasi 

Cafe Frost Lab berbasis web. Sistem ini dibangun menggunakan metode Waterfall yang 

memungkinkan proses pengembangan dilakukan secara sistematis dan bertahap. 

Perancangan sistem menggunakan pendekatan Unified Modeling Language (UML), 

dengan model seperti use case diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram untuk 

menggambarkan fungsionalitas serta alur kerja sistem secara menyeluruh. Sistem 

dikembangkan menggunakan framework Laravel dengan MySQL sebagai DBMS, karena 

kemampuannya dalam mengelola data secara fleksibel, efisien, dan mendukung 

pengembangan aplikasi berbasis web. 

Untuk memastikan sistem berfungsi sesuai dengan perancangan, dilakukan pengujian 

menggunakan metode Black Box Testing yang bertujuan untuk mengevaluasi apakah 

setiap fitur dalam sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna tanpa adanya 

kesalahan fungsional. Selain itu, dilakukan juga pengujian performa untuk mengukur 

kemampuan sistem dalam menangani permintaan pengguna secara bersamaan. Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem dapat berjalan dengan baik dan stabil, 

serta mampu merespons permintaan dengan waktu yang dapat diterima. Tidak ditemukan 

kesalahan server maupun kesalahan logika yang signifikan, sehingga sistem dinilai cukup 

andal untuk digunakan dalam mendukung operasional Cafe Frost Lab. 

Evaluasi terhadap tingkat kepuasan pengguna terhadap Sistem Informasi Cafe Frost 

Lab berbasis web dilakukan menggunakan metode kuesioner dengan skala Likert. Skala 

ini digunakan untuk mengukur persepsi pengguna terhadap kemudahan penggunaan 

sistem, kecepatan akses, kelengkapan fitur, serta manfaat sistem dalam mendukung proses 

pengelolaan menu dan pemesanan. 

Berdasarkan hasil perhitungan kuesioner yang telah dilakukan, sistem memperoleh 

nilai sebesar 81,2%. Nilai tersebut berada dalam kategori Sangat Baik / Layak, yang 

menunjukkan bahwa sistem dapat diterima dengan baik oleh pengguna dan telah 

memenuhi kebutuhan operasional Cafe Frost Lab. 

Hasil ini menunjukkan bahwa mayoritas responden memberikan penilaian positif 

terhadap sistem, terutama dari segi kemudahan penggunaan, tampilan antarmuka yang 

sederhana, serta efisiensi dalam proses pemesanan dan pengelolaan data. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Cafe Frost Lab berbasis web telah 

berhasil memberikan solusi yang efektif dan meningkatkan kualitas pengelolaan 

operasional cafe secara digital. 

 

KESIMPULAN 

Setelah dilakukan perancangan dan pengujian Sistem Informasi Cafe Frost Lab 

berbasis web, dapat disimpulkan sebagai berikut: 
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1. Sistem Informasi Cafe Frost Lab berbasis web berhasil dirancang dan dibangun sesuai 

dengan perancangan sistem yang telah ditetapkan menggunakan metode Waterfall 

serta pendekatan Unified Modeling Language (UML). Sistem ini mampu 

mengintegrasikan proses pengelolaan menu, pemesanan, manajemen pesanan, serta 

pelaporan penjualan secara terstruktur dan terdigitalisasi. 

2. Hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan bahwa 

seluruh fitur sistem berjalan sesuai dengan fungsi yang dirancang dan tidak ditemukan 

kesalahan fungsional. Selain itu, berdasarkan hasil evaluasi kepuasan pengguna 

menggunakan skala Likert, sistem memperoleh nilai sebesar 81,2%, yang 

menunjukkan bahwa sistem berada dalam kategori layak dan dapat diterima oleh 

pengguna dalam mendukung operasional Cafe Frost Lab secara lebih efektif dan 

efisien. 

Saran 

Berdasarkan hasil perancangan dan pengujian Sistem Informasi Cafe Frost Lab 

berbasis web, terdapat beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk pengembangan 

sistem ke depan. Sistem yang telah dirancang dapat dikembangkan lebih lanjut dengan 

menambahkan fitur pendukung seperti integrasi metode pembayaran digital, notifikasi 

status pesanan secara otomatis, serta pengembangan tampilan antarmuka yang lebih 

interaktif guna meningkatkan kenyamanan pengguna. Perlu dilakukan pengembangan 

pada aspek keamanan sistem, seperti penambahan enkripsi data dan penguatan mekanisme 

autentikasi, guna menjaga kerahasiaan serta integritas data pengguna dan transaksi.  

Sistem dapat dikembangkan dengan penambahan fitur analisis laporan yang lebih 

detail, seperti rekapitulasi berdasarkan kategori menu, sehingga mampu memberikan 

informasi yang lebih komprehensif bagi pengelolaan data penjualan. Untuk penelitian 

selanjutnya, sistem ini dapat dikembangkan menjadi berbasis mobile atau diintegrasikan 

dengan modul pengelolaan stok bahan baku agar cakupan fungsionalitas sistem menjadi 

lebih luas dan mendukung operasional cafe secara lebih menyeluruh. 

Dengan adanya pengembangan berkelanjutan, sistem yang dirancang diharapkan 

dapat terus disempurnakan sehingga mampu memberikan kontribusi yang lebih optimal 

dalam pengelolaan operasional Cafe Frost Lab berbasis web. 
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