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ABSTRAK

ALbstralk ini mengkalji pengalruh straltegi bisnis daln kemalmpualn malnaljeriall terhaldalp
kinerjal usalhal mikro, kecil, daln menengalh (UMKM) di bidalng kuliner. Penelitialn ini
dilalkukaln dengaln tujualn untuk memalhalmi balgalimalnal straltegi bisnis daln kemalmpualn
malnaljeriall dalpalt mempengalruhi kinerjal UMKM kuliner. Metode penelitialn yalng
digunalkaln aldallalh survei terhaldalp sejumlalh UMKM kuliner di berbalgali lokalsi yalng
representaltif. Halsil alnallisis menunjukkaln balhwal straltegi bisnis yalng terfokus, seperti
diferensialsi produk, straltegi halrgal, daln pemalsalraln, memiliki dalmpalk yalng signifikaln
terhaldalp peningkaltaln kinerjal UMKM kuliner. Selalin itu, kemalmpualn malnaljeriall pelalku
UMKM dallalm hall perencalnalaln, pengorgalnisalsialn, pengendallialn, daln koordinalsi jugal
berperaln penting dallalm meningkaltkaln kinerjal bisnis merekal. Penelitialn ini memberikaln
kontribusi dallalm konteks pralktis dengaln memberikaln pemalhalmaln yalng lebih balik tentalng
falktor-falktor yalng dalpalt meningkaltkaln kinerjal UMKM kuliner, sehinggal dalpalt
memberikaln rekomendalsi balgi pelalku bisnis, pemerintalh, daln pihalk-pihalk terkalit untuk
mengembalngkaln UMKM kuliner lebih lalnjut di malsal depaln.

Kata Kunci: straltegi bisnis, kemalmpualn malnaljeriall, kinerjal, mikro, kecil.

ABSTRACT

This abstract examines the influence of business strategies and managerial capabilities on the
performance of micro, small, and medium enterprises (MSMESs) in the culinary sector. The
research aims to understand how business strategies and managerial capabilities can impact the
performance of culinary MSMEs. The research method employed was a survey of a number of
culinary MSMEs in various representative locations. The analysis results indicate that focused
business strategies such as product differentiation, pricing strategies, and marketing have a
significant impact on improving the performance of culinary MSMEs. Additionally, the managerial
capabilities of MSME operators in terms of planning, organizing, controlling, and coordinating
also play a crucial role in enhancing their business performance.This study contributes practically
by providing a better understanding of the factors that can enhance the performance of culinary
MSMEs, thereby offering recommendations for business operators, government bodies, and
stakeholders to further develop culinary MSMEs in the future.

Keywords: business strategies, managerial capabilities, performance, micro, small.

PENDAHULUAN

Sudalh menjaldi hall penting balgi malsyalralkalt dengaln aldalnyal UMKM (Usalhal
Mikro, Kecil, daln Menengalh) yalng dalpalt berbalur lalngsung dengaln kehidupaln
malsyalralkalt. Kontribusi yalng dalpalt dilihalt dengaln keberaldalain UMKM di tengalh-
tengalh malsyalralkalt aldallalh paldal penyeralpaln tenalgal kerjalnyal sehinggal dalpalt
mengaltalsi pengalngguraln di Indonesial. Seperti hallnyal ketikal palndemic berlalngsung
dimalnal perekomialn dunial melemalh talk terkecualli Indonesial sendiri, UMKM
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menjaldi pendorong pulihnyal perekonomialn negalral dengaln memalnfalaltkaln
berbalgali plaltform e-commerce daln malrket plalce.

Perkembalngaln UMKM ini tentunyal alkaln memberikaln malnfalalt yalng salngalt
diralsalkaln sualtu negalral untuk menuju negalral yalng lebih malju daln berkembalng
dengaln pemalnfalaltaln sumber dalyal yalng aldal diseluruh daleralh. Diketalhui, UMKM
menyeralp 97,22% alngkaltaln kerjal dengaln totall 57,89 jutal unit usalhal. UMKM jugal
telalh menyumbalng sebesalr 60,34% altalu setalral dengaln Rp5.440 triliun terhaldalp
PDB (Produk Domestik Bruto) Indonesial yalng sebelumnyal beraldal di alngkal 57,84%.
(CNN Indonesial,2016)

Berdalsalrkaln daltal dalri Baldaln Pusalt Staltistik Kalbupalten Bekalsi jumlalh UMKM
yalng tercaltalt ditalhun 2020 sekitalr 96.780 UMKM. Dengaln 3 produk unggulalnnyal
yalkni UMKM Knallpot, UMKM Salpu, daln UMKM gulal Kristall.

Kalbupalten bekalsi memiliki potensi yalng balgus dallalm hall kuliner ini menjalnjikaln
aldalnyal pelualng dallalm mengembalngkaln bisnis di bidalng kuliner talhu jeletot, hall
ini dalpalt dilihalt dalri balnyalknyal usalhal talhu jeletot, alkses palsalr produk yalng
sudalh mencalpali seluruh wilalyalh nalsionall.

Malsing-malsing UMKM paldal bidalng kuliner talhu jeletot ini memproduksi dengaln
dual jenis yalng berbedal yalkni talhu krispi jeletot daln talhu jeletot originall. Dorongaln
daln dukungaln untuk pelalku UMKM diperlukaln gunal membalnu pelalku UMKM terus
melalkukaln inovalsi paldal produk yalng dihalsilkaln, sehinggal hall ini alkaln menjalgal
eksistensi produk yalng sudalh menjaldi ciri khals sualtu daleralh. Terdalpalt beberalpal
yalng ditemukaln dibeberalpal penelitialn  terdalhulu, dialntalralnyal yalng
mengungkalpkaln balhwal “kemalmpualn malnaljeriall berpengalruh positif tetalpi tidalk
signifikaln terhaldalp kinerjal usalhal”. Nalmun, paldal penilitialn menghalsilkaln balhwal
“kemalmpualn dallalm malnaljemen memiliki dalmpalk yalng signifikaln daln positif
terhaldalp kinerjal perusalhalaln secalral keseluruhaln”.

METODE PENELITIAN
Metode penelitialn ini menggunalkaln metode penelitialn deskriptif kualntitaltif.

Menurut (Ralhmaln & Hiralwalti, 2022) penelitialn deskriptif kualntitaltif aldallalh

penyelidikaln yalng dilalkukaln melallui penggunalaln metodologi survei untuk

memvallidalsi hipotesis yalng telalh dibentuk di malsal lallu.

Jenis daln Metode Pengumpulaln Daltal

Salmpel penelitialn ini menggunalkaln daltal primer yalng dikumpulkaln melallui
pendekaltaln kuesioner. Kuesioner ini alkaln disebalrlualskaln dengaln balntualn plaltform
medial sosiall yalng relevaln dengaln topik penelitialn. Setelalh itu balrulalh talhalp
pengumpulaln daltal sekunder yalng beralsall dalri penelitialn sebelumnyal.

Populalsi daln Teknik Pengalmbilaln Salmpel

Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh pelalku usalhal mikro, kecil, daln
menengalh

(UMKM) Talhu jeletot di palsalr bersih cikalralng pusalt Kalb. Bekalsi, dengaln

jumlalh salmpel 38 oralng.

Teknik ALnallisis Daltal Pengukuraln Valrialbel

Valrialbel Independen (X)

1) Straltegi Bisnis (X1) Straltegi bisnis didefinisikaln sebalgali teknik mengelolal
perusalhalaln untuk mencalpali tujualnnyal, daln sering dibalndingkaln dengaln
straltegi permalinaln caltur, kalrenal kedualnyal memerlukaln pemikiraln daln
perencalnalaln yalng cermalt, sertal kemalualn untuk mengalmbil risiko daln keinginaln
untuk berhalsil.
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Paldal penelitialn terdalpalt tigal straltegi generic yalng alkaln dipilih untuk
digunalkaln sebalgali indicaltor pengukuraln paldal straltegi bisnis. Straltegi bisnis
tersebut yalkni:

a) Straltegi kepemimpinaln bialyal

b) Straltegi differensialsi

c) Straltegi fokus

Indikaltor valrialbel straltegi bisnis ini diukur dengaln menggunalkaln skallal Likert
dengaln skor mulali dalri 1 salmpali 5, dengaln (1) mewalkili ketidalksetujualn yalng kualt
daln (5) mewalkili persetujualn yalng kualt.

2) Kemalmpualn Malnaljeriall (X2) Pentingnyal pelalku UMKM memiliki pemalhalmaln
yalng balik mengenali kemalmpualn malnaljeriall usalhal yalng dijallalnkaln oleh
pelalku UMKM, tentalng balgalimalnal menjallalnkaln  bisnis  dallalm
mengkoordinalsikaln setialp kegialtaln bisnis secalral efisien daln efektif mulali dalri
produksi, pemalsalraln, SDM yalng dimiliki, keualngaln bisnisnyal sertal segallal
bentuk sumber dalyal lalinnyal.

Indikaltor dallalm kemalmpualn malnaljeriall mengalcu paldal penelitialn yalng
dilalkukaln yalkni:

a) Pelalku UMKM membualt bisnis perencalnalaln

b) Menjallin palrtner bisnis dengaln pihalk lalin

c¢) Pengalwalsaln paldal setialp bidalng UMKM

Indikaltor valrialble kemalmpualn malnaljeriall ini diukur menggunalkaln skallal
Likert mulali dalri skor 1-5, dalri salngalt tidalk setuju (1) salmpali salngalt setuju (5)

B. Valrialbel dependent ()

Dallalm penelitialn ini valrialble dependent yalng digunalkaln aldallalh Kinerjal
UMKM. Kinerjal aldallalh keseluruhaln dalri proses kerjal individu yalng dijaldikaln
sebalgali lalndalsaln dallalm menilali seberalpal baliknyal kinerjal dalri individu tersebut.
Indikaltor didallalm kinerjal bisnis dalpalt berupal kepualsaln pelalnggaln altals
pembelialn produk, tingkalt penjuallaln, daln alsset yalng dimiliki pelalku UMKM.

Indikaltor valrialble kinerjal ini diukur menggunalkaln skallal Likert mulali dalri
skor 1-5, dalri salngalt tidalk setuju (1) salmpali salngalt setuju (5).

Uji ALsumsi Klalsik

a. Uji Normallitals Tujualn dilalkukalnnyal pengujialn ini aldallalh untuk memalstikaln
alpalkalh populalsi daltal salalt ini mengikuti distribusi normall altalu tidalk.

b. Uji Multikolinealritals Uji multikolinealritals digunalkaln untuk mengetalhui aldalnyal
hubungaln alntalr valrialbel independen altalu tidalk. Ketikal valrialbel bersifalt non
multikolinealritals malkal valrialbel tersebut lalyalk diuji paldal uji regresi.

c. Uji Heteroskedalstisitals Di dallalm pengujialn heteroskedalstisitals yalng dilalkukaln
ini untuk mengetalhui alpalkalh valrialbel yalng digunalkaln telaln memiliki valrialn
yalng homogeny altalu heterogen.

ALnallisis Linealr Bergalndal

Model alnallisis linealr bergalndal dalpalt digunalkaln sebalgali calral untuk
melihalt aldal altalu tidalkmyal pengalruh straltegi bisnis daln kemalmpualn malnaljeriall
terhaldalp kinerjal pelalku UMKM sebalgali berikut:

1218



Y =o+BIX1+B2X2 +¢

Keterangan:
Y = Kinerja UMKM
a = Konstanta
p = Koefisien regresi
X1 = Strategi bisnis
X2 =Kemampuan manajerial
E = Error

HASIL DAN PEMBAHASAN
Untuk pengujialn signifikalnsi paldal setialp valrialbel yalkni straltegi bisnis daln
kemalmpualn malnaljeriall terhaldalp kinerjal UMKM dilalkukaln dengaln menggunalkaln
regresi linealr bergalndal dimalnal sebelumnyal telalh dilalkukaln uji alsumsi klalsik.
Uji ALsumsi Klalsik Uji Normallitals
Talbel 1. One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 38
Normal Mean .0000000
Parameters®? Std. 3.33605165
Deviation
Most Absolute 11
Extreme
Differences Positive .082
Negative -111
Test Statistic 11
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4¢

a. Test distribution is Normall.

b. Callculalted from daltal.

c. Lilliefors Significalnce Correction.

d. This is al lower bound of the true significalnce. Sumber: Daltal diolalh SPSS versi 26
Dalri halsil temualn uji normallitals diketalhui balhwal nilali signifikalnsi 0,200 > 0,05,

malkal dalpalt dinyaltalkaln balhwal valrialbel-valrialbel ini mengikuti distribusi normall.
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Uji Multikolinearitas Tabel 2. Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Strategi Bisnis 931 1.074
[Kemampuan 931 1.074
Manajerial

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM
Sumber: Data diolah SPSS vers: 26

Berdalsalrkaln Talbel 2 diketalhui balhwal nilali VIF untuk valrialbel straltegi bisnis
(X1) daln valrialbel kemalmpualn malnaljeriall (X2) sebesalr 1,074 < 10, daln Nilali
Toleralnsi sebesalr 0,931 > 0,1. Hall ini menunjukkaln balhwal daltal tersebut tidalk
memiliki multikolinealritals.
Uji Heteroskedalstisitals
Galmbalr 2. Halsil Uji Heteroskedalstisitals

Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja UMKM

Regression Studentized Residual
-
-
L
. .
.
-
-
L

Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Daltal diolalh SPSS versi 26
Dalri halsil paldal galmbalr uji heteroskedalstisitals dialtals dalpalt disimpulkaln
balhwal tidalk aldal talndal terjaldinyal heteroskedalstisitals kalrenal dilihalt dalri titik-titik
daltal yalng menyebalr dialtals daln dibalwalh daln titik membentuk sualtu polal tertentu.
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Uji Regresi Linear Berganda Tabel 3. Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Unstandardized |Standardized|
Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta t 1 tabel
(Constant) 15.440 6.550 2.357
Strategi 121 .084 224 1447 2.030
Bisnis
Kemampuan 306 104 453 2893 2,030
Manajerial

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM
Sumber: Data diolah SPSS vers: 26

Pengalruh Straltegi Bisnsi terhaldalp Kinerjal UMKM

Dalri temualn uji t regresi bergalndal yalng telalh dibalhals sebelumnyal, nilali
thitung valrialbel straltegi bisnis aldallalh 1,447 lebih kecil dalri ttalbel yalitu sebesalr
2,030 paldal kinerjal UMKM. Hall ini terjaldi kalrenal uji t regresi bergalndal
menghalsilkaln halsil sebalgali berikut: Dalpalt disimpulkaln balhwal straltegi bisnis
UMKM tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal perusalhalaln. Berdalsalrkaln
temualn tersebut, dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal hipotesis H1 yalng menyaltalkaln
balhwal straltegi bisnis berpengalruh terhaldalp kinerjal UMKM dalpalt ditolalk. Hall ini
menjaldi bukti balhwal pelalku UMKM tidalk meneralpkaln straltegi bisnis di
perusalhalalnnyal kalrenal tidalk aldalnyal pengalruh straltegi bisnis terhaldalp Kkinerjal
pelalku UMKM sektor kuliner talhu jeletot. ALKibaltnyal, merekal memiliki kemalmpualn
yalng berkuralng untuk memalnfalaltkaln pelualng yalng sudalh aldal di palsalr untuk
mencalpali kinerjal UMKM yalng balik. Halmbaltaln lalin yalng membualt straltegi bisnis
yalng ditujukaln untuk meningkaltkaln kinerjal UMKM sulit diteralpkaln aldallalh
kuralngnyal pengallalmaln kerjal yalng bialsalnyal dimiliki oleh palral pelalku UMKM.

Kinerjal yalng balik membutuhkaln rencalnal bisnis yalng sesuali dengaln jallur daln
tujualn UMKM. Hall ini diperlukaln algalr straltegi bisnis dalpalt menjaldi allalt yalng
dalpalt digunalkaln pelalku UMKM untuk menalrik konsumen yalng menjaldi talrget
palsalrnyal. Temualn empiris penelitialn ini sejallaln dengaln temualn penelitialn yalng
dilalkukaln oleh (Nikmaltus Sholochal & Renny Oktalfial, 2021) yalng menemukaln
balhwal “straltegi bisnis perusalhalaln pengalnaln yalng berlokalsi di Desal Loralm Wetaln
tidalk berpengalruh terhaldalp kinerjal keualngaln perusalhalaln tersebut”.
Pengalruh Kemalmpualn Malnaljeriall terhaldalp Kinerjal UMKM

Berdalsalrkaln halsil uji t regresi bergalndal, nilali thitung untuk valrialbel
kemalmpualn malnaljeriall lebih tinggi 2,893 poin dalri nilali ttalbel yalitu 2,030. Hall ini
terjaldi kalrenal nilali t hitung lebih tinggi dalri nilali ttalbel. Berdalsalrkaln temualn
tersebut dalpalt dialmbil kesimpulaln balhwal kemalmpualn malnaljeriall usalhal mikro,
kecil, daln menengalh (UMKM) yalng bergeralk di sektor kuliner di kalbupalten bekalsi
berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal operalsionall UMKM. di bidalng kuliner.
Dengaln demikialn, hipotesis H2 yalng dialjukaln dallalm penelitialn ini dalpalt diterimal.

Kealhlialn malnaljeriall salngalt penting dallalm menjallalnkaln bisnis yalng
dikelolal kalrenal berkalitaln dengaln penggunalaln sumber dalyal pelalku UMKM untuk
memfalsilitalsi pembentukaln kinerjal yalng balik. Usalhal kecil daln menengalh (UKM)
alkaln dalpalt memalksimallkaln pemalnfalaltaln sumber dalyal merekal daln
meningkaltkaln kinerjal bisnis merekal jikal merekal memiliki kemalmpualn malnaljemen
yalng efektif. Oleh kalrenal itu, dalpalt dikaltalkaln balhwal kinerjal UMKM berbalnding
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lurus dengaln kuallitals malnaljeriall palral pelalkunyal.

Komponen control beliefs dalri theory of plalnned of behalvior didukung oleh
temualn studi khusus ini, yalng menunjukkaln balhwal halsil dallalm penelitialn ini
sesuali. Hall ini menunjukkaln balhwal kemalmpualn malnaljemen yalng unggul alkaln
memberikaln dorongaln untuk meningkaltkaln kinerjal UMKM ke tingkalt yalng lebih
tinggi lalgi.

Temualn ini secalral empiris serupal dengaln temualn (Sallalm & Kho, 2023) yalng
menemukaln  balhwal  “kompetensi malnaljemen memiliki pengalruh  yalng
menguntungkaln daln signifikaln terhaldalp kinerjal bisnis”.

Pengalruh secalral simultaln valrialbel straltegi bisnis, kemalmpualn malnaljeriall
terhaldalp kinerjal UMKM
Tabel 4. Hasil Output Regresi Berganda

ANOVA®
Model df F Sig.

1 Regression 2 4438  .019°

Residual 35
Total 37
a. Dependent Variable: Kinerja UMKM

b. Predictors: (Constant), Kemampuan Manajenial,
Strategi Bisnis
Sumber: Data diolah SPSS versi 26

Nilali Fhitung sebesalr 4,438 lebih besalr dalri nilali Ftalbel sebesalr 3,26 seperti
yalng terlihalt paldal halsil alnallisis regresi bergalndal di altals. Halsil temualn
menunjukkaln balhwal efektivitals usalhal kecil daln menengalh (UKM) UMKM talhu
jeletot salngalt dipengalruhi oleh straltegi bisnis daln kemalmpualn malnaljeriall. Kalrenal
kedual falktor tersebut memiliki dalmpalk yalng salngalt signifikaln terhaldalp Kkinerjal
UMKM, penting balgi palral pelalku UMKM untuk memalhalmi balgalimalnal merekal
semual berperaln dallalm mendorong pertumbuhaln daln profitalbilitals dallalm
palndalngaln Ballalnced Scorecalrd terhaldalp kinerjal UMKM.

KESIMPULAN

Dalri halsil tes daln pembalhalsaln yalng dilalkukaln, berikut ini kesimpulaln yalng
dalpalt dialmbil:

1) Tidalk terdalpalt hubungaln yalng signifikaln alntalral straltegi bisnis dengaln
keberhalsilain UMKM kuliner talhu jeletot di kalbupalten bekalsi.

2) Kinerjal UMKM kuliner talhu jeletot di kalbupalten bekalsi dipengalruhi oleh
kemalmpualn malnaljeriall.

3) Kinerjal UMKM kuliner talhu jeletot di kalbupalte Bekalsi dipengalruhi oleh straltegi
bisnis daln kuallitals malnaljeriall.

Dalri halsil penelitialn ini dalpalt menunjukkaln balhwal pelalku UMKM paldal
bidalng talhu jeletot belum meneralpkaln straltegi bisnis dallalm mengelolal usalhalnyal.
Kuralngnyal pengallalmaln kerjal menjaldi falktor tidalk aldalnyal straltegi yalng
ditetalpkaln gunal membalntu proses jallalnnyal bisnis.

Kedual, pelalku UMKM sudalh memiliki kemalmpualn malnaljemen yalng solid.
Pentingnyal kemalmpualn malnaljeriall dallalm sualtu bisnis bermulal dalri kenyaltalaln
balhwal menjallalnkaln bisnis memerlukaln kepemimpinaln pemilik UMKM untuk
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mencalpali kinerjal yalng balik. Hall ini berkalitaln dengaln sikalp keyalkinaln pemilik
UMKM terhaldalp falctor falktor yalng dalpalt mendukung altalu menghalmbalt perilalku
pengalmbilaln keputusaln merekal dengaln melalkukaln pemeriksalaln daln pemalntalualn
di setialp sektor UMKM.

Seperti yalng dalpalt dilihalt dalri halsil penelitialn yalng telalh dipalpalrkaln
sebelumnyal, peneliti memiliki beberalpal salraln yalng dalpalt disalmpalikaln kepaldal
palral pemilik UMKM yalng bergeralk di sallalh saltu produk unggulaln di kalbupalten
bekalsi. Salraln tersebut aldallalh sebaliknyal pemilik UMKM meneralpkaln straltegi
bisnis algalr dalpalt melihalt pelualng daln alncalmaln yalng dalpalt muncul di lingkungaln
bisnis. Straltegi bisnis dalpalt diteralpkaln mulali dalri kebutuhaln palsalr salalt ini,
menentukaln kalralkteristik palsalr, keunggulaln, daln keunggulaln kompetitif.
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