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Abstrak: Penelitian ini menganalisis pengaruh pemasaran terhadap jumlah pendengar Radio 
Del FM dengan pendekatan simulasi sistem dinamik. Radio Del FM, yang berbasis di Toba, 
Sumatera Utara, menghadapi tantangan dalam mengelola jumlah pendengar dan aspek 
keuangan, termasuk biaya pemasaran dan pengelolaan produk. Penelitian ini menggunakan 
diagram causal loop dan stock and flow untuk memodelkan hubungan dinamis antara variabel 
utama, seperti jumlah pendengar, reputasi, dan pendapatan. Hasil simulasi menunjukkan 
bahwa efektivitas pemasaran, konsistensi strategi, serta pengelolaan biaya yang optimal 
berkontribusi signifikan terhadap peningkatan pendengar dan keuntungan Radio Del FM. 
Sistem dinamik ini diharapkan dapat membantu dalam mengoptimalkan pemasaran dan 
mendukung keberlanjutan operasional radio.  
Kata kunci: Pemasaran, Jumlah Pendengar, Sistem Dinamik, Radio Del FM. 
 
Abstract: This study analyzes the impact of marketing on the number of Radio Del FM listeners 
using a dynamic systems simulation approach. Based in Toba, North Sumatra, Radio Del FM faces 
challenges in managing listener base and financial aspects, including marketing expenses and 
product management. The research employs causal loop and stock-and-flow diagrams to model 
the dynamic relationships between key variables such as audience size, reputation, and revenue. 
Simulation results indicate that marketing effectiveness, strategic consistency, and optimal cost 
management significantly contribute to the increase in audience and profitability of Radio Del 
FM. The dynamic system approach is expected to aid in optimizing marketing efforts and 
ensuring the radio station's operational sustainability.  
Keywords: Marketing, Audience size, Dynamic systems, Radio Del FM. 
 

PENDAHULUAN  
PT. Del Citra Mandiri memiliki sebutan udara yaitu Radio Del FM yang berlokasi 

di Sitoluama, Laguboti, Sumatera Utara sebagai sumber informasi dengan nuansa 
terkini untuk kalangan anak muda Tobasa serta menyajikan konten edukasi yang 
kreatif. Tagline Connecting You to Toba memberikan potensi Toba di bidang 
pariwisata, sosial, dan budaya yang dijadikan sebagai konten menarik untuk 
dipublikasikan lewat on air, online, dan on ground. Radio Del FM didirikan pada 28 
September 2018 dengan konsep program edutainment (education & entertainment) 
dengan komposisi lagu yang diputar :  
• 70 % lagu hits Indonesia  
• 20 % lagu hits Mancanegara  
• 10 % lagu Batak  

Radio Del FM, sebagai salah satu media penyiaran di Sitoluama, menghadapi 
berbagai tantangan kompleks dalam pengelolaan operasionalnya yang tercermin 
dalam model sistem dinamis. Tantangan utama yang dihadapi adalah pengelolaan 
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basis pendengar, dimana radio harus mampu mempertahankan pendengar yang ada 
sekaligus menarik pendengar baru di tengah tingkat kerugian pendengar yang 
fluktuatif. Situasi ini diperumit dengan adanya kompleksitas dalam aspek finansial, 
mencakup pengelolaan berbagai komponen biaya seperti biaya awal, biaya 
pemasaran, dan pemanfaatan bantuan dari UMKM yang harus diseimbangkan dengan 
pendapatan dari produk dan pengeluaran operasional.   

Dalam upaya pengembangan stasiun radio, Radio Del FM juga menghadapi 
tantangan dalam mengoptimalkan efektivitas pemasaran. Terdapat kesenjangan 
antara anggaran pemasaran yang dialokasikan dengan hasil yang dicapai, serta 
perlunya strategi yang tepat dalam menentukan persentase biaya pemasaran yang 
optimal. Hal ini berkaitan erat dengan kemampuan radio dalam mengkonversi potensi 
pelanggan menjadi pendengar aktif yang loyal. Selain itu, pengelolaan produk menjadi 
aspek krusial yang perlu diperhatikan, mengingat adanya permasalahan produk yang 
tidak terjual serta pentingnya optimalisasi dalam penentuan harga produk dan 
frekuensi pesanan.  

Penelitian ini akan menganalisis pengaruh terhadap jumlah pendengar pada 
Radio Del FM yaitu dengan Key Variables diantaranya ada jumlah pendengar, biaya 
pemasaran, reputasi Radio Del FM. Sistem rekomendasi yang efektif juga menjadi 
salah satu area yang membutuhkan perhatian khusus, dimana Radio Del FM perlu 
mengembangkan mekanisme yang dapat secara efektif menarik pendengar baru dan 
mempertahankan basis pendengar yang ada. Semua aspek ini pada akhirnya 
bermuara pada tantangan dalam mencapai dan mempertahankan keuntungan yang 
berkelanjutan. Radio Del FM perlu menyeimbangkan pendapatan dan total biaya 
produksi sambil tetap mempertahankan kualitas layanan dan kepuasan pendengar. 
Kompleksitas ini membentuk suatu sistem yang saling terkait, dimana perubahan 
pada satu aspek dapat memberikan dampak signifikan pada aspek lainnya, sehingga 
membutuhkan pendekatan pengelolaan yang komprehensif dan strategis untuk 
menjamin keberlanjutan operasional radio dalam jangka panjang.  

Dengan meninjau kinerja yang dilakukan oleh Radio Del FM, maka tujuan dari 
penelitian ini merujuk pada sistem dinamik untuk mengetahui sistem yang saling 
berinteraksi dan juga sistem yang mengetahui pengaruh jumlah pendengar. Dengan 
adanya sistem dinamik untuk mengetahui pengaruh pemasaran terhadap jumlah 
pendengar maupun faktor lainnya. Implementasi sistem dinamik diharapkan mampu 
dalam membantu dalam mengoptimalisasikan pemasaran dan juga pertumbuhan 
jumlah pendengar. 
 
METODE 

Pendekatan yang dilakukan dalam penelitian ini adalah pendekatan sistem 
dinamik. Sistem dinamik akan membantu dalam menyusun kebijakan skenario dalam 
menganalisis pengaruh strategi pemasaran terhadap jumlah pendengar pada Radio 
Del FM. Pemodelan dilakukan untuk merepresentasikan produktivitas mempengaruhi 
profitabilitas. Dengan adanya pemodelan dan skenario diharapkan mampu 
meningkatkan jumlah pendengar di Radio Del FM. Berikut ini adalah tahapan 
penelitian yang dilakukan:  
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Gambar 1. Metodologi Penelitian 

Konsep sistem dinamik dilakukan melalui studi literatur dan studi lapangan 
dimana model yang dirancang digunakan untuk merepresentasikan produktivitas 
mempengaruhi profitabilitas. Berdasarkan analisis masalah yang dilakukan maka 
diperolehlah variabel variabel yang saling berkaitan dengan jumlah pendengar Radio 
Del FM. 

Tabel 1. Variabel pada Model 
No  Variabel Endogen  Variabel Eksogen  
1  Biaya pemasaran  Persentase biaya pemasaran yang 

disetujui  
2  Anggaran Pengeluaran  Harga produk  
3  Pengeluaran biaya  Awal reputasi perusahaan  
4  Pendapatan produk  Awal produk dalam proses  
5  Keuntungan  Bantuan UMKM  
6  Tingkat Kerugian  Potensi awal pendengar  
7  Efektivitas Pemasaran    
8  Potensi pelanggan 

meningkat  
9  Pendengar baru  
10  Rekomendasi pendengar  
11  Basis pendengar  
12  Produk terjual  
13  Produk yang tidak terjual  
14  Frekuensi pesanan  
15  Biaya produksi per produk  
16  Biaya langsung  
17  Biaya tidak langsung  
18  Total biaya produksi  
19  Produk dalam proses  
20  Produk selesai  
21  Reputasi radio Def FM  
22  Peringkat radio Def FM  
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Berdasarkan pengumpulan data yang dilakukan melalui wawancara dan survei 
bahwa diperoleh data pendapatan dan keuntungan serta produksi ulos di Radio Del 
FM. Data yang diperoleh dalam mengidentifikasi variabel-variabel dalam representasi 
di Radio Del FM. Dengan menggunakan model dinamik dapat diasumsikan bahwa 
pesanan produk tetap stabil selama periode perencanaan dan perkiraan permintaan 
di masa depan menjadi lebih akurat. Dengan demikian akan memiliki pengaruh positif 
pada jumlah pendengar radio. Selanjutnya bahwa tingkat persediaan menjadi lebih 
optimal dan memastikan ketersediaan produk saat dibutuhkan. Dengan begitu, 
perencanaan produksi dapat dilakukan pertimbangan dalam meningkatkan 
persediaan agar dapat diseimbanglam antara ketersediaan persediaan dan kapasitas 
produksi untuk memenuhi permintaan pelanggan serta semakin meningkatkan 
jumlah pendengar Radio Del FM. 

 
HASL DAN PEMBAHASAN 
Causal Loop Diagram  

Causal  loop  digunakan  untuk  menggambarkan  keter-kaitan  antar  elemen  sistem  
yang  menunjukkan  kedinamisan sistem (Widodo, Arbita, & Abdullah, 2010). Dalam 
memahami perilaku setiap dinamik, maka dilakukan pengembangan model untuk harga 
produk yang optimal pada Radio Del FM. Langkah awal yang dilakukan  adalah dengan 
menggambarkan model dalam mengidentifikasi proses umpan balik dan mengetahui 
setiap hubungan pada pemasaran radio. Pendekatan pemodelan merujuk pada cara dan 
metode untuk menggambarkan suatu sistem atau proses dalam bentuk model.  

  
Gambar 2. Causal Loop Diagram 

Pemodelan bukan menggambarkan dunia nyata. Dengan demikian, pemodelan 
dalam meningkatkan pendapatan dapat dilihat pada Gambar ... Pada optimalisasi 
pendapatan dapat dipengaruhi oleh seberapa besar produk yang terjual terhadap 
penjualan yang dihasilkan. Pola gambar Loop diatas menunjukkan bagaimana hubungan 
pendapatan dan penjualan produk (merchandise) Radio Del FM pada pemasarannya. 
Produksi produk Radio akan berpengaruh terhadap pemasaran serta jumlah pendengar 
Radio. Dalam hal ini pemasaran Radio akan tetap memproduksi produk tanpa 
mempertimbangkan jumlah penjualan atau pengurangan. Semakin banyak produk Radio 
yang dijual maka akan semakin banyak pendapatan untuk pemasaran Radio. Jika saat 
posisi tetap melakukan produksi produk Radio saat penjualan rendah maka mampu 
mengurangi pendapatan yang diterima.  
Stock and Flow Diagram  

SFD (Stock and Flow Diagram) adalah jenis diagram yang digunakan dalam 
menganalisa sistem untuk menggambarkan dan memodelkan akumluasi stok (kumpulan) 
dan aliran (perubahan) dalam suatu sistem.  

Tabel 2. Formulasi Model 
No.  Variable  Type  Equation  Unit  

1.  Presentase biaya 
pemasaran yang disetujui  

Auxiliary  Time  Persen/Tahun  

2.  Biaya pemasaran  Auxiliary  Anggaran 
pemasaran/Persentase 
biaya pemasaran yang 
disetujui  

Rupiah/Persen  

3.  Anggaran pemasaran  Auxiliary  Biaya  Rupiah/Tahun  
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4.  Biaya awal  Constant  70000000  Rupiah  

5.  Biaya  Level  INTEG (Pemasukan 
biaya-Pengeluaran 
biaya)/(Biaya-Biaya 
awal), 1  

Rupiah/Tahun  

6.  Pengeluaran biaya  Auxiliary  Anggaran pemasaran  Rupiah/Tahun  

7.  Pemasukan biaya  Auxiliary  Bantuan UMKM * 
Keuntungan  

Rupiah  

8.  Bantuan UMKM  Auxiliary  Time  Unit  

9.  Pengeluaran rumah 
tangga  

Constant  50000  Rupiah  

10.  Keuntungan  Auxiliary  (Pendapatan-
Pengeluaran rumah 
tangga)/Total biaya 
produksi  

Rupiah  

11.  Pendapatan  Auxiliary  Pendapatan produk  Rupiah/Tahun  

12.  Pendapatan produk  Auxiliary  Harga produk*Produk 
terjual  

Rupiah  

13.  Produk terjual  Auxiliary  Produk selesai-Produk 
yang tidak terjual  

Unit  

14.  Produk yang tidak terjual  Auxiliary  Time  Unit  

15.  Harga Produk  Auxiliary  Time  Rupiah  

16.  Total biaya produksi  Auxiliary  Biaya langsung+Biaya 
tidak langsung  

Rupiah/Tahun  

17.  Biaya tidak langsung  Constant  70000000  Rupiah/Tahun  

18.  Biaya langsung  Auxiliary  (Biaya produksi*Biaya 
produksi per 
produk)+Produk selesai  

Rupiah/Tahun  

19.  Biaya produksi  Constant  85000000  Rupiah/Tahun  

20.  Biaya produksi per 
produk  

Constant  100000  Rupiah/Unit  

21.  Frekuensi pesanan  Constant  200  Unit/Tahun  

22.  Produk pesanan per 
pendengar  

Constant  5  Unit/Orang  

23.  Pesanan per item  Constant  200  Unit/Tahun  

24.  Potensi pesanan produk 
yang diterima  

Auxiliary  (Frekuensi 
pesanan*Pesanan per 
item)/(Basis 
pendengar*Produk 
pesanan per pendengar)  

Unit  

25.  Kerugian pendengar  Auxiliary  Basis pendengar/Tingkat 
kerugian  

Orang/Tahun  

26.  Tingkat kerugian  Auxiliary  Time  Dimensional  

27.  Basis pendengar  Level  INTEG (Pendengar baru-
Kerugian 
pendengar)+Basis 
pendengar, 5000  

Orang/Tahun  

28.  Rekomendasi pendengar  Auxiliary  Basis pendengar*Tingkat 
rekomendasi  

Orang  
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29.  Pendengar baru  Auxiliary  (Potensi 
pendengar*Rekomendasi 
pendengar)/Pendengar 
tercapai  

Orang/Tahun  

30.  Tingkat rekomendasi  Constant  146  Orang  

31.  Awal reputasi 
perusahaan  

Constant  50  Dimensional  

32.  Total pesanan  Auxiliary  Potensi pesanan produk 
yang diterima  

Unit/Tahun  

33.  Produk dalam proses  Level  INTEG (Total pesanan-
Produk selesai)/(Awal 
produk dalam proses-
Produk dalam proses), 
200  

Unit  

34.  Produk selesai  Auxiliary  Produk dalam proses  Unit  

35.  Awal produk dalam 
proses  

Constant  50  Unit  

36.  Nilai setiap produk  Constant  100000  Rupiah/Unit  

37.  Pengembangan reputasi 
perusahaan  

Auxiliary  Nilai setiap 
produk*Produk selesai  

Unit  

38.  Reputasi Radio Del FM  Level  INTEG (Pengembangan 
reputasi perusahaan-
Peringkat Radio Del 
FM)/(Awal reputasi 
perusahaan-Reputasi 
radio Del FM), 7000  

Dimensional  

39.  Peringkat Radio Del FM  Constant  1  Orang  

40.  Pendengar tercapai  Auxiliary  Reputasi radio Del FM  Orang  

41.  Potensi pendengar  Level  INTEG (Potensi 
pendengar-Pendengar 
baru)/(Potensi 
pendengar meningkat-
Potensi awal pendengar), 
7000  

Orang/Tahun  

42.  Potensi pendengar 
meningkat  

Auxiliary  Biaya 
pemasaran*Efektivitas 
pemasaran  

Orang/Tahun  

43.  Potensi awal pendengar  Constant  10000  Orang/Tahun  

44.  Efektivitas pemasaran  Constant  85000000  Rupiah/Tahun  

 Hal yang harus diperhatikan adalah dengan menentukan tujuan diagram alur untuk 
mengetahui alur proses yang akan dilakukan. Selain itu, lebih mengidentifikasi simbol-
simbol yang digunakan dalam diagram alur supaya mengetahui kunci dalam 
menggambarkan berbagai elemen dalam proses.  

Stok merupakan sumber ketidakseimbangan dinamis dalam sistem sedangkan aliran 
merupakan informasi. Untuk peningkatan kapasitas produksi disajikan dalam model SFD 
sebagai gambar berikut.  



Pengaruh Pemasaran Terhadap Jumlah Pendengar Dengan Pendekatan Simulasi Sitem Dinamik  
(Studi Kasus: Radio Del Fm) 

54 

 
 

 
 

 
Gambar 3. Stock and Flow Diagram 

Uji Validasi 
Validasi adalah sebuah proses menentukan apakah model konseptual merfleksikan 

sistem nyata dengan tepat atau tidak (Forrester, 1968). Uji validasi dilakukan dengan cara 
trial and error, sehingga diperoleh Basis Pendengar dan Biaya pemasaran yang mendekati 
data historis. Dari kedua variabel yang telah dilakukan uji validitas, hasil MAD, MSE, dan 
MAPE telah di bawah standar yang ditetapkan sebesar <0.5. 

Menurut Lewis (1982), nilai MAPE dapat diinterpretasikan atau ditafsirkan ke dalam 
4 kategori yaitu: 

< 10%  = "Sangat Baik" 
10-20% = "Baik" 
20-50% = "Wajar 
> 50%  = "Tidak Akurat" atau "Gagal". 

Tabel 3. Data MAPE Biaya Pemasaran 

Bulan 

Data 
Aktual 
(juta) 

Data 
Ramalan 

(Juta) Error 
Abs. 

Error (Error)^2 
Abs. 

%Error 
Januari 5 6 -1 1 1 20% 

Februari 6 7 -1 1 1 17% 
Maret 7,2 8,2 -1 1 1 14% 
April 8 9 -1 1 1 13% 
Mei 5,2 6,2 -1 1 1 19% 
Juni 5,1 6,1 -1 1 1 20% 
Juli 5,8 6,8 -1 1 1 17% 

Agustus 6 7 -1 1 1 17% 
September 7 8 -1 1 1 14% 

Oktober 8 9 -1 1 1 13% 
November 7,2 8,2 -1 1 1 14% 
Desember 9 10 -1 1 1 11% 

           

     MAD MSE MAPE 
        1 1 16% 

Tabel 4. Data MAPE Basis Pendengar 

Bulan 
Data 

Aktual 
(orang) 

Data 
Ramalan 

Error Abs. Error (Error)^2 
Abs. 

%Error 

Januari 435 797 -362 362 131044 83% 
Februari 600 805 -205 205 42025 34% 

Maret 720 813 -93 93 8649 13% 



55 

 
 

 
 

April 895 822 73 73 5329 8% 
Mei 900 830 70 70 4900 8% 
Juni 1313 840 473 473 223729 36% 
Juli 1050 850 200 200 40000 19% 

Agustus 970 859 111 111 12321 11% 
September 821 860 -39 39 1521 5% 

Oktober 890 870 20 20 400 2% 
November 600 880 -280 280 78400 47% 
Desember 605 895 -290 290 84100 48% 

         
     MAD MSE MAPE 
        184,66667 52702 26% 

Hasil uji validitas kedua variabel tersebut dapat dilihat pada tabel di bawah. 
Tabel 5. Hasil uji validitas 

Variabel MAD MSE MAPE 

Basis Pendengar 184,6667 52701,5 26% 

Biaya Pemasaran 1 1 16% 

Pentingnya melakukan pengecekan apakah unit dan formula yang digunakan apda 
model sudah sesuai dan tidak menimbulkan error hingga kesalahan hasil simulasi dengan 
sistem dinamik pada vensim.  

 
Gambar 4. Cek Model 

Informasi pengecekan validasi dari Model di vensim, maka perlakukan selanjutnya 
tidak akan menimbulkan error. Berikut hasil luaran grafik biaya pemasaran yang 
dihasilkan dari sumulasi pengaruh jumlah pendengar yang disesuikan dengan pendapatan.  

 
Gambar 5. 

Dari hasil penggunaan SFD, diperoleh grafik biaya pemasaran yang dimana pada 
setiap tahun mulai dari bulan pertama hingga bulan ke dua belas, biaya pemasaran 
mengalami kekonsistenan. Hal ini karena dipengaruhi oleh jumlah pendengar, penjualan 
produk, dan reputasi Radio Del FM.  
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Gambar 6. 

 
Gambar 7. 

 
Gambar 8. 

Grafik diatas menunjukkan bagaimana pengaruh pemasaran Radio Del FM pada 
jumlah pendengar, penjualan produk, dan reputasi Radio Del FM. Pada umumnya hal yang 
terjadi pada Radio Del FM adalah strategi biaya pemasaran yang tepat, bantuan UMKM 
yang membuat jumlah pendengar dapat meningkat.  
SKENARIO 

Skenario digunakan pada model simulasi sistem ini adalah untuk melihat bagaimana 
jumlah pendengar akan dipengaruhi oleh strategi pemasaran yang diterapkan sesuai 
dengan keadaan pasar di periode tertentu. Dilakukan identifikasi variasi pada model dan 
perubahan yang akan dilakukan pada nilai atau penggunaan intensitas pemasaran 
terhadap respon audiens dan pertumbuhan jumlah pendengar.  

 
Gambar 9 Skenario Sistem 

Dengan skenario pemasaran, akan berdampak pada perubahan jumlah pendengar 
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yang terjadi akibat intensitas dan strategi pemasaran yang diterapkan. Skenario ini 
menguji perubahan terhadap jumlah pendengar dan membandingkannya dengan model 
awal. Berikut merupakan hasil perbandingan model awal dengan skenario:  
1. Jumlah pendengar dan efektivitas strategi pemasaran  

a. Pada model  

 
Gambar 10. Sebelum skenario ”Delay” 

b. Skenario “Delay” pada efektivitas pemasaran terhadap jumlah pendengar  

 
Gambar 11. Setelah skenario ”Delay” 

Hasil perbandingan menunjukkan bahwa periode tahun ke-1 hingga tahun ke-5 
model   awal dominan menunjukkan jumlah pendengar meningkat, hal tersebut sejalan 
dengan skenario setelah Delay namun dengan peningkatan yang sedikit lebih tinggi  
2. Jumlah pendengar dan peningkatan audiens potensial  

a. Model awal  

 
Gambar 12. Sebelum Skenario 

b. Skenario “Delay” pada efektivitas pemasaran terhadap jumlah pendengar  

 
Gambar 13 Setelah skenario “Delay” 

Perbandingan di atas menunjukkan hubungan antara Jumlah pendengar dan 
peningkatan audiens potensial.  Asumsi awal adalah semakin tinggi intensitas pemasaran, 
maka jumlah pendengar akan meningkat. Namun, hal ini hanya dapat terjadi jika strategi 
pemasaran dilakukan secara konsisten dengan alokasi biaya yang seimbang. Perbandingan 
menunjukkan bahwa pada skenario tertentu, peningkatan jumlah pendengar tidak terlalu 
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signifikan dibandingkan dengan upaya pemasaran yang dilakukan. Hal ini mendukung 
konsep bahwa tidak semua periode pasar memiliki kebutuhan akan pemasaran yang tinggi 
secara stabil, pada periode tertentu jumlah pendengar bisa menurun meskipun strategi 
pemasaran sudah ditingkatkan. Fenomena ini dapat dijelaskan dengan adanya “Delay” 
dalam respon audiens terhadap strategi pemasaran yang diterapkan. 

 
KESIMPULAN 

Penelitian ini menghasilkan asumsi dengan kesimpulan yang didapat adalah :   
1. Hal yang paling berpengaruh pada pemasaran Radio Del FM adalah jumlah 

pendengar, biaya pemasaran, reputasi radio, pendapatan produk, bantuan 
UMKM.  

2. Pemasaran Radio Del FM akan meningkat apabila jumlah pendengar meningkat 
dan menurun apabila jumlah pendengar menurun.  

3. Causal loop diagram menggambarkan bagaimana pengaruh harga produk dapat 
meningkatkan pemasaran Radio Del FM.  

4. Hasil analisis dengan aplikasi vensim, akan membantu untuk menentukan 
looping dan menerapkannya dalam bentuk formulasi yang akan kembali 
menghasilkan output.  

5. Saran untuk peneliti selanjutnya mohon untuk menggunakan objek atau 
memperluas objek lain dengan menambah temuan data dari beberapa 
perusahaan akan semakin membantu dalam menerapkan sistem dinamik yang 
nyata dan akurat. 
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